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СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ

Страховым случаем, то есть событием, при наступлении которого
возникает обязательство страховой компании по выплате
возмещения, является неисполнение Туроператором JOIN UP!
обязательств по договору на туристическое обслуживание в связи
с банкротством или временной неплатежеспособностью.

К страховым событиям относятся:
• отказ Туроператора от предоставить Туристу заказанную и
оплаченную услугу транспортировки из страны временного
пребывания домой;
• полное или частичное непредоставление Туристу услуг,
предусмотренных Договором на туристическое обслуживание
(услуги перевозки, гостиничные услуги, экскурсионное
сопровождение и др.).
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•Категория Турагента определяется Туроператором в зависимости от количества
продаваемых туров, и соответственно потенциального количества туристов, которые
могут пострадать от неплатежеспособности Туроператора.
•Для заключения договора страхования Турагент должен обратиться в страховую
компанию или к Туроператору. Обязательным условием для заключения договора
страхования является наличие у Турагента действующего агентского договора с
Туроператором JOIN UP!
•Информация об условиях страхования указывается в договоре на туристическое
обслуживание.

Категория  Турагента Страховая сумма Страховой платеж

1 (до 12 туров в год) 10 000 ЕВРО 49 ЕВРО

2 (до 20 туров в год) 20 000 ЕВРО 100 ЕВРО

3 (до 50 туров в год) 50 000 ЕВРО 250 ЕВРО

4 (до 100 туров в год) 100 000 ЕВРО 500 ЕВРО

5 (до 200 туров в год) 200 000 ЕВРО 1000 ЕВРО

6 (до 300 туров в год) 350 000 ЕВРО 1750 ЕВРО

Лимит страховой суммы на 1 Туриста 1000  ЕВРО 

УСЛОВИЯ СТРАХОВАНИЯ
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ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СОБЫТИЯ В 
СЛУЧАЕ НАХОЖДЕНИЯ ТУРИСТА ЗА ГРАНИЦЕЙ 

ТУРИСТ
В СЛУЧАЕ НЕВОЗМОЖНОСТИ 
ПОЛУЧИТЬ,  
ПРЕДУСМОТРЕННЫЕ 
ДОГОВОРОМ  УСЛУГИ 
(ВЫСЕЛЕНИЕ ИЗ ОТЕЛЯ, 
ОТМЕНА АВИАРЕЙСА И ДР.) ПО 
ВИНЕ ТУРОПЕРАТОРА

СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ
- ПРОВЕРКА НАЛИЧИЯ ДЕЙСТВУЮЩЕГО ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ С 
ТУРАГЕНТОМ, КОТОРЫЙ ОБСЛУЖИВАЕТ ТУРИСТА
- ВЫЯСНЕНИЕ СИТУАЦИИ У ТУРАГЕНТА И ТУРОПЕРАТОРА
- ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ О СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЕ

1

ИНФОРМАЦИЯ О СОБЫТИИ

ОРГАНИЗАЦИЯ ПОМОЩИ

3

СОГЛАСОВАНИЕ 
УСЛОВИЙ СТРАХОВОЙ 
ВЫПЛАТЫ

АССИСТАНС

2
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ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СОБЫТИЯ В 
СЛУЧАЕ НАХОЖДЕНИЯ ТУРИСТА В УКРАИНЕ 

ТУРИСТ
В СЛУЧАЕ НЕВОЗМОЖНОСТИ 
СОВЕРШЕНИЯ ПОЕЗДКИ ИЛИ  

ПОЛУЧЕНИЕ УСЛУГ НЕ В 
ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ ПО ВИНЕ 

ТУРОПЕРАТОРА

1

ПРЕДЪЯВЛЕНИЕ 
ПРЕТЕНЗИИ

ВЫПЛАТА 
ВОЗМЕЩЕНИЯ

СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ

- ПРОВЕРКА НАЛИЧИЯ ДЕЙСТВУЮЩЕГО ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ С ТУРАГЕНТОМ, 
КОТОРЫЙ ОБСЛУЖИВАЕТ ТУРИСТА
- ВЫЯСНЕНИЕ СИТУАЦИИ У ТУРАГЕНТА И ТУРОПЕРАТОРА
- ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ О СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЕ

ТУРАГЕНТ
ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ УСЛОВИЕМ ДЛЯ ПОДАЧИ 

ЗАЯВЛЕНИЯ О СОБЫТИИ ЯВЛЯЕТСЯ
НАЛИЧИЕ ДЕЙСТВУЮЩЕГО ДОГОВОРА 

СТРАХОВАНИЯ И НАЛИЧИЕ В ДОГОВОРЕ 
НА ОКАЗАНИЕ ТУР. УСЛУГ ПУНКТА ОБ 

ОТВЕТСТВЕННОСТИ ТУРАГЕНТА ЗА 
ВОЗМЕЩЕНИЕ ВОЗМОЖНЫХ 

ФИНАНСОВЫХ ПОТЕРЬ ТУРИСТА  

ЗАЯВЛЕНИЕ  
О СОБЫТИИ23
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