CYBAT'EHTCKOE COI'JTAIIEHUE Ne_
HA PEAJIM3ALINIO TYPUCTCKHX ITPOAYKTOB

r. Kumnnes « » 2022 r.

SRL «Join Up» B mure amMuarcTpaTtopa MapteiHeHko TaTbsHbL,
MMEHYEMBIH B lajbHENIIEM ATeHT, IEHCTBYIOIEr0 Ha OCHOBaHUH
VYcraBa ¢ 0QHON CTOPOHBL, U

, B JIHIE
aZIMHHUCTPATOPA ,
JeHCTByIOIIET0 Ha OCHOBaHMM YCTaBa, UMEHYEeMBId B
panpHeiimem Cy0areHT, ¢ Jpyroil CTOpOHBI, Janee IO

OTAEJIBHOCTH, NMeHyeMble «CTOpOHa» U COBMECTHO HUMEHYEMbIe
«CTOpOHBI», 3aKITIOYHIIH HacTosiiee Cy0arenrckoe
Cornamenue (manee- Coriamenue) Ha HUKECIEIYIOMNX
YCIIOBHSAX:

1. OBHIME NOJIOXEHHUSA
1.1. Tlo wHacrosimemy Cornamenuto, CyOareHT 00s3yercs
MPEIOCTaBUTh ATEHTY yCIyTM KOMMEPUYECKOr0 IIOCPETHUYECTBA B
peanu3anui TYpUCTHUECKOTO TpOAyKTa AreHTa, a AreHT
OIUIa4YMBaeT HaJUIexkalle okazaHHble yciayrn CyOarenra B
pa3mepax u B popme, onpeneneHHol HacTosmuM CornameHueMm.
Hactosimee cornmamenwe ycraHaBmuBaeT Mexny CropoHamm
Cyb0arenrckue orHomieHms, mpu 3ToM CyOareHT neHcTByeT B
KagecTBE KOMMEPUYECKOTO ATEHTa B TMOPSIKE, OMPEICICHHOM
rmaBoit XXI| I'paxxnanckoro kogekca Pecryommku Monmosa
1.2. Croponbl cormacoBeiBaloT, d9ro CyOareHT BHpaBe
MPEIOCTAaBIATh TYpPUCTaM COMYTCTBYIOIIHE YCIYTH OT CBOETO
MMEHd W 10 CBOEMY YCMOTPEHHIO, B  YacTHOCTH,
KOHCYJIbTallMOHHBIE, WH(OpMalMOHHBIE W Jpyrue. YcCIOBUS
NPEIOCTABICHUS! W CTOMMOCTb TaKuUX YCIYr JOJDKHBI OBITh
cornacoBanbl Typucrom u CybareHrom. IIpu 3TOM CTOMMOCTH
TaKUX CONYTCTBYIOIIMX YCIYT JOJDKHA OBITH B Tpenenax IEeHbI
(o0mieil CTOMMOCTH) TYPUCTHUYECKOTO MPOJIYKTa, YKAa3aHHOTO Ha
caifTe, B KaTtajorax u APyrux peKJIaMHBIX MaTepratax ATeHTa.
1.3. Arenrt sBiusercs Arentom Typomeparopa OOO «IKOUH
AIl'» w HajmeneH MOJHOMOYHMSAMH Ha 3aKIIOYCHHE HTaHHOTO
Cy0areHTCKOro COTJIaIICHHS.
1.4. CyOareHT mpeacTaBiIseT WHTEpPeCHl ATCHTa Ha YCIOBHSX,
OTIpeNeNIeHHBIX ~ HACcTOSIUM  J[oroBOpoM Ha  TeppUTOpHHU
Pecniybnuku Momnjosa (ganee — PM).
1.5. Cy0barenrckue OTHOIICHHsI MO HacTosmeMmy [loroBopy He
SIBJISIETCSI MOHOTIOJIBHBIM.
1.6. Ilo HacrosimieMy JOTOBOPY OCYLIECTBIISIIOT JEHCTBUS
JnopkHocTHBIE Jnia Cy6areHTa (Jinia, HaXoAAIIHecs B TPYIOBBIX
otHOmeHusAX ¢ CybareHToM), yepe3 KoTopsle CyOareHT 1mo 3akoHy
WIA B COOTBETCTBHH C YYPEOUTCIHHBIMH JTOKYMEHTaMHU
nproOpeTaeT IOpHINYECKUE MpaBa (0OSI3aHHOCTH) W BBITIONHSET
uX.
1.7. Hacrosmmii [loroBop sBIsieTcS Hauiexamen Gopmoi
noaTBepxaeHust monHomounsi CyGareHta u  He TpeOyer
opopMIIeHHs [TOBEPEHHOCTH, WM JAPYroro HWHOTO JOrOBOpa
HOPYYEHHUSI.
18. TIlo wHacrosmemy JloroBopy Cy0OareHT HamemseTcs
MOJIHOMOYHSIMH 3aKJIFOYaTh JIOTOBOPBI Ha 0OCITY)KUBaHUE TOJBKO
Ha YCIIOBUSIX, ykazaHHbIX B [Ipunoxxennu 1. Bee npyrue noroBopbl
HE BO3JIaral0T Ha ATEHTa HHKAKUX O00S3aTEeNbCTB, MOCKOJIBKY
3aKIIIOYCHHBIC OT KMEHH AreHTa 0e3 Hauiexammx Ha TO
MOJTHOMOYMI (B TaKOM CIydae HCIIONHUTEICM YCIYT SBISIETCS

Cy0bareHT),  OJHOBPEMEHHO  TIOATBEPXKICHWS  3aKaza U
IPE/IOCTAaBIICHNSI  JOKYMEHTOB, JAIONIMX IPaBO  IOJNyYUTh
TYPUCTHYECKHMI  TPOAYKT HE  CUHWTalTCci  omoOpeHHeM

CONTRACT DE SUBAGENT NR. ___
PRIVIND COMERCIALIZAREA
PACHETELOR DE SERVICII DE CALATORIE

or. Chisiniau ” ”? 2022

SRL ,,Join Up” in persoana administratorului Martinenco
Tatiana, denumita in continuare Agent, ce actioneaza in baza
Statutului pe de o parte, si

, 1N

persoana administratorului

,care actioneaza
in baza Statutului, denumita in continuare Subagent, pe de
alta parte, in continuare denumite separat ,,Parte” si impreuna
denumite ,Parti”, au incheiat prezentul Contract de
Subagent (in continuare - Contract) in urmatoarele conditii:
1.PREVEDERI GENERALE
1.1. Conform prezentului Contract, Subagentul se obliga
sa-i presteze Agentului servicii de intermediere comerciala la
comercializarea Produsului Turistic al Agentului, iar Agentul
va achita costul serviciilor Subagentului, prestate in modul
corespunzator, in marimea si sub forma definite prin prezentul
Contract. Prezentul contract stabileste raporturi de Subagent
intre parti, totodatd Subagentul va actiona 1n calitate de Agent
comercial Tn modul stabilit la capitolul XXI1 din Codul Civil
al Republicii Moldova.
1.2. Partile convin ca Subagentul va avea dreptul s presteze
turistilor serviciile aferente, in nume propriu si la propria
latitudine, in special, servicii de consultanta, de informare si
altele. Conditiile de prestare si costul unor astfel de servicii
vor fi coordonate de catre Turist si Subagent. Totodata,
costul unor astfel de servicii se va Incadra in limitele pretului
(costului total) al produsului turistic, specificat pe situl, Tn
cataloagele si in alte materiale publicitare ale Agentului.
1.3. Agentul este Agentul Operatorului Turistic S.R.L.”Join
Up” si este autorizat sd incheie acest contract de subagent.
1.4. Subagentul va reprezenta interesele Agentului Tn
conditiile definite in prezentul Contract pe teritoriul
Republicii Moldova (in continuare — RM).
1.5. Raporturile de Subagent conform prezentului Contract nu
sunt monopoliste.
1.6. Conform prezentului Contract, vor actiona persoanele cu
functii de raspundere ale Subagentului (persoane care se afla
in raporturi de munca cu Subagentul), prin intermediul carora
Subagentul, potrivit legii sau Tn conformitate cu actele de
constituire, dobandeste drepturi juridice (obligatiuni) si le
executa.
1.7. Prezentul Contract reprezintd forma corespunzitoare de
confirmare a mputernicirii Subagentului si nu impune
perfectarea vreunei procuri sau vreunui alt contract de
mandat.
1.8. Conform prezentului Contract, Subagentul se autorizeaza
sa incheie contracte de deservire numai in conditiile
specificate in Anexa 1. Orice alte contracte nu pun in sarcina
Agentului niciun fel de obligatiuni, deoarece sunt incheiate Tn
numele Agentului fard imputernicirile cuvenite Tn acest sens
(respectiv, prestatorul de servicii este Subagentul), totodata,
confirmarea comenzii si prezentarea actelor care acorda
dreptul de a beneficia de produsul turistic, nu se vor considera
aprobarea de catre Operatorul Turistic a contractului incheiat
intre Agent si Turist.




TyporniepaTopoM coriameHusi, 3aKIF0UeHHOT0 MEX]1y ATEeHTOM U
Typucrom.

2. TIPEJMET JOI'OBOPA U ONTIPEJAEJIEHUSA
TEPMUHOB

2.1. CTopoHBI J10TOBOPWJINCH, YTO B HacTosimeMm JloroBope
TePMHMHBI YIIOTPEOJIAIOTCS] B TAKOM 3HAYEHUH:
Croponsr (CybareHT 1 AreHT).
Cybarenr — gumo (fopugmdeckoe JHUIO -  CyOBEeKT
HpeANPUHIMATENbCKON JEATETbHOCTH), peanuzyer
TYPUCTHYECKUI NMPOXYKT OT UMEHH ATEHTa M MMEET IpaBoO Ha
ocymectiieHne Cy0OareHTCKOH IESTENbHOCTH B COOTBETCTBUH C
JIEHCTBYIOIIKM 3aKOHOAATENLCTBOM PM.
ATeHT - 10 (FOpUANYECKOE JIUIIO - CYyOBEKT
NpeANPUHUMATENBECKON IESTEIbHOCTH), PeaIn3yeT
TypUCTUYECKUH MPOLYKT OT uMeHu Typonepatopa OO0
«/IDKOMH AII!» u umeeT npaBo Ha OCYIIECTBIEHHE ATEHTCKOM
JIeITEIbHOCTH B COOTBETCTBUH C JIEHCTBYIOIIUM
3aKOHOAATeNbCTBOM PM.
Typnpoayxkr/ naker TYPHCTCKHX ycayr— IepeYeHb
TYPUCTHYECKUX YCIYTI IO pa3MELICHHIO, MEPEBO3KE, IMHTAHUIO
TYPHCTOB, SKCKYPCHOHHBIX YCIYT, YCIYT' THIOB-TIEPEBO3UYNKOB, a
TaKKe JAPYTHE COIYTCTBYIOIIME YCIYTH, HPENOCTaBisieMbIE B
3aBUCHMOCTH OT LIEJICH ITyTEIIECTBHUS, 32 NCKIIIOYEHHEM YCIIYT TI0
BHU30BOI MOJIIEPIKKE.
Typucr —  (QusHueckoe JMIO, KOTOpOe IMpHOOpeTaeT
Typuctudeckuii mpoaykr/maker y CybareHra u mocemaer CTpaHy
(MecT0) BpeMEHHOro TNpeObIBaHHS B  03J0POBUTEIBHBIX,
MO3HABATENIbHBIX, NPO(ECCHOHAIBLHO-IENIOBBIX, CIIOPTHBHBIX,
PCIMIUO3HBIX W HHBIX HEJIAX 663 3aHATHS  OINIAYMBAEMOM
JIESITENBHOCTBIO B IEPUOJ OT 24 4acoB 10 6 MECSLEB.
BusoBasi moajep:kka - KOHCYJIbTAIIMH M YCIYTH 1O MOATOTOBKE
JOKyMEHTOB B TIIOCOJBCTBO / KOHCYJIBCTBO / MHUTPAI[MOHHON
CITy>KOBI (HE BXOAUT B COCTaB TYPIPOIYKTa).
Jluct OpoHMpPOBaHUS - MICEMEHHBIN 3alPOC O NMPEIOCTABICHUN
TYPUCTHYECKOTO TMAKeTa/TIPOyKTa, IOJYYEHHBIH B OpUTHHAIE
wii 1o (akcy, WIH B DJJICKTPOHHOM BHJE, IOIITHUCAHHBIN
CybarenToM 1 TyprCTOM U COZIEpKAIIIHI TepeueHb HEOOXOAMMBIX
UIs OpOPMIICHHS TYPUCTHYECKOIO MMaKeTa YCIyr. B maHHOM
HoroBope Jluct OpoHupoBaHus cuuTaeTcss odepTod Ha
3akiroueHne TypHCTHYECKOTO JOroBOpa, B TOM 4HCIE H
odopmiieHne B cucteMe OHJIaitH OpOHHpOBaHUSI.
Ilena TypuCTHYECKOr0 MNPOAYKTA/MAKETA TYPHUCTCKHX YCIyr
(CTOMMOCTB) - CICLMANIbHBIC NPEUIOKEHNsT ATCHTa, yKa3aHHbIC
Ha caiiTe, B KaTajorax M JPYyrHX, B TOM YHCIE M PEKJIAMHBIX
Mmarepuanax ATreHTa, CBEJCHHS O MaKCHMaJbHO BO3MOXKHOH
CTOMMOCTH YCIIYT, KOTOPYIO MOXET OIUIaTUTh TypHCT TpH
NPUOOPETEHHH TYPUCTUYECKOTO MpOJyKTa/makera. B aty cymmy
MOI'yT OBITh BKJIIOYEHBI CTOMMOCTD yCiayr, OKa3bIBaCMbIX
TyponepaTopOM, TPaHCIIOPTHBIMU KOMIIAaHUAMHU, CTPaxXOBbBIMH
KOMIIAHUSIMH U JAPYTUMH  CyOBEKTaMH  TYypUCTHYECKON
JACATCIBHOCTH, a TaKXeC KOHCyHBTaHI/IOHHO-I/IHCI)OpMa[H/IOHHBIe
YCIIYTH 10 TI0A00PY TYPUCTUYECKOTO MaKeTa/MPoIyKTa, KOTOPbIe
Typucty npenocrasisier HerocpeacTBeHHo CyOareHr.
Cy0arenTckoe Bo3HArpaxkaeHne — Bo3Harpaxenue CybareHra
3a OKa3aHHBIE JICHCTBUS, YCIYTH MO HACTOSILIEMY JIOTOBOPY, JUIS
peanu3aliy TYPUCTHYECKOTO IIPOAYKTa/TIaKeTa.
Tpan3uTHble cpeacTBa - JEHEKHBIE CPEICTBA, YIUIAUYCHHBIC
Typucrom Arenry uepe3 CybOareHTa, He SBISIOTCS JOXOIOM M
cobctBeHHOCTRIO CybareHTa.
Hoarsep:xaenne 3akaza  (akumenr) -
JJIEKTPOHHBIMH, (PaKCUMUIIbHBIMHU, IOYTOBBIMH CPEJICTBAMH CBS3H
Ha Jluct OponmpoBanmsi CyOareHTa, B KOTOPOM COZIEPKHTCS

corjiacue npeaoCTaBJICHNUC TYPUCTHYICCKOT'O

TOATBEPKIACHUC

Arenra Ha

2. OBIECTUL CONTRACTULUI $I
DEFINITIILE TERMENILOR
2.1. Pirtile au convenit ca termenii in prezentul Contract

sa fie utilizati in sensul urmator:

Partile (Subagentul si Agentul).

Subagent — persoana (persoand juridica — subiect al activitatii
de intreprinzator), comercializeazd produsul turistic in
numele Agentului si are dreptul la desfasurarea activitatii de
Subagent in conformitate cu legislatia in vigoare a RM.
Agent - persoana (persoana juridica - subiect al activitatii de
intreprinzator), comercializeaza produsul turistic in numele
Turoperatorului OO0 «/IDKOUH AIl!» si are dreptul la
desfasurarea activitatii de Agent in conformitate cu legislatia
n vigoare a Republicii Moldova.

Produs/pachet de servicii de calitorie — o combinatie de
servicii turistice de cazare, transportare, alimentare a
turistilor, de servicii de excursie, servicii ale ghizilor-
transportatori, precum si alte servicii aferente, prestate in
functie de scopurile calatoriei, cu exceptia serviciilor de
suport vize.

Turist — persoana fizica care procura Produsul/pachetul
Turistic de la Subagent si viziteaza tara (locul) de sejur
provizoriu cu scopuri de intremare, cognitive, profesionale si
de afaceri, sportive, religioase si alte scopuri, fard a practica
activitate platita, intr-o perioadad cuprinsa intre 24 de ore si 6
luni.

Suport vize — consultatii si servicii de pregétire a actelor cétre
ambasada / consulat / serviciul migratiune (nu este inclus in
componenta produsului turistic).

Foaie de Rezervare — solicitare scrisa de oferire a
pachetului/produsului turistic, primita in original sau prin fax
sau sub forma electronicd, semnatd de Subagent si Turist, care
contine lista serviciilor necesare perfectarii pachetului de
servicii de cilitorie. Tn acest Contract, Foaia de Rezervare se
considera ofertd pentru incheierea Contractului turistic,
inclusiv, perfectarea in sistemul de rezervari on line.

Pretul Produsului/pachetului de servicii de -cilitorie
(costul) — ofertele speciale ale Agentului, specificate pe site,
in cataloage si alte materiale ale Agentului, inclusiv
publicitare, informatii privind pretul maxim posibil al
serviciilor pe care Turistul il poate plati la procurarea
produsului/pachetului de servicii de calatorie. In aceasta suma
pot fi incluse costul serviciilor prestate de Operatorul Turistic,
companiile de transport, companiile de asigurari si alti
subiecti ai activitatii turistice, precum si serviciile de
consultanta-informare privind selectarea
pachetului/produsului turistic pe care Subagentul le presteaza
nemijlocit Turistului.

Recompensa de Subagent — recompensa Subagentului
pentru activitatile, serviciile prestate conform prezentului
Contract, pentru comercializarea produsului/pachetului de
servicii de caldtorie.

Bani de Tranzit — mijloacele banesti pe care Turistul le-a
platit Agentului prin intermediul Subagentului, nu constituie
venitul si proprietatea Subagentului.

Confirmarea Comenzii (acceptul) — confirmarea prin

mijloace de comunicatii electronice, de fax, postale, pe Foaia
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nakera/mpoaykTa. Takoi oTBeT AreHTa MOXKET OBITh B BHJIC CUETA,
BBITTUCAHHOTO CybarenTa B
Oponuposanuem. [lonTeepxaenue 3akas3a B HacTosieM JloroBope
CUMTAeTCA aKmenTtoM (TMOATBEPXKACHWE IKENaHWI) ATeHTa,

Ha M COOTBCTCTBHUH C

3aKJIIOYUTH JOTOBOP O MAKETHOM TYPE.

Annynsinus — caenansbiit Cy6arenrom / TyprucToM nucbMeHHBIN
WY TIOCPEACTBOM OHJIAHH CHCTEMBI OTKAa3 OT 3aKa3aHHOTO U / WK
NpHOOPETEHHOTO y ATreHTa TYPHCTHYECKOTO ITaKeTa/TIPOoayKTa
WM €70 YacTH.

Buja TpaHCIOPTHOIO CpPeCTBa - YCTPOUCTBO, peJHA3HAUEHHOE
JUIS MacCakKUPCKUX MIEPEBO3OK, OCYIIECTBISAETCS
AaBTOMOOWIBHBIM,  JKEIE€3HOJOPOXKHBIM, MOPCKHM, PEUHBIM,
ABUAIIMOHHBIM U IPYTMM TPAHCIIOPTOM.

Karteropusi TpaHCcIOPTHOrO cpeacTBa (Kjacc) - OTHECEHHE K
OJHOMY WM JpyroMy KJaccy TpaHCIOPTHOTO CpeAcTBa
onpezenseTcs YpPOBHEM KoMmdopTa, CTOMMOCTBIO JaHHOTO
TPAHCHOPTHOT'O CPENCTBA, IPOU3BOAUTENIEM U YPOBHEM OTICIIKU
(3KOHOM-KJ1acc, Ou3Hec-Kiace, MPeICTaBUTEILCKUH KIacc).

Bug u cnocod olOecneyeHusi NUTAHHMST BO  BpeMs
TYPHCTHYECKOH MOE3/IKM - cucTeMa OOCITy)KMBaHHS TYPHCTOB B
TOCTHHUYHO - PECTOpPaHHOH c(epe, OTpaxkaeTcs B HACTOSIIEM
JloroBope n Apyrux HEOOXOOMMBIX I ITyTEIIECTBUS TYPHUCTa
JOKyMEHTax B ciemyromumM oopazom: RO - oTcyTcTBYyeT nuTaHue;
BB - Tonbko 3aBTpak; HB - momrymancuon (3aBTpak, oden / yXuH),
FB - momHblii mancuoH (3aBTpak, oben, yxwuH), AWM - Bce
BKII09eHo, UAL- yIpTpo BCe BKIIIOYEHO.

Pexsramanus - npeTeH3us, Kotopas npeabspisercs CyoareHTom
win Typuctom AreHty B CBA3M C HECOOTBETCTBHEM KayecTBa
YCIYT U YCIOBUAM JOTOBOpA.

Ipaiic (mpaiic-1UCT) - TOKYMEHT, NPEAOCTaBISIEMbIA AT€HTOM
Cy0bareHTy, KOTOPBIH COIEPKUT OIUcaHHe TypHUCTHYECKOTO
MaKeTa/lPOAYKTa, MPaBO HA pEAIN3AlMI0 IaKeTa, KOTOPOTO
npenocrasisiercsi CybareHTy, ero CTOMMOCTh, IE€PEYEHb YCIYT,
BXOJISIIIUX B HETO.

KoMmepuecknii Kypc areHTa - JEHEXHBIH OHKBHUBAJEHT B
WHOCTPAaHHON BallOTe, KOTOPBIH oOmpeneneH ATEHTOM U
oOHapo/mOBaH Ha caiiTe, NpPUMEHIEMBII ATEHTOM IpHu
OIpe/IeJICHUH CYMMBI YIIIaThl TYPUCTHUECKOTO MAKEeTa/POIYKTa.
Bobicokmii ce30H - 3TO0 Tmepuon HamOoNBIIEH AKTUBHOU
JIeITeIbHOCTH B TypH3Me, TIEpUOJl BBICOKMX Tapu(oB Ha
TypUCTUYECKHE YCIYyTH, OIpEAEICHHBIE TI0 KaXIOMYy U3
HanpaBJIeHUH  TYPUCTHYECKMX  IYTCHIECTBHMH  OTAENBHO.
Wndopmannio 00 ycrnoBUAX MPOAAXKHA TYPUCTHIECKOTO MPOTYKTa
U CPOKHM BBICOKOTO CE€30Ha II0 Ka)KAOMY U3 HalpaBJICHUMH,
U3JI0KEeHBI Ha ouiransHOM caiite kommanuu http://joinup.md/.
AKIMHM - crienUabHbBIE TPEUIOKEHNUS, BBITOAHBIE Il TypHCTOB
(B 1.u. axums «PanHee bponupomanuey), uHbpopmanus o0
YCIOBHAX TPOJAKH TYPHUCTHUECKOTO MpPOAYKTa/MaKeTa, CPOKH
OpOHMPOBaHMS U aHHYJISIIMU BBUIOKEHBI Ha O(HUIMAIbHOM caiiTe
kommanuu http://joinup.md/, nauHbie MOI0KEHNUS, H3TOKEHHbIC Ha
caiite, UMEIOT CHIIy JI0rOBOpA.

JloKyMeHTBI Ha MoJIy4eHHe TYPHCTHYEeCKOro MPOoAYKTa/naKeTa
- MaTepuanbHas LEHHOCTb, CO3JlaHHasl TypOINepaTOpOM B MONB3Y
TypHuCTOB Ha 3aka3 CyOareHTa, UIMEET yCTaHOBJIICHHYIO ATEHTOM
CTOUMOCTb. YKa3aHHBIMU JOKYMEHTBl SBJISIFOTCSA: Bayuep,
CTPaxoBOM IOJINC, aBUAOWIIETHI U / WIIN JIPyTHe COMYTCTBYIOLINE
JIOKYMEHTBL.

3. NPABA U OBAA3AHHOCTHU CTOPOH
3.1. O6s13aHHOCTH ATeHTa:
3.1.1. OdopmisaTs W BblIaBaTh / WIM HaNpaBisATh B T.4., IO
MOCPEeNCTBY OHJaWH cucteMbl Cy0areHTy B TOpSIKE,
MPEIyCMOTPEHHOM HACTOSIIUM J[0orOBOpOM, TOKYMEHTHI (Bayuepa
Ha 3aceJieHHe - IyTeBKH, CTPAXOBBIE IOJHUCHI, COIYTCTBYIOIINE
JIOKyYMEHTHI) Ha Kaxayto rpynny TypuctoB (Typucra).

de rezervare a Subagentului, care contine acordul Agentului
in oferirea pachetului/produsului turistic. Acest raspuns al
Agentului poate fi sub forma unei facturi emise pe numele
Subagentului in conformitate cu rezervarea efectuata.
Confirmarea Comenzii conform prezentului Contract se va
considera acceptul (confirmarea dorintei) Agentului
acordat(a) pentru incheierea Contractului turistic.

Anulare — renuntarea efectuata in scris de Subagent / Turist
sau prin sistemul online, la Pachetul/produsul turistic
comandat si/sau procurat de la Agent, sau la o parte a acestuia.
Tip de vehicul — dispozitiv destinat transporturilor de
pasageri, se efectueaza cu autovehicule, vehicule feroviare,
maritime, aviatice si alte vehicule.

Categoria de vehicul (clasa) — raportarea la 0 anumita clasa
de mijloc de transport se determina reiesind din nivelul de
confort, valoarea acestui vehicul, de producator, precum si
reiesind din alte criterii (clasa econom, clasa business, clasa
de reprezentantd).

Tipul si modul de asigurare a alimentatiei in timpul
calitoriei turistice — sistem de deservire a turistilor in sfera
hoteliera si a restaurantelor, va fi reflectat in prezentul
Contract si in alte acte necesare calatoriei turistului, dupa cum
urmeaza: RO — alimentatie lipsd; BB - numai micul dejun; HB
- demipensiune (mic dejun, pranz / cind), FB — pensiune
completa (mic dejun, pranz, cind), ALL - totul inclus, UAL-
ultra totul inclus.

Reclamatie — pretentie formulata de Subagent sau Turist fatd
de Agent in legatura cu neconformitatea calitatii serviciilor cu
prevederile contractului.

Lista de Preturi — act prezentat de Agent Subagentului,
continand descrierea pachetului/produsului turistic, dreptul de
comercializare a pachetului acordat Subagentului, costul
acestuia, lista de servicii incluse n acesta.

Cursul comercial al agentului — echivalentul monetar Tn
valuta straina, stabilit de Agent si facut public pe site, aplicat
de la determinarea sumei de plata a produsului/pachetului de
servicii de célatorie.

Sezon de varf — perioada intensitdtii maxime a activitatii in
turism, perioada tarifelor ridicate pentru serviciile turistice,
determinate pentru fiecare destinatie de calatorii turistice n
parte. Informatiile privind conditiile de vanzare a Produsului
Turistic si termenele sezonului de varf pentru fiecare
destinatie sunt expuse pe site-ul oficial al companiei
http://joinup.md/.

Actiuni promo — oferte speciale, avantajoase pentru Turisti
(inclusiv actiunea ,,Rezervare Timpurie”), informatii privind
conditiile de comercializare a produsului/pachetului de
servicii de calatorie, termenele de rezervare si de anulare sunt
expuse pe site-ul oficial al companiei http://joinup.md/,
aceste prevederi, expuse pe site, au putere de contract.

Acte pentru obtinerea Produsului/pachetului de servicii
de cilatorie — valoare materiala, creata de operatorul turistic
in beneficiul turistilor la comanda Subagentului, are costul
stabilit de Agent. Actele mentionate sunt: voucherul de
cazare, polita de asigurare, biletele de avion si/sau alte acte
aferente.

4. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE PARTILOR
3.1. Obligatiunile Agentului:
3.1.1. Sa perfecteze si sé elibereze / sau sd expedieze, inclusiv
prin sistemul online, Subagentului in modul prevazut Tn
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3.1.2. TIpenoctaBnsate mo 3ampocy CyOarenta wHGOpPMAIUIO O
Hannmuuu  Typa; TypUCTHYECKHX  YCIYI;  TYPUCTHYECKOTO
NpoJyKTa/llakeTa, KOTOpbeli  peanmsyercs CyOareHToM B
UHTEpecax ATreHTa; MECTO IIPEIOCTAaBICHUS TYPUCTHUECKHX
YCIIYT; porpammy TYPUCTHYECKOTO 00CITyKMBaHUS;
XapaKTEepUCTUKY TPAHCIOPTHBIX CPEACTB, OCYLIECTBIISIOMINX
MEepEeBO3KH, B YAaCTHOCTU UX BUJI U KaTETOPHIO; XapaKTEPHCTHKY
oTeNlei W APYIMX  OOBEKTOB, MpEeAHA3HAYCHHBIX IS
MPEOCTABICHNS YCIYyT O BPEMEHHOMY DPa3MEIIEHHIO, B TOM
YHUCIE€ MECTO HX pAaclOJ0XKEHHs, KaTeroOpuio, CBEACHHUS O
MOATBEPKICHUN COOTBETCTBHSA yeIyr TOCTHHHIIBI
YCTaHOBIICHHBIM TpPEOOBaHMSAM, CPOKH U TOPSIOK OIIATHI
TOCTHHUYHOTO OOCIY)KMBaHHS, BHABI M CHOCOOBI OOecIrieueHus
NUTaHUS BO BpeMs TYPUCTHYECKOH IOE3KH; MHHHUMAIbHOE
KOJIMYECTBO TYPHCTOB B TPYIIE; IIEHY TYPUCTHYECKUX YCIYT
mo0yr0  Ipyryro uH(pOpMaIuio, HE0OXOAUMYH ATCHTY Ui
BBITIOJTHEHHSI YCJIOBHI HacTosiero Jloroopa.

3.1.3. OcymecTBiasTh OpOHUPOBAHHE TYPUCTHYECKHX YCIIyT
(TypHCTHYECKOTO  TaKeTa/lpojiyKTa), B  COOTBETCTBHU  C
npenoctaBieHHbIM CyOarenToM JlmctomM OpoHHpOBaHHUS TpHU
HaJIMYMH BO3MOKHOCTH Y AreHTa o0ecrieunBaTh NpeloCTaBICHHE
TaKUX YCIYr WIM IHUCBMEHHOTO YBEAOMIICHHS O HAIWINN
TYPUCTHYECKUX YCIIYT.

3.1.4. CBoeBpeMeHHO MOATBEpKAaTh 3aka3 CybareHra.

3.1.5. He pasmmamare KoHQUICHINAIBHYIO HH(pOpMALUIO
Cy0areHTa, CTaBIIYIO U3BECTHON ATCHTY B CBSI3U C BBIITOJHCHUEM
ycioBuil Hactosero Jlorosopa.

3.1.6. AreHT He UMEET IpaBa pasriialliaTh JHOObIC EPCOHAIBHBIC
JaHHBIC, KOTOPBLIC CTaJll €MY H3BCCTHBI IIPU OCYIICCTBJICHUU
CBOEIl JEATENHHOCTH 0€3 COOTBETCTBYIOIIETO MHCHMEHHOTO
coryacusi / pacnopsaUTeNsl WIN BIaJeIbla STUX JaHHBIX, HIH BO
HCIIOJIHEHNE COOTBETCTBYIOLIETO PEIICHMS YIMOJTHOMOYCHHOTO
TOCYAapCTBEHHOTO OpTraHa.

3.2. AreHT UMeeT NPaBo:

3.2.1. Tlo cormacoBanmto CyOareHTa W / WM TypHUCTa BHOCHTH
W3MEHEHHSI B TOATBEPKAEHHBIH M ormiadeHHb CyOareHTom
Typuctrdeckoro nmpojaykra/nakera B ciaydasx, IpeayCMOTPEHHbIX
JIEUCTBYIOIIMM  3aKoHOoJaTeidbcTBOM PM  u  Hacrosmum
Horosopom.

3.2.2. AHHyIMpOBaTh 3aKa3aHHBIA W / WK MOATBEPXKICHHBIN
Typuctuueckuii TNPOAYKT/IIAKET B Clydae HEMOJNY4YEeHUsS WU
TIOJTy4eHHSI B HETIOJIHOM 00bEeMe B YCTAHOBJICHHBIH J[oroBopom
cpok oruiatel 3a Typrnpoaykra/makeTa, WIH B CBSI3U C JPYTHMH
HapymeHussmMu CyOareHTa YCIIOBMH JaHHOTO JOTOBOpa HIIH
TpeOOBaHMSIM AEHCTBYIONIETO 3aKOHOAATEIHCTBA.

3.2.3. Orkazate Cy0areHTy B BBIAa4e MPOE3IHBIX JOKYMEHTOB,
CTPaxoBOTO IIOJIMCa, Baydepa W JPYrHX JOKYMEHTOB Ha
TYPUCTHYECKUIl NPOAYKT/MakeT (TYPUCTHYECKYIO YCIyry) B
cllydyae HENOJHOW WJIM HECBOEBPEMEHHON OIUIaThl JIFOOBIX
TYPUCTHYECKUX IPOJYKTOB/TIAKETOB (TYPUCTUUECKOM YCIIyrH)
i mtpados.

3.2.4. YBennunBath CTOUMOCTh TyPUCTHIECKOTO
NPOJYKTA/TIPOAYKTA MOCHE MOATBEPKICHNUS OpOHHPOBAHUS, B
CilydasX,  YCTaHOBJICHHBIX  HacrosmmM  JloroBopoMm u
COOTBETCTBYIOIINM 3aKOHOJIATEIbCTBOM.

3.2.5. TpebGoBaTh BHeceHHs H3MEHEHHH B JlOroBOp WIIM €ro
pacTOp)KeHHsI B CBSA3M C M3MEHEHHEM CYIIECTBEHHBIX YCIIOBHH
JIOTOBOpA u 00CTOSATENBCTB, KOTOPBIMH CTOPOHBI
PYKOBOACTBOBINCH NIPH 3aKIIIOUEHNUH JIOTOBOPA.

3.2.6. Vcnionb3oBatk npeaoctaBieHHble Cy0areHToM JaHHbIE, I0P.
anpeca (TIOYTOBBINA ajapec, JJEKTPOHHAs II04Ta, aapec caiTa,
TeJaeOHHbIE HOMEpa, HOMepa MOOMIIBHOTO TeleoHa U T.1.) IS
BBIIIOJIHEHMS] yCil0Bui Jloroeopa.

3.2.7. Hectn oTBeTCTBEHHOCTH mepen TypuCTOM B pa3mepe, He
NPEBBIIAIONEM  CTOMMOCTH  TYpHCTHYECKOTO  IPOJYKTa

prezentul Contract actele (vouchere de cazare, bilete de
calatorie, polite de asigurare, actele aferente) pentru fiecare
grup de Turisti (Turist).

3.1.2. Sé ofere, la solicitarea Subagentului, informatii privind
disponibilitatea  Turului; a serviciilor turistice; a
produsului/pachetului de servicii de cdlatorie, pe care
Subagentul il comercializeaza in interesele Agentului; locul
de prestare a serviciilor turistice; programul de deservire
turisticd; caracteristica  vehiculelor care efectueaza
transporturile, in special, tipul si categoria acestora;
caracteristica hotelurilor si a altor obiective destinate prestarii
serviciilor de cazare provizorie, inclusiv, amplasarea
acestora, categoria, informatii privind confirmarea
conformitatii hotelului cu cerintele stabilite, termenele si
modul de platd pentru serviciile de hotel, tipurile si
modalitatile de asigurare a alimentatiei in timpul célatoriei
turistice; numarul minim de turisti in grup; pretul serviciilor
turistice; orice alte informatii necesare Agentului pentru
indeplinirea prevederilor prezentului Contract.

3.13. Sa efectueze rezervarea serviciilor turistice
(pachetului/produsului  de  servicii de calatorie) 1n
conformitate cu Foaia de Rezervare, prezentata de Subagent,
dacd Agentul va avea posibilitatea sa asigure prestarea unor
astfel de servicii, sau va informa 1in scris despre
disponibilitatea serviciilor turistice.

3.1.4. Sa-i confirme in timp util Comanda Subagentului.
3.1.5. S& nu divulge informatiile confidentiale ale
Subagentului, pe care Agentul le-a aflat in legatura cu
ndeplinirea prevederilor prezentului Contract.

3.1.6. Agentul nu are dreptul sd divulge orice date personale
pe care le-a aflat in timpul desfasurarii activitatii sale, fara
consimtadmantul scris corespunzator al operatorului sau
detinatorului acestor date, sau intru executarea deciziei
corespunzatoare a Unei autoritati de stat abilitate.

3.2. Agentul are dreptul:

3.2.1. Prin coordonare cu Subagentul si/sau turistul, sa
opereze modificari la Produsul/pachetului de servicii de
calatorie confirmat si platit de Subagent, in cazurile prevazute
de legislatia in vigoare a RM si Tn prezentul Contract.

3.2.2. Si anuleze comanda si/sau confirmarea Produsului/
pachetului de servicii de calatorie, In caz de nefncasare sau
incasare incompleta a platii pentru Produsul/pachetul turistic
in termenul stabilit in Contract, sau in legaturd cu alte
incélcari ale prevederilor acestui contract sau ale prevederilor
legislatiei in vigoare de catre Subagent.

3.2.3. Sa-i refuze Subagentului eliberarea actelor de célatorie,
a politei de asigurare si a altor acte pentru produsul/pachetul
turistic (serviciul turistic) in caz de achitare incompleta sau
intarziata a costului oricaror produse/pachete turistice
(serviciului turistic) sau amenzilor.

3.2.4. Sa majoreze costul Produsului/pachetului de servicii de
calatorie dupa confirmarea rezervarii in cazurile stabilite de
prezentul Contract si legislatia corespunzatoare.

3.2.5. Sa ceara modificarea sau rezilierea Contractului in
legatura cu modificarea unor prevederi esentiale ale
contratului si a circumstantelor de care partile s-au ghidat la
incheierea contractului.

3.2.6. Sa foloseasca datele furnizate de Subagent, adresele
juridice (adresa postala, posta electronicd, adresa site-ului,
numerele de telefon etc.) pentru executarea prevederilor
Contractului.

3.2.7. Sa poarte raspundere in fata Turistului intr-un cuantum
care nu va depasi costul Produsului Turistic (serviciului
turistic), pentru pierderile aparute din vina Agentului si daca
va exista o legatura cauzald directd intre pierderile suportate
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(TypuCTHYECKOH yCITyTH), 32 YOBITKH, BO3HUKIIIME TI0 BUHE ATEHTa
Y TPY HAIIMYMU TPSIMOW MPUYUHHO-CIICICTBCHHOMN CBSI3U MEKIY
MOHECCHHBIMUA ~ YOBITKAMH W JeiicTBueM AreHTta. Pa3smep
BO3MEILCHHS YOBITKOB, IPUYMHCHHBIX TYypUCTY MO BUHE ATCHTA,
HC MOXET TMpPEBBINIATh pa3Mepa (PaKTHYCCKH HAHECCHHOTO
yiepoa.

3.3. Cybarenr o0s13aH:

33.1. [IpenocraBnsate YCIYT1 1o peanuzanuu
TYpHPONYKTa/TIAKeTa  TypUCTCKMX  yciuyr — TypUCTy  IyTeM
3aKIIFOYCHAST TYPUCTHYECKUX JOTOBOPOB B COOTBETCTBHH C
TpeboBanusAMHE cT.1595-1597 I'paxkmanckoro Komekca PM.

3.3.2. Ilpu mpenocTaBIICeHUH TYPHUCTHYECKUX YCIYT COOJIOAATh
TpeOOBaHUs JEHCTBYIOIIETO 3aKOHOIATEIbCTBA.

3.3.3. ®opmupoBath JIucT OpOHUPOBAHHS TOIBKO Ha OCHOBAHUU
NPE/IOCTaBICHHBIX ATEHTOM II€H Ha TYPUCTHYECKHH IPOIYKT,
noBeneHHbIX 10 CyOareHra B I000H Gopme.

3.3.4. CpoeBpemeHnHO monaBatk AreHty Jlucr OpoHmpoBaHus
TYPUCTHYECKUX YCIYT, 3aKa3aHHBIX TYPHUCTaMH, 3aIIOJIHCHHBIN B
COOTBETCTBHH C TpeOOBaHUAMH HacTosmIero JloroBopa.

3.3.4.1. 3akmoyaTb C TYpUCTaMH JOrOBOpa O MAKETHOM TYype
cormacHo TpeboBaHUAM CT.1595-1597 TI'paxmanckoro Komekca
PM, BecTH KypHaJIbI y4eTa 3aKII0OUYCHHBIX TOTOBOPOB, YKa3aHHBIX
B OTOM IYHKTE, B YaCTHOCTH B 3JCKTPOHHOM BHZE: B CHCTEME
OHJIaiiH-OPOHMPOBAHMs, MOJIKMCHIBATh W HANPaBISITh ATEHTY
aKThl O TIOJIyYCHWH MJOKYMEHTOB, IAIOLIMX MPABO IIOJYYUTh
TYPUCTHYECKYIO YCIYTY.

3.3.5. B cpoku, ycTaHOBICHHbIE ATEHTOM, IlepelaBaTh ATEHTY
JICUCTBYIOILME IO U TOCJE MOTPEOJICHNUS! TYPUCTHYECKUX YCIYT,
oTBeHaole TpeOOBaHUAM CTPaHBl BPEMEHHOTO IpeObIBAHUA
macropta W Apyrue MOKYMEHTHI TYpHUCTOB, HEOOXOAHWMBIC IJIS
oOpMIICHHSI BBE3IHBIX BHU3 B CTPaHY IOCEIICHHS TYPHCTa, SCIU
BH30BYIO MOICPKKY OKa3bIBaeT ATCHT, a TAK)Ke 00eCIeunBaTh UX
aBKy B IlOoCONBCTBO CTpaHBI IIOCEHICHHWS B JCHb M BpeMd,
yKa3zaHHbBIe AreHTOM B ciydae He mepemadyd MacIOPTHBIX H
JIPYTUX JOKYMEHTOB TypHUCTOB AreHTYy, OO0SI3aHHOCTH IIO
XpaHEHHIO TaKHX JJOKyMEHTOB Bo3naraercsi Ha Cy0areHra.

3.3.6. J[locroBepHo W B TMOJHOM O0BeMe HHPOPMUPOBATH
3akaz4yuka 00 MomnajaHuy TYPUCTUYECKOTO NPOJYKTa MO aKIUI0
(B cmydyae ecau OH TOMajaaeT), MAX O TOM HYTO TAKeT
TYPUCTHYECKUX YCIIYT MOMAJAeT B MEPHOJI BEICOKOTO CE30HA U 00
YCIIOBHAX KOTOpBIE BIEYET 3a COOOH OTKa3 OT JaHHOTO
TYPUCTHYIECKOTO TPOAYKTa. Takke, AOCTOBEPHO W B IIOJHOM
obpeme WHOOPMUPOBATH 3aka3uymka 000 BCeX MpaBWIAX W
ycIoBHAX  I(PQPEKTHBHOTO UM 0OE30MACHOTO  HCIIOJIE30BaHHS
TypucTudeckoro npoaIyKTa/makera; 0 IpaBUiIax Bhe3/la B CTPAHY
(MecTo) BpeMEHHOTO TpEOBIBaHUS W BBIE3[a U3 CTPAHBI (MecCTa)
BPEMEHHOT'O MPeObIBaHUS, BKIIIOYAsi CBEACHHS 0 HEOOXOIMMOCTH
HaJIM4YMsl BU3bI ISl BbE3/a B CTpaHy M (MJM) Bble3/la M3 CTPaHbI
BPEMEHHOT'0 MPeObIBaHUS; O JOKYMEHTaX, KOTOPBIE JJOJKHBI ObITh
NPE/ICTABJICHBI B CPOKHU JUISI MIOJYYEHHsI BbE3THBIX BH3 B CTPaHy
cienoBanus. Takke, JOCTOBEPHO M B IOJHOM 00beMe
nHPOPMUPOBATh 3aKazyuka O IMPOrpamMMme Typa, B TOM HHCIE:
BpeMs u JaThI BBLIETa/TIpHIIETa/0TIEeTA
(BBIC3Ma/TIpHIE31a/BhIE3/1a), @ TAaKXKE  MECTO/TOpOI  BbUIeTa/
npwierta/orinera  (Bble3ga/mpuesna/seie3na). MupopmupoBarth
3akazynka 000 BceX NpeNOCTaBIsIeMBIX Yyciayrax: TpaHcdep,
MEIMINHCKOE CTPAXOBaHNE, KaTEropysi OTeNIsl, KaTeropyst HoMepa,
cucTeMa ITMTaHMsA, KOJIMYECTBO HOYEH W JHEH mpeObIBaHUS,
9KCKYPCHUOHHAsl IMpOrpaMma, a TakKe KOHTAKTHble Tele(oHsl,
ajipec, Ha3BaHHWE MPHUHUMAIOLIEro orneparopa. JlocToBepHO U B
moJIHOM o0bemMe WHPOPMUPOBATH 00 OOBYATX MECTHOTO
HaceJIeHHsl, O PEJMIMO3HBIX OOpsAax, CBSITBHIHAX, MAMITHHKAX
HOPUPOJbI,  HCTOPUM,  KYJIBTYpbl M JIDYTMX  O0OBeKTax
TYPUCTHYECKOTO I10Ka3a, HAXOASAIIMXCS HOoA 0coboi OXpaHoi,

si actiunea Agentului. Cuantumul de compensare a pierderilor
cauzate Turistului din vina Agentului nu va depasi marimea
prejudiciului real cauzat.

3.3. Subagentul este obligat:

3.3.1. Sa presteze serviciile de comercializare a produsului
turistic  Turistului prin  Tncheierea contractelor privind
pachetul de servicii de calatorie in conformitate cu
prevederile art. 1595-1597 a Codului Civil RM.

3.3.2. In timpul prestarii serviciilor turistice, si respecte
prevederile legislatiei In vigoare.

3.3.3. Sa intocmeasca Foaia de Rezervare numai pe baza
preturilor la produsul turistic, furnizate de Agent, aduse la
cunostinta Subagentului sub orice forma.

3.3.4. Sa prezinte la timp Agentului Foaia de Rezervare a
serviciilor turistice, comandate de turisti, completata in
conformitate cu prevederile prezentului Contract.

3.3.4.1. Sa incheie cu turistii contracte privind pachetul de
servicii de cilatorie Tn corespundere cu prevederile art. 1595-
1597 a Codului Civil RM, sa tind registre de evidenta a
contractelor incheiate, specificate la acest punct, in special, Tn
electronic: in sistemul de rezervari online, sa semneze si sa
expedieze Agentului acte de primire a documentelor care
acorda dreptul de a beneficia de serviciul turistic.

3.3.5. In termenele stabilite de Agent, si-i transmitd
Agentului pasapoartele si alte acte ale turistilor, valabile pana
si dupa consumarea serviciilor turistice, care sa corespunda
cerintelor din tara de sejur provizoriu, necesare perfectarii
vizelor de intrare in tara vizitatd de turist, daca suportul vize
este acordat de Agent, precum s§i sd asigure prezentarea
acestora la Ambasada tarii vizitate in ziua si la ora specificate
de Agent. In cazul in care pasapoartele si alte acte ale
Turistilor nu vor fi transmise Agentului, obligatiunea de
pastrare a acestor acte revine Subagentului.

3.3.6. Tn cazul n care pachetul de servicii turistice cade sub
actiuni promo sau in sezonul de varf, si-l informeze pe
Beneficiar acest fapt, precum si despre consecintele ce pot
rezulta urmare a refuzului de la pachetul de servicii turistice
Totodata, este obligat informeze pe
Beneficiar, veridic si complet Sa-1 informeze pe Beneficiar,
veridic si complet, despre toate regulile si conditiile de
utilizare eficientd si sigurd a Produsului/pachetului de servicii
de calatorie; despre regulile de intrare in tara (locul) de sejur
provizoriu si de iesire din tara (locul) de sejur provizoriu,

contractat. sa-l

inclusiv, informatiile privind nevoia de detinere a vizei de
intrare in tard si (sau) de iesire din tara de sejur provizoriu,
despre actele care trebuie prezentate la termenele de obtinere
a vizelor de intrare in tara de destinatie. De asemenea, sa-I
informeze pe Beneficiar, veridic si complet, despre programul
turului, inclusiv: ora si data decolarii/aterizarii/plecarii cu
(plecarii/  sosirii/plecarii), despre
locul/orasul  decolarii/  aterizarii/plecarii cu  avionul
(plecarii/sosirii/plecarii). ~ Sa-1 informeze pe Beneficiar
despre toate serviciile prestate: transfer, asigurare medicala,
categoria hotelului, categoria camerei de hotel, sistemul de
alimentatie, numarul de nopti si de zile a sejurului, programul
de excursii, precum si telefoanele de contact, adresa,
denumirea operatorului-gazda. Sa informeze veridic si
complet despre obiceiurile populatiei locale, riturile
religioase, locurile sfinte, monumentele naturii, de istorie, de
culturd si despre alte destinatii turistice, aflate sub ocrotire

avionul precum  si
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COCTOSTHUM ~ OKpYXKalollel MNpupoaHoil cpenbl (B o0Obeme,
HEOOXOIMMOM JUIsl COBEpIUCHMS IIYTEHIECTBHS); O MOPSIKE
JIOCTyNa K TYPUCTHYECKHUM pecypcaM C YYETOM HpPHUHATHIX B
cTpaHe (MecTe) BpEeMEHHOI'0 NPeObIBaHNSI OTPAHUYHUTEIBHBIX MEP
(B 0ObemMe, HEOOXOMUMOM IS COBEPILECHUS MYTELIeCTBHs); 00
OMACHOCTSIX, C KOTOPBIMH TYPHCT MOJXET BCTPETUTHCS HpPHU
COBEpIICHHH IyTEeIIECTBUs, B TOM 4YHCIE O HEOOXOIUMOCTH
MPOXOANTH MPO(UIAKTHKY B COOTBETCTBUH C MEXIYHapOIHBIMHU
MEIUNMHCKIMHU TPEOOBAaHMSAMH, €CIHM TYPUCT MpPEAINoIaraet
COBEPIINTHh IIyTEeHmIeCTBHE B CTpaHy (MecTo) BpPEMEHHOTO
npeObIBaHMA, B KOTOPOH OH MOXET IOABEPTHYTHCS IOBBIIIIEHHOMY
pHCKy MH(PEKIIMOHHBIX 3a00I€BaHUN; O BOBMOXHBIX PUCKaxX M MX
TIOCJICAICTBUAX AJISL KHU3HU W 3JO0POBbS TypHCTa B CIydae, €cliu
TYPHUCT TpEAINoJaraeT COBEPUINTHh ITyTELIECTBHE, CBS3aHHOE C
MPOXOXKJCHUEM MapIIpyTOB, MPEACTABISIONINX IOBBILICHHYIO
OMACHOCTh I €ro JKM3HM W 370poBbs  (TOpHas W
TPYIHOIPOXOAUMAs MECTHOCTB, CHEJICOJIOTHYECKHE W BOJIHBIC
0OBEKTHI, 3aHATHE HKCTPEMaIbHBIMU BHIAMHU TYpHU3Ma M CIIOpPTa
U Jpyrue); O TAMOXKCHHBIX, IOTPAHUYHBIX, MEAUIUHCKUX,
CaHUTAPHO-3MNAEMHUOJIOTHUECKUX M MHBIX IpaBHiax (B o0beme,
HEOOXOIMMOM JUIi COBEpPUICHHS ITyTEHIECTBHU); O MecTe
HaxOX/JCHUS, MOYTOBBIX aJgpecax M HOMEpaX KOHTaKTHBIX
TeneOHOB OpPraHOB TOCYJApCTBEHHOM BiIacTH MOIIOBEI,
JUIUIOMAaTHYECKUX — MPEACTaBUTEIbCTB u KOHCYJIBCKHX
yupexaeHnid  MoJJIOBbI, HaXOJSIIUXCS B CcTpaHe (Mecte)
BPEMEHHOTO  TpeObIBaHMs, B  KOTOpPbIE TYpHUCT  MOXET
o0paTuThcs B ClIydyae BO3HHUKHOBEHHS B cCTpaHe (MecTe)
BPEMEHHOTO IMPEObIBaHUSI YPE3BBIYaHBIX CUTYallUil WM WHBIX
00CTOSATENBCTB, YIPOXKAIOIIUX OE€30MaCHOCTH €ro  JKU3HH U
3/I0POBBS, @ TAaKXKE€ B CIy4asX  BO3HUKHOBEHHUS OIACHOCTHU
NPUYUHEHUsT Bpela WMYIIECTBY TYpHCTa; 00 anpece (Mecte
npeObIBaHMsI) M HOMEpE KOHTAKTHOTO Tesie()OHa B CTpaHe (MecTe)
BPEMEHHOTO MpeObIBaHMS PYKOBOAUTEIIS TPYIIIIBI
HECOBEPILICHHOIECTHNX TPAXKAAH B CiIydae, eciu TypHCTHIECKUI
NPOAYKT/IMAKET BKIOYAaeT B ce0s OPraHW30BAHHBIN BBIE3[
TPyINBl  HECOBEPLICHHOJNIETHUX TpaxIaH 0e3 CONPOBOXKICHUS
poauTeNel, YCBIHOBUTEJIEH, ONEKYHOB MWJIM IIOIEYUTENIEH; O
HAIlMOHAJIBHBIX M PEJIMTHO3HBIX OCOOCHHOCTSX CTPaHBI (MECTa)
BPEMEHHOT'0 TIpeOBbIBaHMsI; 00 MHBIX OCOOCHHOCTSIX MyTEIICCTBHSI.
OTBETCTBEHHOCTh 3a HEMOJHOE, HEJOCTOBEPHOE MM YaCTHYHOE
uHpOpMHpOBaHHEe  3aka3yMKa, IO  YyKAa3aHHBIM  BBIIIE
o0cTosATeNnbCTBAM, HECeT UCKITIoUnTeIbHO CyOareHt.

3.3.7. YBenomJsiTh TYpUCTOB O BPEMEHM M JaT€ BbUIETA WIU
OTHpaBKH (B ciydae, €ciM TPAHCIOPTHBIE YCIYT'H BKIIOYECHBI B
TypucTHIeckuil mpoaykr/maket). CydareHt 3a 1 (omHu) CyTKH 110
BbIJIETa 00513aH YTOYHATH BPEMs BbIJIETa M TOBOJIUTH HH(OpMannio
no Typucra. B ciyuae HEBBINOJHEHHS JAHHOTO YCIOBUS,
CybareHt CaMOCTOSATENIEHO HeceT HUMYIIECTBEHHYIO
OTBETCTBEHHOCTb IIEPE]] TYPHCTOM.

3.3.8. Ilomy4yats y AreHTa W BBAaBaTh TYpPUCTaM Baydepbl
3acenieHust (IyTeBKH) W JApYrue JOKYMEHTBI, O(OpMIICHHbIE
ATEHTOM B COOTBETCTBHHM C TpeOOBAaHMSAMH HACTOAIIETO
JoroBopa, ynocroBepsifoliue npaBo TypucTa Ha IMOJIy4YeHUE
TYPUCTHYECKUX YCIIYT.

3.3.9. ObecnieunBars cTpaxoBaHue TypuCTOB (eciu Takas yciyra
npenocrasisiercss  CybarentoM) W ohOpMILITE  JApyrue
HEoOX0MMBIE /IS TIOJyYeHUSI KOMIDIEKCA TyPHCTHYECKHUX YCIIyT
JIOKyMEHTHI, KpOME JIOKYMEHTOB, 0053aHHOCTh 10 0()OPMIICHUIO
KOTOPBIX BO3JIO)KEHa Ha ATEHTA.

3.3.10. 3axm04aTs ¢ TPETBUMH JIMLIAMHE (TYpPHCTaMH) JJOTOBOPHI O
MPEIOCTABICHUH TYPUCTHUECKHX YCIYyT OT HMEHU U B MHTEpecax
AreHTa 1o ycranoByeHHOH ¢opme Pemennem [IpasurensctBa Ne
1470 ot 27.12.2001

3.3.11. CoBepmaTh UHBIE JEHCTBUS, HaIpaBICHHBIE Ha
HaJUIe)Xalllee BHIIIOJIHEHHE YCIoBHH HacTosiiero JloroBopa.

speciald, despre starea mediului natural (in volumul necesar
efectudrii calatoriei); despre modul de acces la resursele
turistice, avand 1n vedere masurile de restrictiile adoptate in
tara (locul) de sejur (in volumul necesar efectuarii caldtoriei);
despre pericolele pe care turistul poate sa le intdmpine in
timpul céldtoriei, inclusiv, despre necesitatea efectuarii
profilaxiei in conformitate cu cerintele medicale
internationale, dacd turistul intentioneazd sa intreprinda o
calatorie Tntr-o tara (loc) de sejur provizoriu, in care el poate
fi expus unui risc sporit de maladii infectioase; despre
eventualele riscuri si consecintele acestora pentru viata si
sdnatatea turistului 1n cazul in care turistul intentioneaza sa
efectueze o calatorie legatd de parcurgerea unor rute care
prezintd un pericol sporit pentru viata si sandtatea lui (regiune
muntoasd si greu de parcurs, obiective speleologice si
acvatice, practicarea unor probe turistice si sportive extreme
etc.); despre regulile vamale, de frontiera, medicale, sanitar-
epidemiologice si alte reguli (in volumul necesar efectuarii
calatoriei); despre sediul, adresele postale si numerele
telefoanelor de contact ale autoritatilor de stat ale Moldovei,
reprezentantelor diplomatice si institutiilor consulare ale
Moldovei 1in tara (locul) de sejur provizoriu; despre situatii
exceptionale sau alte circumstante care 1i pun in pericol viata
si sanatatea, precum si in cazul in care apare pericolul de
prejudiciere a bunurilor turistului; despre adresa (locul de
resedintd) si numarul telefonului de contact in tara (locul) de
sejur a conducatorul grupului de cetateni minori, in cazul in
care Produsul/pachetul euristic include o plecare organizata a
unui grup de cetateni minori, neinsotiti de parinti, parinti
adoptivi, tutori sau curatori; despre particularitatile nationale
si religioase ale tarii (locului) de sejur provizoriu; despre alte
circumstante ale calatoriei. Raspunderea pentru informarea
incompletd, neveridica sau partiald a Beneficiarului, privind
circumstantele sus-mentionate, in exclusivitate
Subagentului.

3.3.7. Séa-i informeze pe turisti despre data plecérii cu avionul
sau a plecarii (in cazul in care serviciile de transport sunt
incluse in pachetul/produsul turistic). Subagentul, cu 24 de
ore Tnainte de plecarea cu avionul, este obligat sa precizeze
ora plecirii si sa aduca informatia la cunostinta Turistului. in
caz de neindeplinire a acestei conditii, Subagentul va purta
independent raspundere patrimoniald 1n fata turistului.

3.3.8. Sa primeasca de la Agent si sd le elibereze turistilor
voucherele de cazare si alte acte perfectate de Agent in
conformitate cu prevederile prezentului Contract, certificand
dreptul Turistului de a beneficia de serviciile turistice.

3.3.9. Sa garanteze asigurarea Turistilor (dacd Subagentul
presteaza acest serviciu) si sa perfecteze alte acte necesare
obtinerii complexului de servicii turistice, cu exceptia actelor
a caror perfectare este pusa in sarcina Agentului.

revine

3.3.10. Sa incheie cu terte persoane (turisti) contracte de
prestare a serviciilor turistice in numele si in interesele
Agentul, conform formei stabilite prin Hotdrarea Guvernului
nr. 1470 din 27.12.2001.

3.3.11. Sa efectueze alte actiuni care urmaresc executarea
corespunzatoare a prevederilor prezentului Contract.




3.3.12. He pasrnamats KoOH(HUIESHIMAIEHONH WHOOpPMAIUH
AreHTa, KOTOpasi cTaja M3BECTHOM 3aka3uWKy B CBSI3H C
BBITIOJTHEHHEM YCJIOBUiT HacTosmiero Jlorosopa.

3.3.13. Coobuiate AreHty 1o ero TpeOOBaHHUIO, TIOOBIC CBEICHNUS,
CBSI3aHHBIC C BBIIIOJIHEHUEM YCJIOBU HacTosmero Jlorosopa.
3.3.14. TlpoBepsiTh y TYypUCTOB HAIMYUE U NPABUIHHOCTH
odopmiteHHsT HEOOXOJUMBIX MACIIOPTHBIX M BU30BBIX IOKYMEHTOB
Ha BBE3]l ¥ BBIC3].

3.3.15. Ilpu aHHYISAIUHA WIK HHOMY U3MEHEHHIO YCIIYT 0 Hadaia
MOTpeOJIEHU TAKUX YCIYT, BXOIAMHX B Typuponaykt, CydareHt
00s13aH 0OPMHUTE COOTBETCTBYIOIINE M3MEHEHHUs B JloroBope o
MAaKeTHOM Type. B ciydae HapymieHWs [JaHHOTO YCIIOBHS
OTBETCTBEHHOCTh  mepen  Typuctom  CyOareHT — Hecer
CaMOCTOSTEIIBHO.

3.3.16. Bo3mectuts Bce pacxoisl AreHTa, KOTOpble BO3HHUKIU
BCJIC/ICTBHE HapyIIEHHS 3aKOHOAAaTeIbCTBA MOJIIOBBI HITH CTPaHbI
BpPEMEHHOT0 TpeObIBaHus TypHUCTOM, B TOM YHCIIE M PaCXOJBbl,
CBsI3aHHBIE ¢ HEBO3BpaToM Typucros B MoioBe, AenopTaiuy.
3.3.17. CybareHT He HMMeeT IpaBa OTCTYNaTh OT COJACPKAHUS
HacTosdwero Jlorosopa.

3.3.18. Onnnatuth AreHty CTOMMOCTh 3aKa3aHHOTO
TYPUCTHYECKOTO NPOJYyKTa/makeTa (TypHUCTHYECKOH yciayru) B
CPOK, YCTaHOBJIEHHBIH B cooTBercTBUU ¢ 1.5.1.1. JloroBopa, u
HE3aBUCHMO OT pa3Mepa M Cpoka (aKTHUECKOTO ITOTyUYECHUS
Cy6arentom omuatel ot Typucra.

3.3.19. Omiatuth AreHTy ITpadHBIC CAaHKIMH 3a OTKa3 OT
3aKa3aHHOTO M / WM IPHOOPETEHHOT0 Y ATEHTa TYPUCTHYECKOTO
NpOJyKTa/makeTa (TypUCTHYECKOH YCIyTH) MM €ro 4acTd, a
TaKKe 3a OTMEHY MpeABapUTENbHONW 3asBKM Ha OpOHUpPOBaHHE
Cy0areHTa u nojayy HOBOH 3asiBKU Ha OpoHupoBaHue CyOareHTa,
YTO OTIIMYKE OT paHee MOJAHHOTO, B pa3Mepe, YKa3aHHOM B II.
6.2.3. Jlorosopa.

3.3.20. be3yci0BHO OCYHIECTBIATH OIIATY BCEX TYPUCTUUYECKUX
MPOAYKTOB/TIAKETOB (TYPUCTUIECKUX YCIIYT) 3a0POHUPOBAHHEIX B
CHCTeMe OHJIaiH OpOHHPOBaHNS.

3.4. CybareHT umMeeT NMpaBo:

3.4.1. llony4yats uHpOpMaIKIO 0 HAMUIUHN Typa, TypUCTUIECKUX
YCIYT, KOTOpbIE BKJIOYAIOTCS B TYPUCTHYECKHH IPOAYKT,
KOTOpBIH peanusyercss CyOareHToM B MHTepecax AreHTa: MecTo
MPeI0CTaBIICHHUS TYPUCTHYECKUX YCIIyT, nporpammy
TypucTHYEeCKOro  o0ciyxkuBaHus. OOLIyI0  XapaKTePHCTUKY
TPAHCIIOPTHBIX ~ CPEACTB, OCYLICCTBIAIOIIMX IEPEBO3KH, B
YaCTHOCTH WX BUJA M KATETOPUIO, XapaKTEPHCTUKY OTENCH H
JOpYrux 0OBEKTOB, IPEIHA3HAYCHHBIX [UIS IPEIOCTABICHUS YCIyT
IO BPEMEHHOMY pa3MCIICHHIO, B TOM YHCIE MECTO UX
pACIIONIOKEHUS, KaTeTOPHH, CBEACHHS O MOATBEPKACHUH
COOTBETCTBHS YCIIyI' TOCTUHHUI[BI YCTAHOBJICHHBIM TPEOOBAHUSIM,
CPOKH U HOPSZIOK OILIAThl TOCTUHUYHOTO OOCITYKMBaHHUs, BUIIBI U
crocoObl obecreuyeHus] HHTAaHUS BO BpeMs TYPUCTHUYECKOH
MOE3/IKM, MHUHUMaJIbHOE KOJMYECTBO TYPUCTOB B TIpYIIIE, LEHY

TYPUCTHYECKUX  YCIyr, JIOOyl  Jpyryoo  uH(bOpPMAIHIO,
HeoOxoaumyro CyOareHTy /ISt BBITOJIHEHHUS YCIOBUN HACTOSIIIETO
JHorosopa.

3.4.2. ObecnieunBaTh CTpaxoOBaHUE TypUCTa 0e3 y4acTHsi ATeHTa.
B nanHom cnmywae CyOareHT mo TakoMy o00s3aTelbCTBY HECET
CaMOCTOSITENIbHYI0 OTBETCTBEHHOCTh Iepe] TypHCTOM COTJIACHO
JIEWCTBYIOILIEMY 3aKOHO/aTeIbCcTBY PecyOmku MoioBa.

343. B wMepy cBOMX BO3MOXHOCTEH J0OpPOCOBECTHO
PEeKIaMUPOBATh YCIYT'H ATEHTA.

3.4.4. TpeboBaTh pacTOpPKEHHS JOTOBOPA B CBS3H C M3MEHEHHEM
CYIIECTBEHHBIX YCIIOBHH OTOBOPAa M OOCTOSTENHCTB, KOTOPBIMH
CTOPOHBI PYKOBOICTBOBAJINCH IIPH 3aKIFOYEHUH JJOTOBOPA.

3.4.5. OTka3zaThCsl OT HCIOJHEHUS OrOBOpa IO KOHKPETHOMY
OpOHMPOBAaHMIO B Cllydae, €ClIM IIeHa TYPHUCTHYECKOTo

3.3.12. S& nu dezvaluie informatiile confidentiale ale
Agentului, pe care Beneficiarul le-a aflat in legatura cu
executarea prevederilor prezentului Contract.

3.3.13. Sa-i comunice Agentului, la solicitarea acestuia, orice
informatii legate de executarea prevederilor prezentului
Contract.

3.3.14. Sa verifice detinerea de catre turisti si corectitudinea
perfectarii pasapoartelor si a actelor de viza pentru intrare si
iesire.

3.3.15. La anularea sau o alta modificare a serviciilor, inainte
sa inceapa consumul unor astfel de servicii incluse Tn produsul
turistic, Subagentul va fie obligat sa perfecteze modificarile
de rigoare la Contractul privind pachetul de servicii de
cilatorie. In caz de incilcare a acestei conditii, Subagentul va
purta independent raspundere in fata turistului.

3.3.16. Sa compenseze toate cheltuielile Agentului, aparute ca
urmare a incalcérii de catre Turist a legislatiei Moldovei sau
a tarii de sejur provizoriu, inclusiv, cheltuielile legate de
neintoarcerea Turistilor in Moldova, de deportare.

3.3.17. Subagentul nu are dreptul si se abata de la continutul
prezentului Contract.

3.3.18. Sa-i plateasca Agentului costul Produsului/pachetului
de servicii de calatorie (serviciului turistic) contractat, Tn
termenul stabilit in conformitate cu p.5.1.1. al Contractului,
indiferent de marimea si termenul in care Subagentul a Incasat
efectiv plata de la Turist.

3.3.19. Sa-i plateasca Agentului sanctiunile pecuniare pentru
renuntarea la Produsul/pachetul turistic (serviciul turistic),
comandat si/sau procurat de la Agent, sau la o parte din acesta,
precum si pentru anularea solicitdrii de rezervare preliminare
a Subagentului si depunerea unei cereri de rezervare noi a
Subagentului, diferitd de cea depusd anterior, Tn cuantumul
specificat la p. 6.2.3. al Contractului.

3.3.20. Sa plateasca neconditionat toate produsele/pachetele
turistice (serviciile turistice) rezervate in sistemul de rezervari
online.

3.4. Subagentul are dreptul:

3.4.1. Sa primeascd informatii privind disponibilitatea
Turului, a serviciilor turistice, care se includ in produsul
turistic comercializat de Subagent Tn interesele Agentului:
locul de prestare a serviciilor turistice, programul de deservire
turistica. Caracteristica generala a vehiculelor care efectueaza
transporturile, Tn special, tipul si categoria acestora,
caracteristica hotelurilor si a altor obiective destinate prestarii
serviciilor de cazare provizorie, inclusiv, locul amplasarii
acestora, categoria, informatii privind confirmarea
conformitatii hotelului cu cerintele stabilite, termenele si
modul de platé pentru deservirea la hotel, tipul si modalitatile
de asigurare a alimentatiei in timpul calatoriei turistice,
numarul minim de turisti In grup, pretul serviciilor turistice,
orice alte informatii necesare Subagentului pentru executarea
prevederilor prezentului Contract.

3.42. Si ofere asigurarea turistului fara participarea
Agentului. Tn acest caz Subagentul, potrivit acestei
obligatiuni, poarta raspundere independentd 1n fata Turistului
conform legislatiei Tn vigoare a Republicii Moldova.
serviciilor Agentului, in mod constiincios.

3.4.4. Sa cearda rezilierea contractului 1n legaturd cu
modificarea unor prevederi esentiale ale contractului si a
circumstantelor de care partile s-au ghidat la incheierea
contractului.

3.4.5. Sa refuze executarea contractului privind o rezervare
concretd, dacd pretul Produsului/pachetului de servicii de
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MPOAYKTa/IakeTa MOoCiIe MOATBEPKACHUS 3aKaza ATEHTOM Oyzer
yBeJIM4eHa 0oJice YeM Ha 5 MPOICHTOB OT IMOTBEPKICHHOMN IICHBI
TYPUCTUYECKOTO MPOIYKTA.

4. TIOPSIIOK 3AKA3A YCJYT

4.1. Cosepuienne CTopoHaMu NEHCTBUH, NIPEIYCMOTPEHHBIX B II.
4.5., 4.6. HacTofIEro JOroBopa fABISIETCA  OTJENBHBIM
cornameHueM Typucra U AreHta B KOTOPOW CTOPOHBI NPUIUIH K
COTJIACHIO TI0 BCEM CYIIECTBEHHBIM YCIOBHSM OTHOCHTEIHHO
3aka3a Typuctom uepe3 AreHra y AreHTa TypUCTHIEeCKOH yCIyTH,
yKa3zaHHOe co3maeT obs3aHHOCTh Mg CybareHTa OCYIIECTBHTH
OIUIaTy 3aKa3aHHOM YCIIyTH IOJIHOCTBIO, NIPU 3TOM HE SIBIISCTCS
00s3aTeNFHBIM  yCIIOBHEM TOTpebnerne TypucTtoM co3maHHON
YCIOYrH W / WIM 3aKIIOYEHHE C TYPUCTOM TYPHCTHYECKOTO
JOroBopa.

4.1.1. Nudopmamus AreHTra O mporpaMmMax M paclEHKH Ha
Ka)XIbIi TYPUCTUUECKHUH MTPOTYKT/TIAKET U / UM JONIOJHUTEIIbHBIE
yCIyru, a Takke Jpyras HWHGOpPMAIMs, MpeaocTaBiseMast
ATEHTOM B COOTBETCTBHH C YCIOBUSIMH HacTtosiiero Jlorosopa u
3aKOHOJAaTeNhCTBa YKpauHel u PecrryOnmkn MomnoBa, sBiseTcs

HEOTBEMJIEMBIM ~ YCIIOBHEM JUIA  BBIIIOJHEHHS HACTOAIIETO
Horosopa.

4.2. Tlo ycmoBuaM HaHHOTO JoroBopa, CyOareHt, mocie
COTJIACOBAHUSI ~ C  TYPUCTOM  CYINECTBEHHBIX  YCJIOBHH

TYpPUCTHYECKOr0 J0roBopa, 3amoyiHseT Jlucr OpoHHpoBaHMs
(ycTaHoBIeHHOTO AreHTOM 00pas3iia) B ABYX IK3eMILIAPaAX.

4.3. B Jlucre OpoHHpoBaHMsI 0053aTEIbHO 3aroNHAETCS BCE
CYILLECTBEHHbIE YCIIOBHS 3aKa3a.
4.4. Jluct OpoHHpOBaHMS B
IpEII0KEHUEM.

4.5. Tlocme nmammexamiero odopmienus Jlucta OpoHHpOBaHMUS,
CyOareHT HampaBIseT €ro CHUCTEMOW OHJIAWH B MHCHMEHHON
¢opme AreHTy wmnaM 0oQOpPMISIET €ro B CHCTEME OHJIAHH
OpoHHpOBaHU Ha caliTe ATCHTA.

46. B ciydyae BO3MOXHOCTH  YHOBJICTBOPEHHS  BCEX
CYIIECTBEHHBIX ycoBHi 3aka3a CybareHta, AreHT (He mo3jgHee
YyeM Ha MSATBIA JIeHb cOo JHs nosydeHus: Jlucra OpoHUpoOBaHMS)
ocymectniser [lonTBepx/eHUe 3aKka3a MyTeM ero 0hopMICHHS Ha
caiirTe AreHT B cucTeMe OHJIAiiH OpOHHMPOBAHHS, C KOTOPBIM
Cy0areHT MOXXET O3HaKOMHTBRCSI M pacredaraTb. YKa3aHHbBIE
JEUCTBHSI CUYMTAIOTCSA TPUHATHEM MPEAJIOKEHHUs (aKLIenToM)
ATeHTOM TIpefoCTaBUTh YCIyry 3akazaHHyio CyOareHTtom
(odepry). Arent HampaBisier Cy0areHTy ¢ MOMOIINBIO CHCTEMBI
OHJIaliH OpOHHMpOBaHMS CYET Ha OIUIATy TYPHUCTHYECKOTO
nponaykra. Bce cuera Ha omnary, OTHpaBieHHbIE ATCHTOM IIO
3JIEKTPOHHOH To4Te, (haKCy WIM BBICTABJICHHBIE YEPE3 CHUCTEMY
OHJIaliH OpPOHMPOBAHUS, MMEIOT CHIIy CUYETOB, O(OPMIICHHBIX B
MHCBMEHHOM BHJIE.

4.6.1. CTOpOHBI CBHIIETENBCTBYIOT U MOATBEPKAAIOT, YTO Baydyep
3acelieHus], aBUaOUIIEThI M CTPaXOBOIi IOJIKC BBIMUCAH ATEHTOM IO
MMEHH TYPUCTOB, SBJISIETCS MaTEPUAIbHON LIEHHOCTBIO CO3[IaHHOM
ATEHTOM, COOTBETCTBEHHO CBHJIETENILCTBYET O (HaKTUYECKOM
3aKase, MOJJIeXKaIeM OIUIaTe M CO3JaHUH ATEHTOM YCJIOBHH AT
UX TOTPEOIICHHS.

JaHHOM  cJiyd4a€ CUMTacTCAa

4.7. TlonTBepkaeHHe 3aKkaza JIOJDKHO  COJEpXKaThb  BCe
CYIIECTBEHHBIE YCIIOBHS 3aKa3a.
4.8. IMocne  dakruueckoro  momyuyenust  CybareHToM

IToarBepxaenus 3akaza, CyOareHT HaaenseTcss MOJTHOMOYHSIMH
quist 3akmroueHnst Jloropopa ¢ TypuCTOM Ha TYypUCTHYECKOE
o0ciTy>)KMBaHHE, YCTAHOBIEHHON (opMBI coriacHo Ilpnnoxxennto
No 1 x Hacrosimiemy /lorosopy.

4.9. CybareHT UMeET IPaBo Ha 3aKiroueHue JJoroBopa 0 makeTHOM
Type U J0 MOMEHTa (haKTUUECKOro morydeHus [loaTBepkacHus

calatorie, dupa ce Agentul va confirma comanda, va fi marit
cu peste 5% fatd de pretul confirmat al produsului turistic.

4. MODUL DE COMANDARE A SERVICIILOR
4.1. Efectuarea de catre Parti a actiunilor prevazute la p. 4.5.,
4.6. din prezentul Contract face obiectul unui acord separat
dintre Turist si Agent, in care partile au convenit asupra
tuturor conditiilor esentiale privind comandarea de citre
Turist, prin intermediul Agentului, a serviciului turistic de la
Agent, cele mentionate creeaza obligatiunea Subagentului de
a plati integral serviciul comandat, nefiind o conditie
obligatorie pentru consumul de cétre Turist al serviciului creat
si/sau pentru Tncheierea cu turistul a unui contract turistic.
4.1.1. Informatiile Agentului despre programele si tarifele
pentru fiecare produs/pachet turistic si/sau
suplimentare, dar si alte informatii pe care Agentul le va
furniza conform prevederilor prezentului Contract si
legislatiei Ucrainei si a Republicii Moldova, sunt o conditie
indispensabila pentru executarea prezentului Contract.

4.2. Potrivit conditiilor acestui contract, Subagentul, dupa ce
va coordona cu turistul prevederile esentiale ale contractului
turistic, va completa Foaia de Rezervare (conform modelul
stabilit de Agent) in doud exemplare.

4.3.Tn Foaia de Rezervare vor fi completate obligatoriu toate

conditiile esentiale ale comenzii.

4.4. Foaia de Rezervare in cazul de fata se considera oferta.
4.5. Dupa perfectarea corespunzitoare a Foii de Rezervare,
Subagentul o va expedia prin sistemul online, Tn scris,
Agentului sau o va perfecta in sistemul de rezervari online pe
site-ul Agentului.

4.6. Daca va fi posibila satisfacerea tuturor conditiilor
esentiale ale comenzii Subagentului, Agentul (cel tarziu, in
ziua a cincea dupa data primirii Foii de Rezervare), va efectua
Confirmarea comenzii prin perfectarea acesteia pe site-ul
Agentului in sistemul de rezervari online, de care Subagentul
va putea lua cunostintd si 0 va putea imprima. Actiunile
mentionate se vor considera acceptare (accept) de catre Agent
a propunerii de prestare a serviciului comandat de Subagent
(ofertei). Agentul 7i va expedia Subagentului cu ajutorul
sistemului de rezervari online factura de platd a produsului
turistic. Toate facturile de plata, expediate de Agent prin posta
electronica, fax sau prezentate prin sistemul de rezervari
online, vor avea putere de facturi perfectate n scris.

4.6.1. Partile atestd si confirmd cd voucherul de cazare,
biletele de avion si polita de asigurare emisa de Agent pe
numele turistilor, constituie o valoare materiald, creatd de
Agent, respectiv, atestd comanda reald care urmeaza a fi
platitd, si crearea de catre Agent a conditiilor de consum al
acestora.

4.7. Confirmarea comenzii va contine toate conditiile
esentiale ale comenzii.

4.8. Dupa ce Subagentul va primi efectiv Confirmarea
comenzii, Subagentul va fi investit cu Tmputerniciri pentru
incheierea cu Turistul a Contractului de deservire turistica,
sub forma stabilitdi conform Anexei nr. 1 la prezentul
Contract.

4.9. Subagentul va avea dreptul sa incheie Contractul privind
pachetul de servicii de calatorie si pdna la momentul primirii
efective a Confirmdrii comenzii de la Agent, insd Tn acest
cazul dat Contractul privind pachetul de servicii de célatorie
va intra n vigoare in partea privind executarea de catre Agent

serviciile
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3aKasa OT AT€HTa, OHAKO B JaHHOM Cirydae JJoroBop o ImakeTHOM
Type BCTYIAeT B CHJIY B YaCTH BBITIOJIHEHUSI CBOUX 0053aTEIILCTB
AreHntoM TosbKO0 nociie noaydeHus Cyoarentom [loareepxnenus
3aKasa.

4.10. CybareHT HeceT CaMOCTOSITENbHYIO0 OTBETCTBEHHOCTD Iepe]t
TYpPHCTOM 3a YOBITKH, NPUYMHEHHBIE IOCIEIHEMY BCIIEICTBHE
3akiroueHnst Mexny Typuctom m CybareHToM noroBopa 0e3
MOATBEPIKIICHHOTO ATEHTOM 3akaza. B Takom ciygae CyOareHt
CUNTAETCA AEHCTBOBAI OT CBOETO MMEHH.

4.11. CyGareHT o0s3yeTcss OTKa3bIBaTh TYpHCTY B 3aKIIOUYCHHUH
JIOTOBOpPA O AKETHOM TYpE, €CIIH:

a) Cpok [eiicTBusS BH3BI C MOMEHTa IIEPECCUCHHS TPaHUIIBI
CTpaHBl, Ha BBE3] B KOTOPOH BBIJaHAa BW3a, MCEHBIIE
MPOJODKUTENILHOCTH IPeOBIBAaHUS TYpUCTa B ATOH CTpaHe;

0) Buza ncnonp3oBaHa 10 KOJIMUECTBY BHE3/IOB (BBIE30B) B (M3)
COOTBETCTBYIOILLEH CTPAHBI;

B) Cpok JAeHCTBUS 3arpaHIiacrioptTa ¢ MOMEHTa IIEepeceyeHUs
TpaHUIBl CTPaHbl, B KOTOPOH IyTemecTByeT TypHCT, MEHbIIE
CpOKa, YCTaHOBJIEHHOTO KOMIIETEHTHBIMU OpraHaMH TOH CTpaHbI
1 / WM TOCYJapCTBEeHHBIMU opraHamu PM;

r) He odopmneHsl, HenpaBUIbHO O(QOPMIIEHBI JOKYMEHTEI,
JIAIoLIMe MMpaBo Ha Bble3A neteil 3a PM, a umeHHO:

- OTCYTICTBYET HOTapHalbHO YIOCTOBEPEHHOE XOAATalCTBO
poauTeNel WK 3aKOHHBIX IPEICTaBUTENIEH pOAUTEIEHN U IeTei
B Cllyyae  HEOOXOAMMOCTH  CaMOCTOSTENILHOTO  BbIe3/a
HECOBEPIICHHOJICTHETO 3a TPAHUILY;

- He BITCaHbI CBEJICHHUS O JIETSX, KOTOPBIE e1yT 3a IPaHHUIy BMECTe
C poauTensiMu (3aKOHHBIMM TIPEICTABUTENISIMH) B Iacmopra
poouTened  WIM  OJHOTO M3 pojauTened  (3aKOHHBIX
npeacTaBuTeneil);

- HE BKJICCHBI B IIACTIOPTa POANTENEH (3aKOHHBIX IIPEACTaBUTENCH)
Y HE CKPETUICHBI NTe4aThio (hoTorpaduu nerei.

4.12. B cnydae, ecndm YCIOBHS 3aKIIOYEHHOro ¢ Typucrom
JIOTOBOpPA O TAKETHOM Type OyAyT HPOTHBOPEUNTH TPEOOBAHUIM
ct. 1595-1597 TI'paxmanckoro Komekca PM, oTBeTCTBEHHOCTH
nepen TypuctoMm Hecer CyOareHT B TIOJHOM  oObeMe,
3aKJIIOYCHHBIA  JIOTOBOP C  TYpUCTOM  OyJeT, CYHTaeTcs
HUYTOXHBIM, W BCE IOPHUAMYECKUE TIOCIEACTBUS 10 JAHHOTO
ycioBusi, Oyaer Hectn CyOareHr.

4.13. Tlepemaua mnpenctaButesiiMm CyOareHta  BBIC3IHBIX
JIOKYMEHTOB TYPHCTOB (MPOE3IHBIC JIOKYMEHTBI, CTPaxOBbIC
MOJIUCHI, Baydyepa 3acelieHust - MYTeBKH), OOS3aHHOCTh II0

MPEJOCTABICHUIO KOTOPHIX JICKHUT Ha ATCHTE U MTOTBEPIKIAIOIIIHE
co3maHne ATEHTOM YycioBUH st motpebieHus Typuctom
TYPUCTHYECKHX YCIYT, OCYIISCTBIseTCS B oduce AreHTa
npencraBuTento CyOareHTa WIH IO DJCKTPOHHOW IIOYTE, WU
nevataercss CyOareHToM ¢ onyaifHa. [lepemada ITOKYMEHTOB B
cily4ae OIepaTHBHON HEOOXOJMMOCTH MOIXET OCYIIECCTBISITHCS
HerocpeAcTBeHHO TypHUCTy B a3ponopTy BbUIETA MPEACTABUTENIEM
AreHnra.

4.14. VI3MeHeHne eHbl TYPUCTUIECKOTO TPOAYKTa/TakeTa mocie
IoaTBepxkaeHre OPOHUPOBAHMUS JOIYCKAETCS TOJBKO B CIydae
HEOOXOJMMOCTH y4deTa W3MEHEHHs Tapu(oB HA TPAaHCIOPTHHIE
YCITyTH, BBEJICHHE HOBBIX HJIH TOBBIIICHUE ACHCTBYIOMINX CTABOK
HAJIOTOB ¥ COOPOB H IPYTHX 0053aTENBHBIX IUIATSKEH, U3MEHCHHUS
Kypca BaJIOTHl TYPUCTHYIECKOTO MpoaykTa/makera Typoneparopa
K WHOCTPAaHHOH BajJiOTe, B KOTOPOH BEIpaXCHA CTOMMOCTH
TYPUCTHYECKOTO IPOYKTA.

4.15. V3meHeHHMe ILEHBI TYPHCTHYECKOTO NPOJYKTa/laKkeTa
BO3MOXHO He o3/iHee 4eM 3a 20 THel 10 Havala TYPUCTHIECKOTO
IMyTCIICCTBUA. l_[pI/I OTOM YBCJIIMYCHUEC IICHBI TYPUCTHYCCKOTO
npozlyKTa/naKeTa HE MOXKET MPECBBIIIATE IIATH IIPOUEHTOB €ro0
MepBOHAYaJIbHOU IIeHbl. B ciyuae, eciu 1ieHa TypUCTHYECKOTO
MPOAYKTa BBIIIE HAYAJIBHOHN IIEHBI Ha IATH NponeHToB, CybareHT

a obligatiunilor sale numai dupd ce Subagentul va primi
Confirmarea comenzii.

4.10. Subagentul va purta raspundere independentd in fata
Turistului pentru pierderile cauzate acestuia ca urmare a
incheierii contractului intre Turist si Subagent fard comanda
confirmata de Agent. In acest caz, se va considera ci
Subagentul a actionat in nume propriu.

4.11. Subagentul se obligd si-i refuze Turistului Tncheierea
contractului privind pachetul de servicii de calatorie, daca:

a) Termenul de valabilitate al vizei din momentul trecerii
frontierei tarii, pentru intrarea in care viza a fost eliberata, este
mai mic decat durata de sejur a turistului in aceasta tara;

b) Viza a fost folositd dupd numarul de intrari (iesiri) in (din)
tara respectiva;

v) Termenul de valabilitate al pasaportului pentru calatorii in
strainatate, din momentul traversarii frontierei tarii in care
Turistul célatoreste este mai mic decat termenul stabilit de
autoritatile competente ale acestei tiri si/sau de autoritatile
de stat ale RM;

d) Nu au fost perfectate, au fost perfectate incorect actele care
acorda dreptul de iesire a copiilor din RM, si anume:

- lipseste demersul, autentificat notarial, al parintilor sau al
reprezentantilor legali ai parintilor sau copiilor, atunci cand
este necesara plecarea independenta a minorului peste hotare;
- nu au fost inscrise informatiile despre copiii care pleaca
peste hotare Tmpreuna cu parintii (reprezentantii legali) in
pasapoartele parintilor sau al unuia dintre parinti
(reprezentantii legali);

- fotografiile copiilor nu au fost lipite in pasapoartele pa-
rintilor (reprezentantilor legali) si certificate prin stampila.
4.12. in cazul in care conditiile contractului privind pachetul
de servicii de calatorie, ncheiat cu Turistul, vor fi contrare
prevederilor art. 1595-1597 Cod Civil RM, Subagentul va
purta raspundere deplind in fata Turistului, suportand toate
consecintele juridice urmare a nerespectarii acestei clauze..
4.13. Transmiterea actelor de plecare ale turistilor catre
reprezentantii Subagentului (acte de célatorie, polite de
asigurare, voucherele de cazare), a caror oferire cade n
sarcina Agentului si care confirma crearea de cétre Agent a
conditiilor pentru consumul serviciilor turistice de catre
Turist, va fi efectuata la oficiul Agentului catre reprezentantul
Subagentului sau prin posta eleCtronica, sau vor fi imprimate
de Subagent de pe online. in caz de necesitate operativa,
reprezentantul Agentului va putea transmite actele direct
Turistului la aeroportul de decolare.

4.14. Modificarea pretului Produsului/pachetului de servicii
de célatorie dupa Confirmarea rezervarii va fi admisa numai
daca va trebui luatd in calcul modificarea tarifelor pentru
serviciile de transport, vor fi puse Tn aplicare cote noi sau vor
fi majorate cotele in vigoare ale impozitelor si taxelor si ale
altor plati obligatorii, se va schimba cursul valutei
Produsului/pachetului de servicii de calatorie al Operatorului
Turistic Tn raport cu valuta strdina, in care este exprimat costul
produsului turistic.

4.15. Modificarea pretului Produsului/pachetului de servicii
de calatorie va fi posibila cu cel tarziu 20 de zile Tnainte de
inceputul cilatoriei turistice. Totodatad, majorarea pretului
Produsului/pachetului de servicii de caldtorie nu va putea
depisi cinci la sutd din pretul siu initial. In cazul in care pretul
Produsului Turistic va depasi cu cinci la suta pretul initial,
Subagentul va fi in drept sd renunte la executarea
Contractului, iar Agentul va fi obligat sd-i returneze suma
platita anterior.

4.15.1. Partile au convenit ca, in caz de crestete a cursului
comercial al Agentului, costul Produsului/pachetului de
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BIIpaBe OTKa3aThCs OT WcToiiHeHHUs JloroBopa, a AreHT o0s3aH
BEPHYTh €My paHee yIIau€HHYIO CyMMY.

4.15.1. CTOpOHBI HAOTrOBOPHUIMCH, YTO B CIy4ae YBEIUUYCHUS
KOMMEPYECKOro Kypca AreHTa CTOMMOCTb HEOIJIau€HHOI'O WU
MOJIHOCTBIO  OIJIAYEHHOTO TYPUCTHYECKOTO IPOAYKTa/TaKeTa
(TypucTHUeCKOH YCIIyTH B CPOKH, IPEAYCMOTPEHHBIE YCIOBUAMU
OIUIaTHI Typa NPONOPIMOHANBEHO YBEINYUBACTCSL.

4.16. Kaxmas m3 CtopoH HacTosmero JloroBopa oo Hadama
TYPUCTHIECKOH IOE3IKN TypHCTa MOXET IOTPeOOBaTh BHECCHUS
W3MECHCHHH B OTHOLIGHMM KOHKPETHOTO 3aKa3a MWIH €ro
PacTOPKEHUS B CBSI3H ¢ KOHPUTYpaIueil CyIIeCTBEHHBIX YCIOBHH
JoroBopa  (3akaza) W OOCTOSTENBCTB, KOTOPHIM  OHH
PYKOBOJCTBOBAINCH IIPU 3aKIIOYEHUH IOTOBOPA, B YAaCTHOCTU B
ciyuae:

1) Yxyauenue ycnoBUi TypUCTHUECKON MOE3AKH, U3MEHEHUS ee
CPOKOB;

2) HemnpeaBuaeHHO TMOBBINIEHUS! TapU(pOB HA TPAHCIIOPTHHIC
yCIyTH;

3) BBeneHue HOBBIX WM IOBBIIIEHHE ACHCTBYIOIIMX CTaBOK
HAJIOTOB U COOpOB, APYTHX 0053aTEIHHBIX TUIATEKEH;

4) CymecTBEHHOTO M3MEHEHHUsI Kypca T'PHUBHBI K WHOCTPaHHOH
BAJIIOTE, B KOTOPOH BBIPa)KCHA LIEHA TYPUCTHYECKOTO MPOIYKTa
Ooubiie yeM Ha 5%;

5) Otka3a  nmaptHepa  AreHta B MIPEIOCTaBICHUE
3a0pPOHMPOBAHHOIO U OIIAYE€HHOTO TYPIPOAYKTA.

4.17. CyGarent / TypucT BmpaBe OTKa3aTbCsi OT HCHOJHEHHS
JloroBopa TOJbKO IPH YCIIOBHH HOJHOTO Bo3MeleHus: Typucry /
AreHTy yOBITKOB, TOJTBEPKACHHBIX B YCTAHOBICHHOM MOPSIKE U
NPUYMHEHHBIX BCJICACTBUE PACTOPKEHHUS JOrOBOpa, KpoMme
citydasi, eciu 3To npousonuio no Bune Cybarenra (Typucra).
4.18. Cybarent / TypucT BIpaBe OTKa3aTbCs OT HCIIOIHCHHS
JIOTOBOPA O TAaKETHOM Type N0 Hadajla TYPHUCTUYECKON IOE3IKH
IPH yCIIOBMH BO3MEILCHUS ATEHTY (D)aKTHIECKH ITOHECEHHBIX UM
JOKYMEHTAJIBHO MOJATBEPKACHHBIX PACX0J0B U YIUIATHI ITPadoB
B COOTBETCTBHH C pa3liesioM 6 HacTosmero Jlorosopa, CBI3aHHBIX
C OTKa30M.

4.19. Eciiu BO BpeMsi BBINIOJHEHUS J[0roBOpa Ha TYPHCTHYECKOE
oOcimy)xnBaHHE ATEHT HE B COCTOSHMM MPEJOCTaBHUTH
3HAYUTEIbHYIO YaCTh TYPHUCTHYECKOTO MPOIYKTa, [0 KOTOPOMY B
COOTBETCTBHH C J|OrOBOPOM Ha TYPHCTHUECKOE OOCIy>XHBaHHE
CTOpOHBI IOCTUTIIN COTIIACHS, ATEHT IOJIXKEH C eIbI0 IPOATICHUS
TYPUCTHYECKOTO OOCITy)XMBaHHs, NPUHATh aJbTEPHATHBHBIC
MeponpusaThsl 0e3 BO3JIOKEHHUS JOTOJHUTENBHBIX PacXol0B Ha
TYpPHUCTa, @ B CIy4ae HEOOXOAMMOCTH BO3MECTHTH €My PasHHILY
MEXAy TMpelylaraeMbIMH YCIyraMH M TEMH, KOTOpble ObLTH
Ipe/locTaBleHbl. B ciydae NpUHATHS albTEepHATUBHBIX Mep,
Arent Hanpasisier CyOareHTy cooOIieHne, ykasas, YTO HUMEHHO
n3MeHeHo. Ecin  ATeHT He B COCTOSIHUHM IIPEIOCTaBUTh
3HAYUTEJIBHYI0O YacTh TYPUCTHYECKOTO IPOAYKTa/MaKeTa, II0
NPUYMHAM HE3aBHUCSAIIMM OT ATeHTa Iocjie Hadaja Typa, IO
KOTOPOMY B COOTBeTCTBUM ¢ TypuctuueckuM JloroBopom
CTOpPOHBI TOCTHUTIIH COTIacHs, ATEHT JOJKEH C IENbIO PO ICHUS
TypUCTUYECKOTO OOCIYy)XHBaHUS, TPHUHITH albTCPHATHBHBIC
MepompusAThsT 0e3 BO3JIOKEHUs JOTOJHHUTEIBHBIX PacXoloB Ha
TYpHCTa, B cily4ae eciy TypUCT IPHHSI albTepHATUBHBIE MEPHI
(To ecTh BOCHONB30BAJICA YCIYroil / 4acTblO YCIYrH), ATEHT
CUNTAETCS WCIIOJHMBLIMM B MOJHOM OOBeMe CBOI JIOIr mepen
Typucrom.

4.20. B ciyyae HEBO3MOXXHOCTH OCYIIECTBICHUS TaKUX
MeponpusTuii nim orkaza CyOareHra OT HHX, ATEHT 00s3aH
MPEeOCTaBUTh 3aKa3duKy Ui TypUCTa 0e3 OTOJTHHTEIHLHOU
OIIJIaThl SKBHBAJCHTHBIA TPAHCIIOPT TSI BO3BPALICHHUS K MECTY
OTIIPABJICHNS WJIM MHOTO MECTa, Ha KOTopoe coriacuics Typucr,
a  TaKke  BO3MECTHUTh  CTOMMOCTh  NPEIOCTABICHHBIX

servicii de calatorie (serviciului turistic) nepldtit sau platit
integral in termenele prevazute prin conditiile de plata ale
turului vor creste proportional.

4.16. Fiecare Parte a prezentului Contract, Tnainte de
inceputul caldtoriei turistice a turistului, va putea cere
operarea unor modificari la o comanda concretd sau rezilierea
acesteia In legdturd cu configuratia unor prevederi ale
contractului (comenzii) si circumstante esentiale, de care
acestea s-au ghidat la Tncheierea contractului, in special, Tn
caz de:

1) Inrautitire a conditiilor calitoriei turistice, modificare a
termenelor acesteia;

2) Majorare neprevazuta a tarifelor la serviciile de transport;
3) Punere n aplicare a unor cote noi sau majorarea cotelor in
vigoare ale impozitelor si taxelor, ale altor plati obligatorii;
4) Modificare semnificativa a cursului hrivnei in raport cu
valuta straina, in care este exprimat pretul Produsului Turistic,
Cu peste 5%;

5) Refuzul partenerului Agentului de a oferi produsul turistic
rezervat si platit.

4.17. Subagentul / Turistul va fi in drept sd renunte la
executarea Contractului numai cu conditia compensarii
integrale Turistului / Agentului a pierderilor confirmate in
modul stabilit si aduse urmare a rezilierii contractului, cu
exceptia cazului in care aceasta s-a produs din vina
Subagentului (Turistului).

4.18. Subagentul / Turistul va fi in drept sa renunte la
executarea Contractului turistic inainte de Tnceputul calatoriei
turistice, cu conditia compensarii Agentului a cheltuielilor
suportate de acesta de facto, confirmate documentar, si
achitarii amenzilor conform capitolului 6 al prezentului
Contract, in legatura refuzul efectuat.

4.19. Daca in timpul executarii Contractului de deservire
turisticd Agentul nu va fi In masurd sa ofere o parte
semnificativd din produsul turistic, asupra caruia, conform
Contractului de deservire turistica, Partile au ajuns la acord,
Agentul, pentru a prelungi deservirea turistica, va intreprinde
activitati de alternativa, fara a pune cheltuieli suplimentare pe
seama turistului, iar dacd va fi necesar - Ti va compensa
diferenta dintre serviciile care se ofera si cele care au fost
prestate. In caz de adoptare a unor masuri de alternativa,
Agentul 7i va expedia Subagentului un mesaj, specificand ce
anume s-a schimbat. Daca Agentul nu va fi in masura sa ofere
o parte semnificativd din produsul/pachetului de servicii de
célatorie, din motive independente de Agent, dupa inceputul
turului asupra céruia, conform Contractului turistic, Partile au
ajuns la acord, Agentul, pentru a prelungi deservirea turistica,
va intreprinde activitati de alternativa, fara a pune cheltuieli
suplimentare pe seama turistului; daca Turistul a acceptat
masurile de alternativa (adica a beneficiat de serviciu / o parte
din serviciu), se va considera cd Agentul si-a Tndeplinit
integral datoria fata de Turist.

4.20. Daca efectuarea unor astfel de activitati va fi imposibila
sau daca Subagentul le va refuza, Agentul va fi obligat sa-i
ofere Beneficiarului pentru turist, fard plata suplimentara, un
vehicul echivalent pentru revenirea in locul de plecare sau in
alt loc acceptat de Turist, dar si sd8 compenseze costul
serviciilor turistice prestate si sd achite o compensatie in
cuantumul stabilit Tn prezentul Contract.

4.21. Agentul va purta raspundere in fata Subagentului pentru
neexecutarea  sau  executarea  necorespunzitoare  a
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TYPUCTHYECKUX YCIYI M BBIUIATHTH KOMIICHCALUIO B pa3Mepe,
OIpezielIeHHOM B HacTosiieM Jlorosope.
4.21. Arentr Hecer mnepen Cy0areHTOM OTBETCTBEHHOCTh 3a

HCHUCIIOJTHCHHUC WM  HCHAIJICKAIICC

HacTosmiero JloroBopa, KpoMe Ciry4aeB, eciu:

- HEBBINOJHEHHE WIM HEHAUI)KAllee BBHINONHEHUE YCIOBHH
JoroBopa nponsomwio no Bure CybarenTa (Typucra);

- HEBBINOJHEHHE WIM HEHAJUI)KAlee BBHINONIHEHUE YCIOBHH
JloroBopa mpou3onuio Mo BUHE TPETHUX JIML, HE CBSI3aHHBIX C
OKa3aHHEM YCIyT, yKa3aHHbIX B HacToseM Jlorosope, 1 HU Oj1Ha
3 CTopoH 00 MX HacTyIUIeHHs HE 3Haja M He MOIJa 3HaTh
3apaHee;

- HEBBIIOJIHGHWE WIJIM HEHAJUIe)Kalllee BBIIOJHEHHE YCJIOBUH
JloroBopa npou3011uI0 BCIECTBUE HACTYIICHUS (JOPC-MaKOPHBIX
00CTOSITENILCTB, KOTOPBIE yKa3aHBI B HacTosmeM Jlorosope win
SBISCTCSL PE3YNbTaTOM COOBITHH, KOTOpble ATEHT W Ipyrue
CYOBEKTBHI TYPUCTHYECKOH JesATEIEHOCTH, KOTOpbIE
NPEJOCTaBISIOT ~ TYPHCTHYECKHE  YCIYTH, BKJIIOYCHHBIE B
TYPUCTHYECKHUH IPOAYKT, HE MOTJIN MPEIBUIETh.

4.22. Tlocne monydeHus: MOATBEPIKACHUS M BCEX HEOOXOIUMBIX
JOKyMeHTOB Juisi moe3faku Typucrom / CybareHToM oOTKa3
nOoCJICAHUM OT (baKTI/I‘-IeCKOFO NMOJYyUCHUA YCIYr' HE JIMIIAcT
ArenTta IpaBa Ha MOJYYCHUC OIUIATBI CTOUMOCTH TYPUCTUYCCKUX
YCIIYT COTJIaCHO 3aKa3y.

WUCTIOJHEHUE  YCJIOBUH

5. IIOPSIIOK PACYHETOB
5.1. CybareHT 00s13aH OCYIIECTBHUTH TOJHYIO OTIATY 3aKa3aHHOTO
CybareatoM TypHCTHYECKOTO MaKeTa/MPOAyKTa, COTIACHO
BBICTABIICHHOTO ATEHTOM C4YeTa, KOTOPBIA MpeI0CTaBIsSETCS
3aKka3yuKy ITyT€M HANpaBlICHUS IO JJIEKTPOHHOH IOYTE WIN
(akcy, B pa3Mepe LECHBl YCTAaHOBJICHHOW B IPEOCTABICHHBIX
3akazuuky mpaiicax (WM B Tpaiicax, pa3MElIeHHbIX Ha caiiTe
Arent). CTOpOHBI JOTOBOPUJIMCH, UTO OIUIaTe€ TOMJICKHUT
noarBepxaeHHas AreHroM ogepra CyOreHTa HE3aBUCHMO OT
HarpaBJIeHUs U / WM HEHaIpaBJIeHHbIe ATeHTOM c4yeTa (GakTyphl.
5.1.1. CyGareHnT 00s3aH OMJIaTUTh CYETa B TEUCHHUE OJHOTO
0GaHKOBCKOTO JIHSI C MOMEHTA TIOJIydeHHs CUeTa, B Cilydae 3aKas3a
Typa MeHbmle, yeM 3a NSATH AHEH 10 Hadana Typa, oIUlaTa
OCYLIECTBIISIETCS. Ha  CleAylomuid paboumii  f1eHp  mocie
TIOATBEPXKJICHNST 3aKa3a W BBICTABICHMS CUYeTa HO, B JIIOOOM
cirydae, He 103/IHee, YeM 3a OIMH JIeHb JI0 Havalla IMOe3/IKH.
ATEHT MMeeT NpaBo NPEACTABIATH CUETa B CIIydae YBEIHUUCHHUS
KoMMep4eckoro kypca, a CybareHT 00s3aH NPOHU3BOANUTE OILIATY
B T€YCHHE OJHOTO OAHKOBCKOTO JHSA C MOMEHTA MOJIYYEeHHUS CUeTa.
Cpok JEeHCTBUS CUeTa BHICTABICHHOTO ATEHTOM yCTaHABINBACTCS
B CaMOM cUeTe, OIIaTa cyeTa 10 UCTEYCHHUH CPOKa ero JeHCTBUS
HE MOXKET CYMTAThCS TOJTHON OIIaTOM 3aKa3aHHBIX YCIIYT.
AreHT paccuuTHIBacT CTOUMOCTD TYPHCTHYECKOTO
MaKeTa/lpoAyKTa, YTO OTMEJaeTcs B cyere ATreHTa, B
3aBUCHMOCTH OT MapKETHHTOBBIX IPOTrpaMM ATEHTA I10 KaXJIOMY
3aKka3y OTHENbHO, 4TOo oOTMedaercs B lloaTBepxkaeHun
OpOHMPOBaHMSI.
5.1.2. B ciiyuae, eciu 3a06poHupoBaHHbIN TyprpoayKT mojmnanaer
nox eiicteue nporpammsl «PanHero bpornpoBaHus» WM qpyrux
Axnuii, oOBSBICHHBIX Ha O(HIMAILHOM caiiTe AreHTa W / Wiu
MyTeM JJIEKTPOHHOTO COOOIIEHUs, ¥ / WM JPYTHMH CPEICTBAMU
KOMMYHHKAIIUHY, TO pacyeT 3a 3a0pOHHPOBAHHBIN TYpP IIPOXOANT B
COOTBETCTBHHM C YCIOBHAMH AakIHH, HO B JIOOOM cCiydae
OKOHYATENIbHBIA pacdeT JOJDKEH OBITh MPOM3BEACH HE TO3IHEE,
YeM 3a OJIMH JeHb JI0 Havaya Typa.
5.1.3. JlaToii ucrioiaHeHHs 00s13aTENILCTB 110 OIUIaTe SIBIISIETCS aTa
3a4MCIICHUS CPEACTB Ha TEKyIIMi cuer AreHra. [lo cornmamenuio
CTOPOH JIONYCKAETCs TOJITBEP)KIACHUE OILIATHI NPEIOCTaBICHHEM
OpHUI'MHaJIa IUIATEeXHOIO JOKyMeHTa. B Ha3zHayeHWM IiaTexa

prevederilor prezentului Contract, cu exceptia cazurilor in
care:
- neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
prevederilor Contractului s-a produs din vina Subagentului
(Turistului);
- neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
prevederilor Contractului s-a produs din vina unor terti care
nu au legaturd cu prestarea serviciilor specificate in prezentul
Contract si nicio Parte nu stia si nu putea sa stie din timp
despre survenirea acestora;
- neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a
prevederilor Contractului s-a produs ca urmare a survenirii
unor circumstante de fortd majord, care sunt specificate in
prezentul Contract sau sunt rezultatul unor evenimente pe
care Agentul si alti subiecti ai activitatii turistice, inclusi in
produsul turistic, nu puteau si le prevada.
4.22. Dupa ce Turistul/Subagentul va primi confirmarea si
toate actele necesare caldtoriei, renuntarea Subagentului la
obtinerea reald a serviciilor nu 1l va lipsi pe Agent de dreptul
de a Tncasa plata pentru serviciile turistice conform comenzii.
5. MODUL DE EFECTUARE A ACHITARILOR
5.1. Subagentul va fi obligat sa plateasca integral
Pachetul/produsul comandat de Subagent, conform facturii
emise de Agent, care va fi prezentatd Beneficiarului, fiind
expediata prin posta electronicd sau prin fax, in marimea
pretului stabilit in listele de preturi furnizate Beneficiarului
(sau 1n listele de preturi, plasate pe site-ul Agentului). Partile
au convenit sa fie platitd oferta confirmatd de Agent
Subagentului, indiferent de facturile expediate si/sau ne-
expediate de Agent.
5.1.1. Subagentul va fi obligat sa achite facturile in termen de
o zi bancara din momentul primirii facturii, daca Turul va fi
comandat cu mai putin de cinci zile Inaintea Inceputului
Turului, achitarea se va face in ziua lucratoare urmatoare dupa
confirmarea comenzii si emiterea facturii, dar, oricum, cu cel
tarziu o zi Tnainte de Tnceperea sejurului.
Agentul va avea dreptul sa prezinte facturi in caz de crestere
a cursului comercial, iar Subagentul va fi obligat sa plateasca
in termen de o zi bancard din momentul primirii facturii.
Termenul de scadenta al facturii emise de Agent va fi stabilit
n factura propriu-zisa, achitarea facturii dupd termenul de
scadentd a acesteia nu va putea fi consideratd achitare
integrald a serviciilor comandate.
Agentul va calcula costul Pachetului/produsului turistic,
consemnand acest fapt in factura Agentului, in functie de
programele de marketing ale Agentului pentru fiecare
comanda in parte, fapt care va fi mentionat in Confirmarea
rezervarii.
5.1.2. Tn cazul in care Produsul Turistic rezervat va cidea sub
incidenta programului ,,Rezervare Timpurie” sau a altor
actiuni promo, anuntate pe site-ul Agentului si/sau printr-un
mesaj electronic, si/sau prin alte mijloace de comunicatie,
atunci achitarea pentru turul rezervat se va face potrivit
conditiilor actiunii promo, dar, oricum, achitarea definitiva
se va face cu cel tarziu o zi Thaintea Tnceputului Turului.
5.1.3. Data a executarii obligatiunilor va fi data incasarii
banilor in contul curent al Agentului. Prin acordul partilor, se
admite confirmarea achitarii prin prezentarea originalului
actului de plata. La destinatia platii, Subagentul va specifica
rechizitele contului Tn care se face achitarea.
5.2. Subagentul va comercializa Produsul/pachetul turistic la
pretul recomandat, specificat pe site-ul www.joinup.md.
5.3. Achitdrile dintre Parti vor fi efectuate prin transferarea
mijloacelor banesti fard numerar in contul de decontare al
Agentului sau prin depunerea banilor In numerar in marimile
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CyOareHT yKa3bIBacT PEKBH3HUTBI CUETa, COIJIACHO KOTOPOMY
MPOU3BOJUTCS OILIATa.

5.2. Cybarent peanusyer Typnponykr/naker o
PEKOMEHJOBAHHOI 1IeHe, YKa3aHHOW Ha caiite WWW.joinup.md.
5.3. Pacuersi Mexny CTOpOHaMHM OCYLIECTBISIIOTCS —ITyTEM
MIepEeYMCICHUs] JICHEeXKHBIX CPEJCTB B Oe3HanM4HOW (hopme Ha
TeKyIIui cyeT AreHra JM00 ImyTeM BHECEHUsI ICHE)KHBIX CPEICTB
HaJIMYHBIMA B pa3Mepax,  pa3peliCHHBIX  HaJOrOBBIM
3aKoHOmaTenbcTBOM  PecmyOmuku  MomnmoBa. Bcee  cymmel,
NPUBEJICHHBIE 10 TEKCTYy HACTOSILNETO COIVIAIICHMSA, a TAKKE B
IICHOBBIX IIPUIOKCHMAX, PACCBUIKAX U T.II. ATEHTa, yKa3aHHbBIC B
eBpo (FoIUTapax), OIUIAYMBAIOTCS OAHKOBCKHM IIEPEBOIOM, B JIESIX,
10 KOMMEPUYECKOMY Kypcy AreHTa Ha JICHb OIUIaThL.

5.4. Cpencrsa, nomydeHHbie CyOreHTOM OT TYPUCTOB, HE SIBIISIETCS
cobctBeHHocThl0O  CyOareHTa, a  SIBISIFOTCS  TPaH3UTHBIMHU
CpeACTBaMHM W  TOAJEKAT  IIEPEUHCIICHHIO  ATEHTy, 3a
UCKIIIOUYEHHEM IUIaThl 32 WH()OPMAalMOHHO-KOHCYJIbTAIIHOHHBIC
ycayrn 1o monoopy u OponupoBanus Typrnponykra/makera
Cy0areHToM, MpeIyCMOTPEHHOI 11. 5.7. HacTosiero Jlorosopa.
5.5. B cirygae 6pornpoBanus Cy0areHTOM TPaHCHOPTHBIX YCIYT
(aBnaOmyIeTOB) OTHENBPHO OT OCHOBHOTO  TYPHCTHYECKOTO
NPOIYKTa, ATEHT MOKET OKa3bIBaTh 110 npockde CybareHTa Takne
YCIyTH Ha YCIIOBHSX LIEH M Tapu]oB, HE coaepkame B cebde
Bo3HarpaxaeHus aist Cybarenra.

5.6. HecBoeBpemeHHas wiu HemosiHas oruiata CyOareHToM
BBICTaBJIEHHOTO ATCHTOM Cc4ycTa, TaK XK€, KaK U HC BO3MCHICHUA
3aTpaT coriacHo M. 6.2.3 Hacrtosmiero JloroBopa maeT mpaBo
AreHTy CcHMMaTh C ce0si OTBETCTBEHHOCTb, CBS3aHHYIO C
BBHITIOJTHEHHEM 00s13aTeNbeTB 1o JloroBopy. B aToM ciyuae AreHT
ocTaBiseT 3a co0oif mpaBo aHHynIHpoBaTh 3aka3 CybareHTa c
INpUMEHEHNEeM MTPadHBIX CAHKIHHA.

5.7. B ciayuae HaameKamiero BEIOIHEHHUSI CBOMX 00sI3aHHOCTEH 110
Hacrosimemy JloroBopy, Cy0areHT mMeeT mpaBO Ha MOIyYEHHE
BO3HarpaxaeHus. BosHarpaxnenne CyOareHTa 3a Haaiexamiee
OKa3aHHE yCJIyr 1o HacrosmeMmy CorjameHur0 B KaXIOM
OTZAEJIHLHOM CITydae OIpeeIsieTCsl B BUE Pa3HULBI MeXKy (LCHOH)
MOJTHOM CTOMMOCTBIO 3aka3a yKa3aHHOM AreHTOM B cueTe-
(akType u (LI€HOH) CTOMMOCTBIO, 00Jiee BBITOAHON, MO KOTOPOH
CybarenT 3akmounn JloroBop ¢ 3aka34ukoM (TypHCTOM). ATE€HT
omnaunBaer ycayru CybOareHTa TyTeM  MpelOoCTaBJICHUS
MOCJIEIHEMY ~ IIpaBa  CaMOCTOSITENIbHO  y/ep)KHBaTh  ce0e
BBIIIICYKAa3aHHOE CybareHrckoe (KOMHCCHOHHOE)
BO3HarpaxkieHue. AreHT He orpumaer, 4rto CyOareHT Moxer
HNONy4UTh  OT  TYpHUCTa  IUIaTy 3a  MHGOPMAIOHHO-
KOHCYJIbTAIIHOHHBIE YCIyTHU 10 nojdopy u 6poHupoBannio Typa
AreHra.

5.9. CybGareHT 1 ATeHT eXeMeCSYHO MoAnuchBatoT OTYeT areHra
O BBINOJHEHUH Hacrosiiero JloroBopa Ha oOLIyI0 CyMMy
areHTckoro BosHarpaxkzaeHus CyoOrenta. OTueT 3a MpeabLayIInit
Mecsl| NPEJOCTaBIIeTCS ATEHTOM B CIEAYIOIIEM Mecsle He
no3nHee 20 nHe#l Tekymero Mmecsma. Otuer CyGareHTa MOXeT
ObITH ChOpPMUPOBAH U HANIPABIECH ATEHTOM, HECMOTpPS Ha TO, YTO
00s13aHHOCTH 10 HampasieHnto Otyera Bo3nokeHa Ha CybareHra.
AxT 1 Ot4er MoxeT (POPMHUPOBATHCS M HANIPABIIATHCS areHTOM B
(hopme 0JJHOTO TMCBMEHHOTO JIOKyMEHTA.

5.10. Bosmarpaxpenue  CyOareHta  sBiseTCS  IOJHOH
KOMIICHCAllMeil JII0ObIX pacxoloB ATreHTa, KOTOpbIE MOTYT
BO3HUKHYTh Y TOCIIEJIHETO B CBS3M C OKa3aHHEM YCIyr IO
Hacrosiemy Jlorosopy.

5.11. Tpu Hanmmumu 3a70mkeHHocTH CybareHTa (B TOM YUCIIE U 10
HeymiaTe mTpadHbIX CaHKINN), ATEHT UMEET MPaBO 3aYUCIUThH
JCHEKHBIC CPEACTBA B CUCT NOraliCHUA 3TOM 3a10JI2KCHHOCTH,
KoTopblii moctynmn or CyOareHTta, Ha omimary (B TOM dYHCIE
MOJIHOCTHIO MJIM YAaCTHUYHO) JIFOOOTO JPYroro TYPUCTHYECKOTO
npoaykra/makera  (Typuctuueckod  ycmyru). Ilpm  stom

permise de legislatia in vigoare a Republicii Moldova. Toate
sumele descrise in textul prezentului Contract, dar si in
ofertele de preturi, in mesajele expediate etc. ale Agentului,
mentionate in euro (dolari), vor fi platite prin transfer bancar,
in lei, conform cursului comercial al Agentului din ziua platii.
5.4. Mijloacele incasate de Subagent de la turisti nu constituie
proprietatea Subagentului, ci reprezintd bani in tranzit si
urmeaza sa fie transferati Agentului, cu exceptia platii pentru
serviciile informative si de consultantd privind alegerea si
rezervarea Produsului/pachetului de servicii de cilatorie de
catre Subagent, prevazute la p. 5.7. al prezentului Contract.
5.5. Tn cazul in care Subagentul va rezerva servicii de
transport (bilete de avion) separat de produsul turistic
principal, Agentul va putea presta aceste servicii, la
rugdmintea Subagentului, in conditiile unor preturi si tarife
care nu vor contine o recompensa pentru Subagent.

5.6. Neachitarea 1n termen sau achitarea incompleta de catre
Subagent a facturii prezentate de Agent, dar si necompensarea
cheltuielilor potrivit p. 6.2.3 al prezentului Contract, Tl
exonereaza pe Agent de raspunderea legatd de indeplinirea
obligatiunilor conform Contractului. in acest caz, Agentul isi
rezerva dreptul sia anuleze Comanda Subagentului, cu
aplicarea unor sanctiuni pecuniare.

5.7. In cazul in care isi va indeplini in modul corespunzitor
toate obligatiunile conform prezentului Contract, Subagentul
va avea dreptul la primirea unei recompense. Recompensa
Subagentului pentru prestarea corespunzitoare a serviciilor
conform prezentului Contract, In fiecare caz separat, va fi
determinatd ca diferenta dintre (pret) costul complet al
Comenzii, specificat de Agent in facturd, si (pretul) costul
complet mai avantajos, la care Subagentul a Tincheiat
Contractul cu Beneficiarul (turistul). Agentul va plati
serviciile Subagentului; acordandu-i acestuia dreptul sa retina
independent recompensa (comisionul) de Subagent. Agentul
nu neaga faptul ca Subagentul poate incasa de la turist plata
pentru servicii informative si de consultanta privind alegerea
si rezervarea Turului Agentului.

5.9. Subagentul si Agentul vor semna lunar Raportul
agentului privind executarea prezentului Contract, pentru
suma totalad a recompensei de agent a Subagentului. Agentul
va prezenta raportul pentru luna precedentd in termen de cel
tarziu 20 de zile din luna curentd. Raportul Subagentului va
putea fi format si expediat de Agent, chiar dacé obligatiunea
de expediere a Raportului este atribuitda Subagentului.
Agentul va putea intocmi si expedia Actul si Raportul sub
forma de un singur act scris.

5.10. Recompensa Subagentului reprezintd o compensatie
completa a oricaror cheltuieli ale Agentului, care pot sa apara
la acesta in legatura cu prestarea serviciilor conform
prezentului Contract.

5.11. Daca Subagentul va avea restante (inclusiv, in legatura
cu neachitarea unor sanctiuni pecuniare), Agentul va avea
dreptul sd treaca in contul stingerii acestei restante banii
incasati de la Subagent cu titlu de platd (inclusiv complet sau
partial) pentru orice alt Produs/pachet turistic (serviciu
turistic). Totodata Subagentul va purta raspundere deplind in
fata turistilor, pentru comanda cdrora banii transferati au fost
trecuti in contul stingerii restantei. Subagentul nu va fi in
drept sa comande sau sd obtind un Produs/pachet turistic
(serviciu turistic), chiar si platit, in cazul in care Subagentul
va avea restantd fata de Agent.
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OTBETCTBEHHOCTh II€peJl TYPUCTaMH, N0 3aKa3y KOTOPBIX OBLIH
MepEeYrCIICHBl OIIaTy HA IOTAlIeHHE 3aJO0JDKEHHOCTH, HECET B
nonHoM o0beme CyOarent. CyOareHT He MMeeT IpaBa Ha 3aka3
W HOJTy4eHHE TYPUCTHYECKOTO MpOoJlyKTa/naKkera
(TypHCcTHUYECKO# yCIIyrH), Aa)e OIUIaYeHHOro, B Cilydae HAIUYUS
y Cy0areHTa 3a/10J5KEHHOCTH Tiepell ATEHTOM.

5.12. Jlo 5 wuymcima Kaxaoro wecsna, ATEHT COCTaBIIeT U
Hanpapisier CyOareHTy akThl BBIIOJHEHHBIX YCIYyr B IBYX
WICHTUYHBIX dK3eMIusipax, CybareHT B Tedenne 10 mHe#l mocme
HOJIy4eHHs YKa3aHHOT'O aKTa JOJDKEH HOAIMCATh OJMH IK3EMIULIP
U HapaBUTh €ro ATrEHTY, OTCYTCTBHE yKa3aHHBIX NEUCTBUN CO
ctopousl CybOareHTa W / WIH OTCYTCTBHE HAIpaBJICHUS
NHCHbMCHHBIX 3aMEYaHUH aKTy CBUICTENCTBYET O COIJIACHH
Cy0areHTa 110 MOJIy4EHUIO TPETHUMH JINIAMU (TYpUCTAMH) YCIIYT,
CTOMMOCTH U 00bEMY 3aKa3aHHBIX YCIYT.

5.13. o 10 uucna kaxaoro Mecsinia, CybareHT 00s13aH HallpaBUTh
ATeHTy aKThl O TIOJly4YCHUH JIOKYMEHTOB, JAlOLIMX IIPaBo
MNOJYYUTh  TYPUCTHUECKMH  IMPOAYKT/TIAKET,  OTCYTCTBHE
COCTaBJIEHHOTO ¥ HAIPaBJIEHHOTO aKTa, CBHJICTEILCTBYET O
HOJIy4CHUN YKa3aHHBIX JOKYMEHTOB.

5.14. CTopoHamH OINpEAECNICHO, 4YTO OIUlaTa NPOH3BOJHUTCS B
mo00M cilyqae HE3aBHCHMO OT TOTO, OBUI TOTpeOicH
TypucTH4ecKHil MPOIYKT/IAKeT KOHSUYHBIM ITOTPEOUTENIEM.

5.15. TIpu Hammaum 3amomkeHHOCTH Cy0areHTa mepen] ATCHTOM,

ATeHT HMeeT TpaBO B3bICKaTh C TEKYIIHMX IUIATEeXeH,
OCYIIECTBIICHHBIX Cy0areHToM, CyMMy uMeroreincs
3aJOJDKEHHOCTU. B 3ToM cilyyae, He3aBHCUMO OT TeKCTa

Ha3zHAaYCHHA IUIATCKa B IUIATC)KHOM IMOPYYCHUH, IIOoramact
TpeOoBaHUs AreHTa B TaKOH MOCIICAOBATCIBLHOCTH: a) B MEPBYIO
ouepeb - HeycTolka (mTpad), IeHs), B Cliyyae e¢ HAuUCJICHHUS Ha
ocHOBaHnu JloroBopa 0) BO BTOPYIO OuYepelb - MPOCPOUYCHHAS
(HECBOECBPEMEHHO YIUIAYCHHOI), U / MJIM YaCTHYHO HEOIIaueHHAs,
W / WM HEeoIUIaueHHas OCHOBHAs CyMMa 3a/I0JDKCHHOCTH; B) B
TPETHIO OYepeab - TEKyIIas OCHOBHAS CyMMa 33J0JDKEHHOCTH.
6. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH
6.1. B cmyyae HapyureHus (HEUCTIONHEHHS WM HEHAJICKAIIETO
UCIIOJIHEHHS) CBOMX 00s3arenscTB 1o JloroBopy OmHOW u3
Cropon, CropoHa, HapylIUBIIas CBOM 0O0s3aTENbCTBA, HECET
OTBETCTBCHHOCTbH B COOTBETCTBHUU C }IeﬁCTByIOHIPIM
3aKoHoJaTenscTBOM PM, a Taxxke BhITuTaunBaeT Apyroi CTopoHe
HEYCTONKY 1 YOBITKH COTJIACHO YCJIOBHUSAM HacTosIero JJorosopa.
6.2. Ilox HeucNOJHEHHEM HJIHM HEHAJIEKAIIMM HCIOJIHEHHEM
o0si3aTenbeTB 10 JloroBopy nonumaercs:
6.2.1. Ina Cybarenra:
- TpemocTaBICHUE HETIOJTHOTO MaKeTa JIOKYMEHTOB,
HEOO0XOIUMOTO 7Sl 0(OPMIICHHSI Typa (TTOS31IKHN);
- HECBOEBPEMCHHOE IPEJOCTaBICHUE IIaKeTa JIOKYMEHTOB,
Heo0xouMoro it ohopMIeHHUS Typa (TTOE3KH);

- HeNpaBUWIbHOE odopmiienue JIOKYMEHTOB WIH
IpPENOCTaBICHUE  JIOKYMEHTOB, COJEpKallUX HEBEPHYIO
HHPOPMALHIO;

- HECBOEBPEMEHHAas WJIHM HEIOJHAs OIjIaTa CYeTOB ATEHTa;
- HECBOEBPEMEHHOE AaHHYJIMPOBAHHE, BHECEHHE H3MEHEHHUI B
Jluct GpoHUpOBaHMS;

- HempeicTaBiieHHe cBomM Typucram uHpopmanuu B
COOTBETCTBUM C HOpMaMH 3aKoHoAaTenbcTBa MonjgoBsl «O
TypU3MeE;

- Jpyroe HEBBINOJHEHHWE WM HEHaJJIe)Kallee BbINOJHEHUE
ycnosuii Jlorosopa.

6.2.2. B caydae mpocpouKH 00SA3aTENbCTBA IO  OILIaTe

Typnponykra/maketa, CyOareHT 00s3aH TEPEYUCINTH ATEHTY

neHto B pazmepe 0,5% OT CTOMMOCTH TypUCTHUECKOTO TPOAYKTa

3a Ka)K)IBIﬁ JCHb IIPOCPOYKH. Ilens wucuucisiercs OT CYMMBI

HECBOEBPEMEHHO BBINIOJIHEHHOTO JCHEKHOTO 0053aTeNbCTBA.

5.12. Pand in data de 5 a fiecarei luni, Agentul va intocmi si
va expedia Subagentului actele de prestare a serviciilor n
doua exemplare identice; Subagentul, in termen de 10 zile
dupa primirea actului mentionat, va semna un exemplar si il
va expedia Agentului, lipsa acestor actiuni din partea
Subagentului si/sau lipsa unor obiectii scrise la act va face
dovada acordului Subagentului cu obtinerea serviciilor de
catre terti (turisti), privind costul si volumul serviciilor
comandate.
5.13. Pana in data de 10 a fiecarei luni, Subagentul va fi
obligat sd expedieze Agentului acte privind documentele
primite, acordind dreptul la obtinerea produsului/pachetului
de servicii de caldtorie, lipsa actului intocmit si expedia va
face dovada primirii documentelor mentionate.
5.14. Partile au stabilit ca achitarea va fi efectuata in tot cazul,
indiferent daca Produsul/pachetul turistic a fost consumat de
consumatorul final.
5.15. Daca Subagentul va avea restante fatd de Agent,
Agentul va avea dreptul sa incaseze din pldtile curente,
efectuate de Subagent, suma restanta existenta. In acest caz,
indiferent de textul privind destinatia platii din dispozitia de
plata, acesta va stinge pretentia Agentului In succesiunca
urmitoare: a) tn primul rand — penalitatea de intarziere
(amenda, penalitatea), daca aceasta a fost calculata in temeiul
Contractului; b) in al doilea rdnd - suma principald a restantei
cu termenul depasit (neachitatd in termen), si/sau neachitata
partial, si/sau neachitata; c) in al treilea rand — suma principala
curenta a restantei.
6. RASPUNDEREA PARTILOR
6.1. Tn cazul in care o Parte isi va incilca (nu va executa sau
va executa necorespunzator) obligatiunile conform
Contractului, Partea care si-a incélcat obligatiunile va purta
raspundere conform legislatiei in vigoare a RM, dar si va plati
celeilalte Parti o penalitate de intarziere si pierderile conform
prevederilor prezentului Contract.
6.2. Sub neexecutare sau executare necorespunzitoare a
obligatiunilor conform Contractului se subintelege:
6.2.1. Pentru Subagent:
- prezentarea unui set de acte incomplet, necesar perfectarii
turului (calatoriei);
- prezentarea intarziata a setului de acte, necesar perfectarii
turului (calatoriei);
- perfectarea incorectd a actelor sau prezentarea unor acte
care contin informatii incorecte;
- achitarea intarziata sau incompleta a facturilor Agentului;
- anularea, modificarea intarziata a Foii de Rezervare;
- dacd nu le-a furnizat Turistilor sai informatii potrivit
normelor Legislatiei Moldovei cu privire la turism;
- o altd neexecutare sau executare necorespunzatoare a

prevederilor Contractului.

6.2.2. In caz de depasire a termenului de scadenti a
obligatiunii de plata a Produsului/pachetului de servicii de
calatorie, Subagentul va fi obligat sa-i transfere Agentului o
penalitate in marime de 0,5% din costul Produsului Turistic
pentru fiecare zi de ntarziere. Penalitatea se va calcula din
suma obligatiunii monetare, neexecutate in termen.
Calcularea penalitatii nu va inceta peste sase luni din data de
scadenta a obligatiunii, ci va continua pana Subagentul isi va
stinge restanta integral.

Tn plus, suma principalad a restantei va fi calculati dupa
formula urmatoare:
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Hauncnenne meHum He mpekpamiaercs depes3 IIECTh MECSIEB CO

IHSA, Korja oO0s3aTeNnbCTBO JOJDKHO OBITh  BBITIOJIHEHO, a

npojokaercs 10 mnosHoro rmnoramieHuss CyOareHToM cBoei

3aJ10JDKEHHOCTH.

Kpome TOro, ocHOBHasi cyMMa 3a/10JDKEHHOCTH PacCUMTBHIBACTCS

o cuenytomei Gopmyoe:

Cymma, mojuiexxamasi omate B MDL = (4actb cymmBbl fonra,

noreskameit yrare) / Kype HBM MDL / EUR; MDL / USD na

MOMEHT BO3HHKHOBEHHs 3amoipkenHoct) x Kypc HBM MDL /

EUR; MDL /USD na MoMeHT omiatsl + 5% OT CyMMBI TIIaTeXa,

MOJIEKAIIETO yIUIaTe.

6.2.3. B cirygae otkasza Cybarenra u / uinu Typucra OT OTydeHUS

TYPUCTHYECKHX yCIyr MO KakuM-THOO TpHYMHAM WX

HEBO3MOKHOCTH MX HOJIyYCHHUS B pe3ysbTaTre 0TKasa MOCOJIbCTBA

CTpaHBbI IIOCEIICHHS B BblJaye BU3bl TYpUCTY (J1anee Mo TEKCTY -

otka3) CybareHT 00s3yercst ymiatuth mrpad AreHTy B TaKHX

MOpsiIKE U pa3Mepax:

- mnpu otkaze 3a 30-21 nHeill n0 Havanma NpegOCTaBICHHS
TYPUCTHYECKUX YcIyr - 15% OT CTOMMOCTH TypHCTHYECKHX
YCIYT;

- npu otkaze 3a 20-15 nHell no Havanma npenoCTaBICHUS
TypUCTHYECKUX ycuyr - 50% OT CTOMMOCTH TypHCTHYECKHX
YCIyT;

- §Opu orkaze 3a 14-8 gHel A0 Havana NpenoCTaBICHUS
TYPUCTUYECKUX YCIYyT - 85% OT CTOMMOCTH TYPUCTHUECKUX
YCIyr;

- Tpu oTkaze 3a 7-1 ngHeH [0 Hauvanma NpenocTaBICHH
Typuctudeckux yciayr - 100% cTrouMocTH TYpUCTHUECKUX
YCIyr;

- TpU OTKa3e OT 3aKa3a, NPUXOJMTCS Ha BEICOKHH ce30H - 100%
CTOMMOCTH TYPUCTHIECKUX YCIIYT;

- TIpU OTKa3e OT 3aKa3a I10 aKIUU «paHHee OPOHMPOBAHUE)» HIIH
M0 JIPYTHM aKIOUsAM, €CIIH TAKOE ITOJIOKEHHE ObIIO yKa3aHO B
ycIoBHAX mpoBeneHusa akumu - 100%  crommocTH
TYPUCTHIECKUX YCIIYT;

6.2.3.1. CTOpOHBI cOTITACOBANI M YCTAHOBHIIHU, YTO CPOK U CPOK

BBICOKOTO CE30Ha YCTAHABIMBACTCA areHTOM CaMOCTOSTEIBHO,

uHpopMaIusa 06 yKka3aHHOM Ce30H JoHOcHuTcs TyporeparopoM K

Cy0arenty B yno0Hoi#1 1y Arenra popme., B uactHOCTH Ha caiite

http://joinup.md/.

6.2.3.2. CyOarent kpome Irtpada, ycTaHOBJIEHHOro m. 6.2.3.

COTJIACHO 3aKOHOJATeNbCTBA 0053aH yIUIATHUTh ATCHTY Bce

(baxTHYECKHE PACXO0/Ibl, KOTOPHIE MOHEC ATEHT HA MOMEHT OTKa3a

(aHHYIALMM) WM JTOJDKEH MPETEPIIeTh IMO03KE B COOTBETCTBHH C

YCIOBUSIMA 3aKIIFOUYCHHBIX JIOTOBOPOB AreHTOB c

TypOIEepaTopOM/IIPHHUMAIOIIEH CTOPOHOM.

6.2.3.3.Arenr BricTaBnsieT Cy0areHTy cUeT Ha CyMMY IITpagHBIX

CaHKIMHA U IPUYUHEHHBIX PAaCX0/10B, KOTOphI CybareHT NOIDKeH

OIUIaTUTh B TEYEHHE JBYX OaHKOBCKMX JHEH C MOMeEHTa

BBICTABJICHUS TAKOTO cYeTa ATEHTOM.

6.2.3.4. B ciayuae oTka3za IOCOJBCTBA B BBIJaue BH3bI, ATCHT

NPUHAMAET BCe BO3MOXKHbBIE JISMCTBHS JJIsl BO3BpaTa IIaTexen 3a

UCKITIOUEHHEM (aKTHIECKHX pacxojioB 3a yCITyTH,

Ipe/IoCTaBICHHBIE ATEHTOM, ¥ IITPa(HBIX CAHKIHH.

6.2.3.5. BuzoBsiii co6op ommadeH B [loconbctBo (KoHCynmbCcTBO,

BuzoBblii  1meHtp, MurpannoHHylo ciayx0y © T.A.) 32

paccMOTpeHHe BOIpOca O BbIJaue BH3bI, HE BO3BPALIAIOTCS

HE3aBUCHMO OT pe3yJIbTaToB PACCMOTPEHUs] JIOKYMEHTOB WIIU

CPOKOB OTKa3a.

Y:Ke oIutadeHHasi CTONMOCTh TYPUCTHYECKOTO 3aKa3a MOKET OBITH

OTHECeHa B MEPBYI0 O4Yepe/b B MoraiieHne mrpadHbIX CaHKIHT,

OCTaTOK CYMMBI 3a4HCIISIETCS B IOTAIIEHNE OCHOBHOTO JIOJTA.

6.2.4. B ciyuae, ecnmun CybareHToM aBHaOMIeTH 3a0pOHUPOBAHEI

WJIH BBITTUCAHBI TIO CIIEITUANTBHOMY (OJIOUHOMY / YapTepHOMY / TYp

IakeTHOMY / TypomnepaTopckoMy) Tapudy aBHaKOMIIaHHH,

Suma pasibild de platd in MDL = (partea din suma restantei,
pasibila de platd) / Cursul BNM MDL / EUR; MDL / USD la
momentul aparitiei restantei) X Cursul BNM MDL / EUR;
MDL /USD la momentul achitarii + 5% din suma platii
pasibile de achitare.
6.2.3. In cazul in care Subagentul si/sau Turistul va refuza si
utilizeze serviciile turistice din anumite motive sau pentru ca
acestea vor fi imposibil de obtinut ca rezultat al refuzului
ambasadei tarii vizitate de a elibera viza Turistului (in
continuare dupd text - refuz), Subagentul se obligd sa-i
plateascd o penalitate Agentului in modul si in cuantumul
urmator:

- 1ncaz de refuz cu 30-21 de zile Tnaintea inceperii prestarii
serviciilor turistice - 15% din costul serviciilor turistice;

- 1n caz de refuz cu 20-15 zile Tnaintea Tnceperii prestarii
serviciilor de cilatorie - 50% din costul serviciilor;

- n caz de refuz cu 14-8 zile Tnaintea Tnceperii prestarii
serviciilor serviciilor de calatorie - 85% din costul
serviciilor;

- 1n caz de refuz cu 7-1 zile Tnaintea Tnceperii prestarii
serviciilor serviciilor de caldtorie - 100% din costul
serviciilor;

- daca refuzul comenzii are loc in sezonul de varf - 100%
din costul serviciilor serviciilor de calatorie;

- daca refuzul comenzii are loc in cadrul actiunii promo
,»Rezervare Timpurie” sau al altor actiuni promo, daca
aceasta situatie a fost specificatd in conditiile de
desfasurare a actiunii promo - 100% din costul serviciilor
turistice;

6.2.3.1. Partile au convenit si au stabilit ca Agentul va

determina independent durata si termenul sezonului de varf,

Operatorul Turistic va aduce informatia despre acest sezon la

cunostinta Subagentului sub o formd comoda pentru Agent,

n special, pe site-ul: http://joinup.md/.

6.2.3.2. Subagentul, pe langa penalitatea stabilitd la p. 6.2.3.

conform legislatiei va fi obligat sa-i achite Agentului toate

cheltuielile reale, suportate de Agentul la momentul refuzului

(anuldrii), sau le va suporta mai tarziu, n conformitate cu

prevederile contractelor incheiate de Agent cu operatorul

turistic/partea gazda.

6.2.3.3. Agentul va prezenta Subagentului factura pentru

suma sanctiunilor pecuniare si a cheltuielilor cauzate, pe care

Subagentul o va pliti in termen de doua zile bancare din

momentul prezentarii acestei facturi de catre Agent.

6.2.3.4. Tn cazul in care ambasada va refuza acordarea vizei,

Agentul va Iintreprinde toate actiunile necesare pentru

returnarea platilor, cu exceptia cheltuielilor efective pentru

serviciile prestate de Agent, si a sanctiunilor pecuniare.
6.2.3.5. Taxa pentru viza, achitata la Ambasadd (Consulat,

Centrul de Vize, Serviciul Migratiune etc.) pentru studierea

chestiunii privind acordarea vizei, nu va fi restituita,

indiferent de rezultatele examinarii actelor sau termenele de
refuz.

Costul deja plitit al comenzii turistice va putea fi trecut, Tn

primul rand, in contul stingerii sanctiunilor pecuniare, soldul

sumei va fi trecut Tn contul stingerii datoriei principale.

6.2.4. Daca Subagentul a rezervat sau a emis biletele de avion

la tariful special (de bloc/charter/pachet turistic/ operator

turistic) al companiei aeriene, se va aplica o penalitate de

100% indiferent de termenele de refuz. Totodata, se va avea

in vedere ca tariful la biletele de avion pentru curse charter,
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npumensiercss 100% mrpad HE3aBUCHMO OT CPOKOB OTKaza. lpu
9TOM CIIEAyeT HMMETh B BHIY, 4TO Tapud aBHaOMIETOB Ha
YapTepHbIC PEHCHI, a TAK)KE aBUAOMJIETHI Ha PEryJISIPHBIC PEHCHI,
KOTOpBIE ~ TNpOAaHbl 10  TapudamM, COIJACHO MpaBHIaM
MIepEeBO3YHKA, SBJIACTCS TAKHM, YTO HE BO3BPAILACTCSL.

6.2.5. B cnyuae BBeneHHs (MM yBEIMUYCHHs MAEHCTBYIOIIETO)
TOIUIMBHOTO  cOOpa  ABHaKOMIAHHEH-TIEPEBO3YMKOM  I0CIE
HanpaBieHus ArearoM Cy0OareHTy MOATBEPKICHUS 3aKkasa, areHT
npenocrasisier CyOareHTy CUeT Ha JOMIATy CyMMBI TOIIMBHOTO
cbopa, pazMep KOTOPOTO IOUICKHUT Nepedncienuto CybareHTom
Ha cueT AreHTa B T€YCHHE OTHOTO OaHKOBCKOTO AHS. B ciydae
HEHAJICXKAIIETO UCIIOIHEHNSI ATEHTOM OOS3aHHOCTH IO OIIIaTe
TOITMBHOTO cOOpa, COOTBETCTBYIOIIWI 3aKa3 MOXeET OBITh
aHHyJMpoBaHO AreHtoM cooOieHuto Cybarenra. B takom ciydae
NPUMEHSIETCSl OTBETCTBEHHOCTb, IPEAYCMOTPEHHAsT IYHKTOM
6.2.3. Hactosuiero JJorosopa.

6.2.6. B cinydae HapylleHUSI TYpHCTaMH, MOJb3yIOIIUMUCS
TYPUCTHYECKUMH YCIyraMd AreHTa, JEHCTBYIOIIUX IPaBUII
npoes/a, perucTpaluy Wi MpoBo3a Oaraxa, HaHeceHHs yuepoa
UMYILIECTBY TPAHCIIOPTHOW KOMIIAHWM I HapyIICHUS IPaBHI
NPOXUBAaHU B TOCTHUHHMIE, HApyIICHHE NPaBHJI IIEPECEUCHUS
TPaHHMIIBI U HE BO3BPATa B CTPAHY ITOCTOSTHHOTO MECTa JKUTEIBCTBA
MOCJIC OKOHYAHMS TNPEJOCTABICHUS ATEHTOM TYPUCTHYECKOTO
00CITyXKMBaHHs WJIN HECOOIIOJICHHWE 3aKOHOAATEIhCTBA CTPAHBI
npeObiBaHus, wrpadel B3uMmarorcst ¢ CybareHTa B pa3mepax,
NPEeTyCMOTPEHHBIX COOTBETCTBYIOIIMMH IIPaBWIAMH M HOpMaMmu
TPaHCIIOPTHOW KOMITAaHMM, TOCTHHHIBI, CTpaHbl NMPEObIBAHUS U
JPYTMMH YIIOJIHOMOYEHHBIMH OpraHaMH.

6.2.7. B cnydae aHHyJaSIUMHM WiIM  u3MeHeHus [lucbma
OponupoBanusi CybareHT 00s3aH OOPMHUTH COOTBETCTBYIOLIHE
M3MEHEHHS B JIOTOBOPE O MTAKETHOM Type. 32 HEBBIIIOJIHEHUE 3TOTO
nonoxkeanss ~ CyOareHT  HeceT  IONHYIO  (HMHAHCOBYIO
MaTepuagbHyl0 OTBETCTBEHHOCTb nepex AreHToM u Typucrom, a
TaKke TOCYAAapCTBEHHBIMH OpraHaMH, II0 TIPETCH3HAM OT
TypucToB 0 pacTOPKEHUH, HEUCIIOIHEHNS WIN HEHAIJIEKAIIETO
UCIIOJIHEHUSI JIOTOBOpa B CBSA3H C M3MEHEHHMEM CYIIECTBEHHBIX
YCJIOBUI J0TOBOpa M OOCTOSITENBCTB, KOTOpbIMH Typucr
PYKOBOJCTBOBAJICSI TPH 3aKJOUueHHH Joroopa. I[lpu 3Tom
CybareHT 00s3yeTcss BO3MECTUTh TypHUCTy YOBITKH B TOJHOM
o0BeMe, MPUYMHEHHBIE BCIIEACTBUE PACTOPKEHUS (M3MEHEHMS)
JIOTOBODA.

6.2.8. B ciydae HACTYIDICHHUS CIEAYIOIINX OOCTOSTEIBCTB!

a) OtcyrcTBue AHHYISIMM TP HAIMYUK ~ HapyIICHUS
00s13aTensCTB 1o 1. 6.2.1;

b) OrcyrctBue ommater CybGarentom Typnpomykra/makera
COTJIacHO paszzena 5 Hactosero Jlorosopa;

) HesBka TypucTa Ha peiic o KakuM-u00 IpUIHHAM.

Ha Cyb6arenTa Hanaraercs mrpad B pazmepe 100 (cTo) nponeHToB
ot obuieli croumoctr Typrnpoaykra/makera.

6.3. li1s1 AreHra:

1) OTka3 oT mpeaocTaBlIeHUs] TYPUCTaM BOBPEMS 3aKa3aHHOTO U
omradeHHoro CybOarenrom / TypucToM ¥ TOATBEP:KIECHHOTO
Typnponykra/makeTa;

2) HenpaBunbHoe 0popMIICHHE TOKYMEHTOB, HEOOXOJUMBIX IS
COBEPIICHHS ITYTEIIECTBHS, €CIIH 0053aTENBCTBO 10 0(YOPMIICHUIO
TaKUX JOKYMEHTOB B3sUI Ha ce0st ATEHT;

3) Jlpyroe HEHWCIIOJHEHHE WM HEHaJUIe)Kallee HCIOIHCHHE
ycioBui Hacrosiiero JJorosopa.

ATEHT HeceT OTBETCTBEHHOCTD 32 HECBOEBPEMEHHOE YBEIOMIICHHE

Cybarenta 00 U3MEHEHHH OOCTOSTENBCTB, KOTOPBIE OHHU
PYKOBOJCTBOBAIHCH TPH  OPOHHPOBAHHHM  TYPHUCTHYECKOTO
HPOJYKTA.

6.4. AreHT HeceT OTBETCTBEHHOCTh IEPE]] TYPUCTOM, B pazmepe,
HE TPEBBIIIAIOIIEM CTOUMOCTH TYypHUCTHYECKOTO MTPOAYKTa/IaKeTa
(TypHCTHUYECKHE YCIIYTH), 32 YOBITKH, BO3HHKIINE 10 BUHE ATeHTa

precum si la cele pentru curse regulate, vandute la tarife dupa
regulile transportatorului, este nerambursabil.

6.2.5. Daca Compania Aeriana — transportator va pune in
aplicare o taxa de combustibil (sau 0 va majora pe cea
existentd), dupa ce Agentul i-a expediat Subagentului
confirmarea Comenzii, agentul ii va prezenta Subagentului
factura pentru plata suplimentard a taxei de combustibil, a
carei valoare va fi transferata de Subagent in contul Agentului
in termen de o zi bancard. Dacd Agentul va executa
necorespunzdtor obligatiunile de achitare a taxei de
combustibil, Agentul va putea sa anuleze comanda respectiva,
conform avizului Subagentului. in acest caz va fi aplicatd
raspunderea prevazuta p 6.2.3. din prezentul Contract.

6.2.6. In cazul in care turistii care beneficiaza de serviciile
turistice ale Agentului, vor incdlca regulile in vigoare de
calatorie, inregistrare sau transportare a bagajelor, vor aduce
prejudicii bunurilor companiei de transport sau vor incélca
regulile de cazare 1n hotel, vor incilca regulile de traversare
a frontierei si nu se vor intoarce in tara de domiciliu
permanent dupd ce Agentul va incheia deservirea turistica,
sau nu vor respecta legislatia tarii de sejur, amenzile vor fi
incasate din contul Subagentului in marimile previdzute de
regulile si normele respective ale companiei de transport, ale
hotelului, tarii de sejur si ale altor autoritati abilitate.

6.2.7. Tn caz de anulare sau modificare a Scrisorii de
Rezervare, Subagentul va fi obligat sa perfecteze modificarile
de rigoare in Contractul privind pachetul de servicii de
célatorie. Pentru neexecutarea acestei prevederi, Subagentul
va purta raspundere materiald financiard deplind in fata
Agentului si Turistului, precum si in fata autoritatilor publice,
referitor la pretentiile Turistilor privind rezilierea,
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a contractului
in legatura cu modificarea circumstantelor esentiale ale
contractului si a circumstantelor de care Turistul s-a ghidat la
incheierea contractului. Totodatd, Subagentul se obligd sa-i
compenseze integral Turistului pierderile cauzate Th urma
rezilierii (modificdrii) contractului.

6.2.8. In caz de survenire a circumstantelor urmatoare:

a) Lipsa Anuldrii atunci cand existd o Incalcare a
obligatiunilor conform p. 6.2.1;

b) Lipsa platii de la Subagent pentru Produsul/pachetului de
servicii de calatorie conform capitolului 5 din prezentul
Contract;

¢) Neprezentarea turistului la cursa din anumite motive ,
Subagentului i se va aplica o0 amenda in marime de 100 (una
sutd) procente din costul total al Produsului/pachetului de
servicii de calatorie.

6.3. Pentru Agent:

1) Refuzul de a le oferi turistilor Produsul/pachetul turistic,
contractat si platit la timp de Subagent / Turist si confirmat;
2) Perfectarea incorectd a actelor necesare caldtoriei, daca
Agentul s-a obligat sa perfecteze aceste acte;

3) O altd neexecutare sau executare necorespunzatoare a
prevederilor prezentului Contract.

Agentul poarta raspundere pentru neinformarea la timp a
Subagentului desper modificarea circumstantelor, de care ei
s-au ghidat la rezervarea produsului turistic.

6.4. Agentul va purta raspundere in fata Turistului, intr-un
cuantum care nu va depasi costul Produsului/pachetului de
servicii de calatorie (serviciilor turistice), pentru pierderile
aparute din vina Agentului si daca va exista o legatura cauzala
directa intre pierderile suportate si actiunea Agentului.
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W TPU HAJAYUK TPSIMOTO NPHYUHHOTO- CJCACTBCHHOW CBS3H
MEXy TOHCCCHHBIMU YOBITKAMU U JICUCTBHEM ATCHTA.

Pasmep Bo3MelieHUsT YOBITKOB, MPUIMHEHHBIX TypPHUCTY MO BHHE
AreHTa, He MOXKET MPEBBIMIATh pa3Mepa (aKTHUCCKU TOHESCECHHBIX
U TOKYMEHTAJBHO MOATBEPIKACHHBIX YOBITKOB.

6.5. OTBETCTBEHHOCTh 32 OTMCHY WM H3MCHECHUC BPEMCHU
OTIIPABJICHUS U MPHUOBITHS TPAHCIIOPTHBIX CPEJCTB U CBSI3aHHBIC C
STUM W3MEHEHHs o0beMa M CpPOKOB Typa (TOE3AKH) HeceT
MEepeBO34YMK, B COOTBETCTBHMHM ¢ I[IpaBHiaMu  BO3IYyLIHBIX
MEepeBO30K  MACCAKUPOB W  Oaraxka. ArGHT HE Hecer
OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH, NpuuuHeHHbIe TypucTy B ciydae
OTMEHBI peiica IepeBO3YNKOM, H3MEHEHHsI BDEMEHHU OTIPABICHUS
/ TpUOBITHS TPAHCHOPTHBIX CPEACTB MEPEBO3YMKA, a TaKKe
CBsI3aHHBIC C ITUM U3MEHCHHUS MPOrpaMMEI Typa. Bee nmpereH3uu,
WCKH, CBSI3aHHBIC C HEHAJUICKAIIUM OKa3aHHEM TPAHCIOPTHBIX
YCIYr TPEABABISIIOTCS HEMOCPEACTBEHHO IEPEBO3YMKAM B
COOTBETCTBUHM C [IpaBuiiaMu BO3AYIIHBIX TIEPCBO30K MMACCAKUAPOB
u Oaraxa.

6.5.1. AreHT He HeCeT OTBETCTBCHHOCTH 3a OIIO3JaHHUC JIHII,
KOTOpBIM ~ peasin3oBaH TypHpoAyKT/MakeT K Ha3HAYCHHOMY

BPEMCHU JUIIsL TIPOXOKACHU A TaMOKCHHOTI'O KOHTPOJIA,
perucTtpanu UJINW Ha MNOCaJAKy B CaAMOJICT, 4 TAKKE 1O MOMCHTa
OThE31a OKCKYPCHOHHOT'O aBT06yca, 0 BpPEMCHHU

NpefHa3HAYEHHOTO ISl MPENOCTAaBICHHS IHUTAHUA W TOMY
nozo0Hoe.

6.5.2. AreHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a JOMOJHUTEIbHBIC
pacxonbl TypucToB, KOTOpbIE BO3HHUKIIH B Pe3yIbTaTe N3MEHEHHH
B OTIPABJICHUH WM NMPHUOBITUN aBUAPEHCOB, TAKUE KaK PacXo.bl
Ha TWTAaHWE, TAaKCH, MOOWIBbHBIE TIEPErOBOPHI, pPAcXobl IO
NPOE3HBIM JIOKyMEHTaM, [OMNOJHUTEIbHOE NpPOXKUBaHUE U
JIpYyTHe PacxXombl.

6.6. AreHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a COXPAaHHOCTh Oaraxa,
IIeHHOCTeH U HoKyMeHTOB TypuctoB CybareHra B TEUCHHE BCETO
nepuona Typa (mmoe3nkn).

6.7. ATeHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH, €CIIH PEIICHUEM BJIacTel
WIM OTBETCTBEHHBIX JIMI TypHCTy OTKa3aHO B BO3MOXHOCTH
BbE3Jla WM BbI€3/la BCIIEJCTBHE HAPYIICHHS MPABONOPSIKA MU
JPYrUX TPHYHMH, WIM €CIH B Pe3ylibTaTe KaKUX-THOO JApPYrux
NPUYUH, HE 3aBUCAIIMX OT AreHTta, TypHCT HE BOCIIOJIb30BAJICS
Typnponykrom.

6.8. AreHt He HeceT OTBETCTBEHHOCTH II0 BO3MEIICHHUIO
JeHeXXHBIX 3aTpaT TypucTa 3a omadeHHsle yCiryrH, eciu Typuct
B TIEpHO]T 0OCITYy>KUBaHUS 110 CBOEMY YCMOTPEHUIO MIIH B CBS3H CO
CBOMMH HMHTEpECaMH HE BOCHOJB30BaJCS BCEMH WM YacThIO
MPEIOCTaBICHHBIX TTOCPEICTBOM ATEHTa YCIYr HE BO3MENIAIOT
Cybarenty u / wim Typucty pacxonoB, BBIXOAAT 3a IIPEIeEIIbI
yCIyT, OTOBOpEHHBIX B 3asiBke CybareHTa.

6.9. Arent He Bnazeer uHdopMmanuel o MIaHaX NPOBEACHHS Ha
TEPPUTOPUH OTEJISI MIIK MPUIIETAIOIIEH K TOCTHHHIIE TEPPUTOPUH B
CTpaHe TpeObIBaHHUS CTPOUTEIBHBIX M PEMOHTHBIX padoT,
OCYLIECTBIISIEMBIX 110 PELICHUIO aJMUHUCTPAIL[MM OTENsl WM C
BEJIOMa MECTHBIX BJAcTell JIOOBIMH TOCYJapCTBEHHBIMH HIIU
YaCTHBIMU JIMI[AMU B COOTBETCTBUH M HE HECET OTBETCTBEHHOCTH
3a JIo0bIe Hey100CcTBa, MPUUMHEHHbIE TypuCTy B CBSI3H C 3THM.
6.10. IlpenocraBisis MHGOPMALMIO O KaTEropuH OTENs, ATEHT
PYKOBOJACTBYETCSl TOJBKO KJIACCH(HUKALNK TOCTHHHI], KOTOpas
HOJAeTCs a[IMUHUCTPALIEN OTeIs.

6.11. AreHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a aHHYJIMPOBaHHE
aBMaKOMITaHHel 3a0poHUpoBaHHOTO A TypHcTa MecTa B ciiydae
«IBOHHOTO OPOHHUPOBAHUSY, TO €CTh B CIIy4ae, KOr/ia IMEET MECTO
omunO0YHOE / YMBIIUIEHHOE TpeacTaBiieHne CyOareHToM 3asBKU
Ha OpOHMpOBaHKE OMJIETOB Ha OJHY U TY K€ JIMIIO JIBa Mk OoJiee

pas.
6.12. AreHr He HeceT OTBEICTBEHHOCTM 3a  OTKa3
COOTBETCTBYIOIINX TOCYIAPCTBCHHBIX OPraHoB (TIOCOJBCTB,

Cuantumul de compensare a pierderilor, cauzate Turistului
din vina Agentului, nu va depasi cuantumul pierderilor
suportate de facto si confirmate documentar.

6.5. Raspunderea pentru anularea sau modificarea orei de
plecare si de sosire a vehiculelor si pentru modificarea
aferentd a volumului si termenelor turului (sejurului), revine
transportatorului, conform Regulilor de transporturi aeriene
de pasageri si bagaje. Agentul nu va purta raspundere pentru
pierderile cauzate Turistului Tn cazul in care cursa a fost
anulatd de transportator, a fost modificatd ora de plecare /
sosire a vehiculelor transportatorului, nici pentru modificarea
aferentd a programului turului. Toate pretentiile cererile de
chemare 1n judecatd, legate de prestarea necorespunzatoare a
serviciilor de transport, vor fi formulate direct Tmpotriva
transportatorilor, conform Regulilor de transporturi aeriene
de pasageri si bagaje.

6.5.1. Agentul nu va purta raspundere pentru intdrzierea
persoanelor carora le-a fost vandut Produsul/pachetul turistic,
la ora stabilitd, pentru efectuarea controlului vamal,
inregistrare sau imbarcarea in avion, nici pana la momentul
plecarii autocarului pentru excursii; pana la ora de distributie
a alimentelor cuvenite etc.

6.5.2. Agentul nu va purta raspundere pentru cheltuielile
suplimentare ale Turistilor, rezultate din modificarile Tn
plecirile sau sosirile curselor de avion, cum ar fi cheltuielile
de alimentatie, taxi, convorbiri telefonice mobile, cheltuieli
pentru acte de calatorie, cazarea suplimentara si alte
cheltuieli.

6.6. Agentul nu va purta raspundere pentru integritatea
bagajelor, a valorilor si actelor Turistilor Subagentului in
toata perioada Turului (sejurului).

6.7. Agentul nu va purta raspundere, daca printr-0 decizie a
autoritatilor sau a persoanelor responsabile, Turistului i s-a
refuzat posibilitatea de intrare sau de iesire, in urma incalcarii
ordinii de drept sau din alte motive, sau daca in din alte cauze,
independente de Agent, Turistul nu a beneficiat de Produsul
Turistic.

6.8. Agentul nu va purta raspundere pentru compensarea
cheltuielilor de bani ale Turistului pentru serviciile platite,
daca Turistul, in perioada de deservire, din propria dorinta sau
in legdtura cu interesele lui nu a beneficiat pe deplin au partial
de serviciile prestate prin intermediul Agentului, nu va
compensa Subagentului si/sau Turistului cheltuielile care
depdsesc limitele serviciilor stipulate in Solicitarea
Subagentului.

6.9. Agentul nu detine informatii despre planurile de efectuare
pe teritoriul hotelului sau pe cel adiacent hotelului din tara de
sejur a vreunor lucrari de constructii sau reparatii, pe care le
desfagoara orice persoane publice sau private, conform
deciziei administratiei hotelului sau cu stirea autoritatilor
locale, respectiv, nu va fi responsabil pentru orice
incomoditati cauzate Turistului in legétura cu aceasta.

6.10. Oferind informatii despre categoria hotelului, Agentul
se va conduce numai de clasificarea hotelurilor, prezentata de
administratia hotelului.

6.11. Agentul nu va fi responsabil pentru anularea de cétre
compania aeriand a locului rezervat pentru Turist, in caz de
,rezervare dubla”, adica daca Subagentul a prezentat
eronat/intentionat cererea de rezervare a biletelor pentru
aceeasi persoand de doud sau mai multe ori.

6.12. Agentul nu va purta raspundere pentru refuzul
autoritatilor de stat de resort (ambasade, consulate, serviciul
vamal, de graniceri etc.), inclusiv ale altui stat, de a elibera
vizd turistului (de a autoriza intrarea/iesirea in/din tara
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KOHCYJIbCTB, TAMOKCHHOH, OrPaHUYHOM CITyKOBI U T.1.), B TOM
YHCJIe MHOCTPAaHHOTO TOCYNApCTBa, BBIIATh BU3Y TYPHCTY
(paspemnTh Bbe3n / Bble3[ B / U3 CTpaHbl IYTELIECTBHS), JAXeE
€CIIM areHT OCYIIECTBIIET 3a TypUCTa (paKTHYEeCKHe ACHCTBUS 110
nepenaue ero JOKYMEHTOB B COOTBETCTBYOLIHI
npejacTaBuTeNbCTBA  (CiykObl  /  opraHa)  MHOCTPaHHOTO
rocynapctBa B Pecriyonuke MonyoBa. B ciiyuae HeBO3MOKHOCTH
UL JIML@, KOTOpOe MPHOOpPENIo Typ, COBEPLINTH IyTELICCTBHE B
CBS3M C pEHICHHEM TOCOPTraHOB (IOCONBCTBAa / KOHCYJIBCTBA,
TaMOYKHH, ITIOTPAHUIHON CITy>KOBI / MHTPAITHOHHON CITY>KOBI H T.1I.)
B TOM 4YHCIE M HWHOCTPAaHHOTO TOCYIOapcTBa, JHIY HE
BO3BpaNIarOTCs (HE BO3MEIAIOTCS) (aKTHUSCKH MOHECCHHBIE B
CBSI3M C €€ 3aKa30M PacXOoAbl B YHCIO KOTOPBIX BXOMAT, HO HE
OTPaHUYMBAIOTCS YKa3aHHBIM, KOHCYJILCKHIA cOOp, aBHAOMIIETHI U
TOMY HIOZ0OHOE.

6.13. AreHT He HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a JAEHUCTBHUS IIOCOJILCTB U

KOHCYJBbCTB,  CBSI3aHHBIE CO  CBOCBPEMEHHOH  BblIauei
JOKYMEHTOB, HEOOXONUMBIX TypHCTaM s  MOJyYeHHUs
TYPUCTHYECKUX YCIIYT.

6.14. CybarenT  00s3aH  obOecmednTh  SIBKYy  JIMIIA,

BOCTIOJIF30BABIIIETOCS TYPIPOAYKTOM IIPH €T0 MOCPETHIYESCTBE, B
MPEICTaBUTEIBCTBO TOCYAaPCTBA, KOTOPOE MPEIOCTABIIO TAKOMY
JIIY TYPUCTUYECKYIO BH3Y C YCIIOBHEM SIBKH B TeUeHHUe 15 mHei
mocye Bo3BpamieHHs B MoimoBy. 3a HEBBITOJHEHHE YKa3aHHON
o0s3anHOCcTH CyOareHT oruiaymBaeT AreHTy mrpad B pasmepe,
skBuBasieHTHOM 1000 eBpo.

6.15. B cnyyae mnpeBbimeHus mnoigHoMouns CyOareHToM u
COBEpILEHHE JEeHCTBUH, MPOTHBOpPEYALINX HHTepecaM AreHTa
cuntaercs, uto Cy0OareHT mnpHOOpen 00s3aTEeIBCTB IO
NPEBBIILICHHBIM MOJHOMOYMSM JUIsi ce0sl JINYHO W HeceT

CaMOCTOSITENILHO ~ OTBETCTBEHHOCTH 3a  BCE  HETATUBHBIE
MOCJIE/ICTBHS TI0 MPEBBILICHBI TTOJIHOMOYHSIMH.

6.16. Bo3MOXHOCTP BO3MEIICHHS MOpAIBFHOTO Bpeda B
OTHOIICHWH  BCEX  MPABOOTHOIICHWH,  BO3HUKAIOIIUX B

COOTBETCTBHH C HACTOAMINM J/I0rOBOPOM, HCKITIOYAETCSL.

6.17. B ciyuae npenoctaBneHus AreHty Cy0areHTOM 3aBeIOMO
JOXHBIX W / win chanbCcuPUIUPOBAHHBIX JOKYMEHTOB LIS
nonydeHuss Bu3bl TypuctoMm, CyOareHT 00s3yeTcs OIUIaTHTh
AreHTy mTpad B pazMepe CTOMMOCTH TYPUCTHYECKOTO MPOTyKTa
JUISL TAKOTO TypHUCTA.

6.18. B cnyuae mnojuenku Cy0GareHTOM TapaHTHH CBOMX
¢uHAHCOBBIX ~ 00s3aTenbcTB  mepen  TypuctoMm, CyOareHT
omaguBaer AreHTy mTpad B pasmepe sKkBuBaseHTHOM 1000
(TBICSTYa) eBpO.

6.19. B cimyuae npenocranenns Arenty / Typucram CybareHToM
3aBEZOMO JIOKHBIX ¥ / WIH chaabcUUINPOBAHHBIX JOKYMEHTOB,
CybareHT o00s3yercst OmIaTuTh AreHTy ImnTpad B pasMepe
JIBOMHON CTOMMOCTH TYPUCTHYECKOTO IPOAYKTa JUIsl TAaKOro
TYpHCTA.

6.20. B ciyuae usmeHeHus: haMiIMK TyprcTa B aBUaOWIIeTax 1o
BuHe / uHunuatuee CyOareHTa, AreHT MMeeT IpaBoO NPHUMEHHUTh
mrpad 10% OT cTOMMOCTH TYPHPOAYKTA.

6.21. AreHT UMeeT NpaBo Ha yJep)KaHHe BBHIIIOJIHEHUS B3ATHIX Ha
cebst mo [loroBopy oOs3arensctB, B ciydae ecau CyOGareHt /
Typuct onnatuin TypuCTHYECKHH MIPOIYKT HE B IOJHOM pazMepe
WJI HapyLIHJ Ipyrue 00s3aTesIbCTBa 110 HacToseMy JloroBopy.

6.22. B ciyuae caMOCTOSITEIBHOIO OpOHMPOBAaHHMS M 3aKas3a
OMJIeTOB Ha BO3JYLIHBIC MJIM HHBIE IEPEBO3KH (€CIIN aBUarepeser

HE BXOIUT B cocTaB Typrpoxykra), Cy0OareHT Hecer
OTBETCTBEHHOCTh 32 MpHOOpEeTeHHe OWIETOB IO Tapudy
MePEeBO3YMKa, KOTOPbIC MCKIIIOYAI0T BO3MOXKHOCTH BO3Bpara

CYMMBI IIPH aHHYJISLUN.

6.23. B canywae Hanuums Jr060i 3amoinkeHHoctn B CyOareHta
nepen ATEHTOM, TMOCIEAHHA OCBOOOXKIAETCS OT OO0S3aHHOCTH
COBEpILEHMs  JIeHCTBUH, mpeaycMOTpeHHbIX 1. 4.5, 4.6

calatoriei), chiar daca agentul va efectua de facto pentru turist
actiuni de transmitere a actelor lui la reprezentantele
respective (serviciile / autoritatea) altui stat Tn Republica
Moldova. 1n caz de imposibilitate pentru persoana care a
procurat turul sa efectueze calatoria in legatura cu decizia
autoritatilor de stat (ambasade, consulate, vama, serviciul de
graniceri/migratiune etc.), inclusiv ale altui stat, persoanei nu
i se vor returna (nu se vor compensa) pierderile suportate de
facto pentru comandarea acesteia, inclusiv, dar fara a se limita
cu acestea, taxa consulara, biletele de avion etc.

6.13. Agentul nu va fi responsabil pentru actiunile
ambasadelor si consulatelor pentru eliberarea in termen a
actelor necesare turistului pentru a beneficia de servicii
turistice.

6.14. Subagentul este obligat sa asigure prezentarea persoanei
care a beneficiat de Produsul/pachetul Turistic prin medierea
sa, la reprezentanta statului care i-a acordat acestei persoane
viza turisticd, cu conditia si se prezinte in termen de 15 zile
dupa revenirea In Moldova. Pentru neindeplinirea obligatiuni
respective, Subagentul va plati Agentului o amendd
echivalenta cu 1000 de euro.

6.15. In cazul in care Subagentul va depdsi atributiile si va
comite actiuni contrare intereselor Agentului, se va considera
ca Subagentul a dobandit obligatiuni aferente atributiilor
depdsite pentru sine personal si va purta raspundere
independenta pentru toate efectele negative ale depasirii
atributiilor.

6.16. Posibilitatea de despagubire a daunelor morale in
privinta tuturor raporturilor juridice care apar conform
prezerltului Contract se exclude.

6.17. In cazul in care Subagentul va furniza cu bund stiinta
Agentului acte false si/sau falsificate pentru obtinerea vizei de
catre Turist, Subagentul se obliga sa-i achite Agentului o
amenda in marimea costului Produsului Turistic pentru acest
turist.

6.18. Daca Subagentul va falsifica garantiile obligatiunilor lui
financiare in fata Turistului, Subagentul ii va achita Agentului
o amenda echivalenta cu 1000 (una mie) euro.

6.19. Daca Subagentul va oferi Agentului / Turistului cu buna
stiintd acte false si/sau falsificate, Subagentul se obliga sa-i
achite Agentului o amenda egala cu costul dublu al Produsului
Turistic pentru acest turist.

6.20. Tn caz de modificare a numelui turistului in biletele de
avion din vina / initiativa Subagentului, Agentul va fi in drept
sd aplice o amenda de 10% din costul produsului turistic.
6.21. Agentul va fi in drept
angajamentelor asumate prin Contract, dacd Subagentul /
Turistul a achitat incomplet produsul turistic sau a incilcat

sd retind executarea

alte obligatiuni conform prezentului Contract.

6.22. In caz de rezervare si comandare independenti a
biletelor pentru transporturi aeriene sau alte transporturi (daca
zborul cu avionul nu este inclus Tn produsul turistic),
Subagentul va fi responsabil pentru procurarea biletelor la
tariful transportatorului, care exclud posibilitatea de restituire
a sumei n caz de anulare.

6.23. Daca Subagentului va avea orice datorie fata de Agent,
ultimul va fi scutit de obligatiunea de a efectua actiunile
prevazute la p. 4.5, 4.6 din prezentul Contract pana la
momentul stingerii complete a acestei datorii.

7. RECLAMATII
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Hacrosilero JloroBopa 10 MOMEHTa MOJHOTO MOTAIIeHUs! TaKo
3a/10JDKEHHOCTH.

7. PEKVIAMALIUN
7.1. Bce npenwsBienHsie Typuctom uepe3 CyOareHra
000CHOBaHHBIE pEKJIaMallii JIOJDKHBI COJEp)KaTb HMs, Jary,
Mecto mnpeObiBaHusi Typucra, a Takke CONPOBOXKIATHCS
COCTaBJICHHBIM Ha MECTE aKTOM, MOANMCAHHBIM TypucroM u
npencTtaBuTenieM AreHTta (WM NIPEACTaBHTENleM oTens /
MapTHEpaMH TI0 OpraHU3aLlUH Typa). Pexiamaryy TOMKHBI OBITh
MOJYYeHHl ATEHTOM B CpPOK 10 14 KaneHmapHBIX JHEH Iocie
OKOHYaHMS Typa. Peknamamuu [IOJDKHBI OBITh HAIPaBICHBI
Cy0areHToM Mo MoYTe 3aKa3HBIM MHCHMOM C OIHCHIO BIOXKECHHH.
Bmecre ¢ peknmamanumeil AreHTy IpeAOCTaBIseTCS KOMHUA
Horosopa Cybarenra c¢ Typucrom, Apyrue JOKYMEHTEI,
Kacalolyecss MHOUAeHTa. [lo TOATBEpP)KAEHHBIM ATCHTOM
pexnamanusx —npeacraBuresiiMu  CTOpOH — 00CyKAaloTcs |
NPUHUMAIOTCS pELIEHUS OTHOCUTEIBHO pPa3MepOB, CPOKOB U
HOPS/IKA BBITLIATH KOMITIEHCAIMH.
7.2. AreHt paccMaTpuBaer monyueHHele oT CyOareHra
peKJIaMaIiOHHbIe JOKYMEHTHl B TeueHwe 20 nHeH, HauuHAs C
MOMEHTA UX HOIyYCHHUS.
7.3. Pexnmamanuu, npecTaBIeHHbBIE W 3asiBiIeHHbIe CyOareHToM
¢ HapymeHueM 1.7.1 Hacrosiuero JloroBopa, AreHTOM K
paccMoOTpeHHI0 He mpuHuMarorcs, u CyOareHT HeceT 3a HUX
CaMOCTOSITENIbHYI0O OTBETCTBEHHOCTh 0€3 MpaBa INpenbsBICHUS
TpeOoBaHMiT K AreHTy W 0e3 mpaBa yIOBJIETBOPECHUS TaKUX
TpeOoBaHMii 3a cyeT AreHra.
7.4. AreHT He IPUHUMAET NPETEeH3UH U He HeceT OTBETCTBEHHOCTHU
0 TIPETEH3HSIM, KOTOPbIE CBSI3aHbl C HEKOTOPBHIMH OTKJIOHEHHSIMU
no OOCITyXHBaHHWIO, KOTOPOE MPENOCTAaBISIIOT T'OCTHHHIIBL,
MOTENH, TAHCHOHAThl (HEBKYCHas €la, BBICOKash CTOMMOCTh
JOTIOTHUTENBHBIX YCIIYT, HEHAZEXKHOE IOAKIIOUCHHE K CeTH
WHTepHeT, OTKIIOYEHHE BOABI M IEKTPOCHAOXKEHMs, yOOpka
KOMHAaT ¥ TEPPUTOPUH U T.II.) U HETATHBHBIMH IOCJIEACTBHAMHI
MOTPEOUTENBCKUX ~ YCIIYT, CaMOCTOSTEIBHO IPHOOPETEHHBIX
TYPHCTOM B JIIOOBIX CYOBEKTOB PbIHKA TYPUCTHUECKHX YCIYT B
cTpaHe mpeObIBaHUs / OTIbBIXa TypucTa. AreHT He BIajeer
uHdopMalmeid 0 BO3MOKHBIX IIaHAX aJMHHUCTPAIL[MA TOCTHHUI]
IO MPOBEJICHUIO CTPOUTENBHBIX U PEMOHTHBIX paboT B KypOPTHO
30HE M B OTHOILCHUH JICHCTBUIA / 0€31eHCTBUSI MECTHBIX OPTaHOB
BJIACTH.

8. OHJIAITH 3AKA3
8.1. Cucrema oOHJaiiH OpPOHHPOBAHUE IPEJACTABIACT COOOM
cucTeMy OpOHHMPOBAHHSI TYPUCTHYECKHX YCIYT, BXOASIIMX B
TYpHPOAYKT/MIaKeT, ¢ moMoupto cetn MHTepHeT. Crctema Online
OpOHHMpOBaHHME  MpPEACTABICHA Ha  OQHUUUATEHOM  caiTe
WWW.joinup.md u sBisieTcss 9acTHOM COOCTBEHHOCTBIO.
JIJIs TIOJIHOLIEHHOTO MOJIb30BaHus cucteMoii «Join Up Online», B
TOM 4YHCIe M OpPOHHPOBAaHHWE TYPUCTUYECKUX YCIYT, ATEHT
npenocrasisier CyoareHTy:
a) mapoiib M JIOTHH JOCTyNa K CalTy TMOClie OCYHIECTBICHUS
CybareHToM HaJUIekameil ero perucTpannm.
8.2. TIlapomp W JoruH  sBisieTcss  KOH(UACHIHMAILHON
uHdopmanmeil n He MoJyIeKaT pasrIalleHHIo W / WK Heperadn
TpeTbuM JHLaM. [laposb M JIOTHH NPeNoCTaBiIsIOTCS AreHTOM
nocie nomydeHus 3aseku CybareHTa Ha MX MoirydeHue, Gopma
KOTOPOH HaXOAUTCS Ha caiiTe ATeHTa.
8.3. CyOareHT rapanTupyeT Bo3MelLIeHHE ATEHTY YOBITKOB B
TIOJTHOM o0Obeme, TIPUYUHEHHBIX BCJIC/ICTBHE
HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO  (HEHA/UIeKAIlero)  HMCIIOJIb30BaHHE
cucteMbl «Join Up Online», ecian Takue YOBITKM BO3HHKIIH IO
BuHe CybarenTa wim jimil, KoTopsiM CybareHT cooOmuiI napoib u
gormH. Cy0areHT oOmulaumBaeT BCE  pacXonsl  ATEHTa,

7.1. Toate reclamatiile intemeiate, depuse de Turist prin
intermediul Subagentului, vor contine numele, data, locul de
sejur al Turistului, fiind insotite si de un act intocmit la fata
locului, semnat de Turist si de reprezentantul Agentului (sau
reprezentantul hotelului/partenerii in organizarea turului).
Agentul va primi reclamatiile in termen de pana la 14 zile
calendaristice dupa sfarsitul turului. Subagentul va expedia
reclamatiile prin postd, prin scrisoare recomandatd, cu
descrierea continutului. impreuni cu reclamatia, Agentului i
se va prezenta o copie de pe Contract Subagentului cu
Turistul, alte acte referitoare la incident. Referitor la
reclamatiile confirmate de Agent, reprezentantii Partilor vor
discuta si vor lua decizii privind marimile, termenele si modul
de achitare a compensatiei.
7.2. Agentul va studia actele de reclamatie, primite de la
Subagent, in termen de 20 de zile, incepand din momentul
primirii acestora.
7.3. Agentul nu va accepta pentru examinare reclamatiile,
depuse sau declarate de Subagent contrar p.7.1 al prezentului
Contract, si Subagentul va purta pentru acestea raspundere
independenta, fara dreptul de a formula cerinte fatd de Agent
si de a satisface astfel de cerinte din contul Agentului.
7.4. Agentul nu va accepta pretentiile si nu va purta
raspundere pentru pretentiile legate de unele abateri in
deservirea oferita de hoteluri, moteluri, pensiuni (alimente
negustoase, costul ridicat al serviciilor suplimentare,
conectarea nesigura la reteaua Internet, deconectarea apei si a
energiei electrice, dereticarea In camere si pe teritoriu etc.) si
efectele negative ale serviciilor de consum procurate
independent de catre turist de la orice subiecti ai pietei de
servicii turistice din tara de sejur/odihna a turistului. Agentul
nu detine informatii despre eventualele planuri ale
administratiilor de hotel privind efectuarea lucrarilor de
constructii si reparatii In zona de litoral si nici In privinta
actiunilor / inactiunii autoritatilor locale.

8. COMANDA ONLINE
8.1. Sistemul de rezervari online reprezintad un sistem de
rezervare a serviciilor turistice, incluse in Produsul/pachetul
turistic, cu ajutorul retelei Internet. Sistemul de rezervari
online este prezentat pe site-ul oficial www joinup.md si este
proprietate privata.
Pentru utilizarea deplind a sistemului ,Join Up Online”,
inclusiv, rezervarea serviciilor turistice, Agentul va oferi
Subagentului:
a) o parola si un login de acces la site, dupa ce Subagentul va
efectua Tnregistrarea sa cuvenita.
8.2. Parola si login-ul reprezinta o informatie confidentiala si
nu pot fi divulgate si/sau transmise unor terti. Agentul va oferi
parola si login-ul, dupa ce va primi Solicitarea Subagentului
de primire a acesteia, a carei forma este plasatd pe site-ul
Agentului.
8.3. Subagentul va garanta compensarea integrald a
pierderilor Agentului, cauzate Tn urma utilizarii neautorizate
(necorespunzatoare) a sistemului ,Join Up Online”, daca
aceste pierderi vor aparea din vina Subagentului sau a unor
persoane carora Subagentul le-a comunicat parola si login-ul.
Subagentul va achita toate cheltuielile Agentului, suportate Tn
urma rezervarii serviciilor turistice in sistemul ,,Join Up
Online” sub parola si login-ul Subagentului.
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OCYIIECTBIICHHBIC B IIOCIEIHEE pe3yiabTare OpOHHPOBAHHS
TypUCTHYECKHUX ycayr B cucteme «Join Up Online» mox maponem
u noruHoMm CyOareHTa.

8.4. CybareHT rapantupyert, 4to cucrema «Join Up Online» 6yzet
UCIIONIb30BAThCsl HAUICKAIIUM 00pa3oM, a TakKe rapaHTHpYeT,
4TO0 OHa OYyJET 3KCIUTyaTHPOBATHCS TOJBKO YIMOJIHOMOYCHHBIMHU
COOTBETCTBYIOIIUM NMMCbMEHHBIM PACIOPSHKEHHEM PYKOBOAUTEIS
Arenra paborHukamu Cy0OareHrta, KOMIETEHTHBIMH B BOIIPOCaX
9KCIUTyaTallid  CHCTEMBI, a Takke MMCIOIIUMH  JOCTYIL,
MPEIOCTaBICHHBIN coracHoO 1. 8.2 Hacrosero Jlorosopa.

8.5. CybareHT 00s3yeTcsi CBOEBPEMEHHO U IIHCEMEHHO (B TCUCHHE
10 MHUHYT C MOMEHTa HACTYIUICHHUS OOCTOSTENbCTBA, YTO
NPUBOIUT K aHHYJIMPOBAaHWIO) HHPOpPMHUpOBAaTH AreHTa o
HEoOXO0MMOCTH aHHYJIMPOBATh PaHee MPEI0CTaBICHHBIE MapOJh
Y JIOTHH, €CIIM B 3TOM BO3HUKAeT HEOOXOIMUMOCTb.

8.6. Arenr ocymecTBisieT UHOOPMALMOHHYIO IOJIEPKKY IO
HCIIONIB30BaHMUIO U paboTe ¢ cucTeMoi Ha caiite «Join Up Online».
8.7. CyOareHT BrpaBe B OJJHOCTOPOHHEM TOPSAKE OCYILECTBIATh
OpOHHMpOBaHHME TYpPOB WM JPYIHMX CONPOBOAMTENBHBIX YCIYT
TOJBKO HPH HAJIMYHU COOTBETCTBYIOLIEr0 NMHUCEMEHHOTO 3aKasa
TypHCTa (3aKa34nKa).

8.8. AreHT uMeerT mpaBo HM3MEHHUTh (GOPMY NPETOCTABICHHS
uHGOpPMAIMK W TpaBwia (GOPMHPOBAHHS M OCYLICCTBICHHS
OpOHHPOBAHMIA. Odopmienue 3aKa30B (3asBOK) c
ucnons3oBanueM cuctembl «Join Up Online» we sBmsercs
00513aTeIbHBIM YCIIOBHEM.

3aka3 Ha OpPOHHUpPOBAHHWE YCAYr MOTYT IMOJABaThCs B OOIIEM
HOPSJIKE, ONPE/ICTIEHHOM Cy0areHTCKMM COTJIallIeHHEM.

8.9. Ha nmnpaBooTHomeHHs 1O OGOPMIICHHIO 3aKa30B C
ucnons3oBanueM cucteMsl «Join Up Online» pacnpoctpansirotes
HOJIOXKEHHsI CYOareHTCKOro COIVIAIICHUS OTHOCHUTENBHO MOJa4yH
Jlucta OpOHHPOBAHHSA B OOILEM ITOPSIIKE.

8.10. IoaTBepxaeHne ATEHTOM OpPOHHPOBAHUS YEpe3 CHCTEMY
«Join Up Online» u BeicTaBieHHUs COOTBETCTBYIOLIETO CUETa
SBIICTCS. OCHOBAaHWEM JJI OIUIATHl TYPUCTUYECKUX YCIYT,
ykazaHHBIX B 3asiBke CyOareHtom. OruiaTa OCYLIECTBISETCS B
COOTBETCTBHUU C yciioBUsAMH JoroBopa. Bee cuera, BbICTaBlIeHHbIE
¢ momompio cuctembl  «Join  Up Online», cunrarorcs
BBICTAaBJICHHBIMH B OPUTHHAJIE, B IMCBMEHHOM BHJIE.

8.11. Bce 3aka3bl (3asBKM Ha OpPOHUPOBaHKE), OTHPABICHHBIE OT
umenn CybareHTa ¢ HCrmobp30BaHeM cucteMsr «Join Up Online,
MUMEIOT CHJIy 3aKa30B, O(OPMJICHHBIX B IHCBMEHHOM BHJE, U
BJICKYT 32 COOOH OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUH C yCJIOBHSMHU
HacTosmiero JloroBopa M IeHCTBYIOIIUM 3aKOHOIATEIILCTBOM.
8.12. OtBercTBeHHOCTH Cy0areHra 3a 0TKa3 OT IMOATBEPKACHHOTO
ATeHTOM 3aka3a (3asiBKH Ha OpOHHPOBAHNE), OCYIIECTBICHHOTO B
cucteme «Join Up Online», ycraHaBiuBaeTcsi B COOTBETCTBHH C
myHKTOM 6.2.3. Jlorosopa.

8.13. Arenr umeer mpaBo OTKIOUNTh CyOareHTra OT CHCTEMBI
oponupoBanus «Join Up Online» B ciydae HeHaIEKAIIETO €r0
MCTIONB30BaHus, HapymeHus: CybarenTom ycinosuii Jlorosopa mwim
JICUCTBYIOILIETO 3aKOHOJATENILCTBA.

9. ®OPC-MAKOP

9.1. CTopoHbI 0CBOOOXKJAIOTCS OT UMYIL[ECTBEHHON
OTBETCTBEHHOCTH 32 HEBBITIOJIHEHHE 0053aTEIIbCTB,
MPeayCMOTPEHHBIX [loroBOpOM, TIpH BOSHUKHOBEHHH (OpC-
Ma>KOPHBIX 00CTOSITEJILCTB, @ UMEHHO:

1) HaBogHeHue, 3eMieTpsiceHue, IyHaMH, SMUAEMHUH U ApYyTHe
CTUXWIHbIE OEICTBYS, KOTOPHIE OTHECEHBI B IAHHOM MECTHOCTH K
Ppaspsiay CTUXUIAHBIX; JIECHBIE TI0)Kaphl, B3PBIBLI;

8.4. Subagentul va garanta ca sistemul ,,Join Up Online” va fi
utilizat in modul cuvenit, dar si cad va fi exploatat numai de
catre angajatii  Subagentului, autorizati 1n  modul
corespunzator printr-o dispozitie scrisd a conducatorului
Agentului, competenti in materie de exploatare a sistemului si
care au accesu oferit potrivit p. 8.2 din prezentul Contract.
8.5. Subagentul se obliga sa-1 informeze in scris si la timp pe
Agent (in termen de 10 minute din momentul aparitiei unor
circumstante care conduc la anulare) despre nevoia de anulare
a parolei si login-ului acordate anterior, daca va fi necesar.
8.6. Agentul va oferi suport informational in utilizarea si
activitatea cu sistemul pe site-ul ,,Join Up Online”.

8.7. Subagentul va fi in drept sd facd in mod unilateral
rezervari de tururi sau alte servicii de insotire numai daca va
exista comanda scrisa respectiva a turistului (beneficiarului).
8.8. Agentul va fi in drept sd modifice forma de furnizare a
informatiilor si regulile de formare si efectuare a rezervarilor.
Perfectarea comenzilor (solicitarilor), utilizand sistemul ,,Join
Up Online”, nu este o conditie obligatorie.

Comenzile de rezervare a serviciilor pot fi depuse in modul
general, stabilit in contractul de subagent.

8.9. Raporturile juridice privind perfectarea comenzilor cu
utilizarea sistemului ,,Join Up Online” nu cad sub incidenta
prevederilor contractului de subagent privind depunerea Foii
de Rezervare in modul general.

8.10. Confirmarea de cétre Agent a rezervarii prin sistemul
,»Join Up Online” si emiterea facturii respective sunt un temei
pentru achitarea costului serviciilor turistice, specificate in
solicitare de Subagent. Achitarea se va face conform
prevederilor Contractului. Toate facturile emise cu ajutorul
sistemului ,,Join Up Online” se vor considera emise n
original, in scris.

8.11. Toate comenzile (solicitarile de rezervare), expediate in
numele Subagentului cu utilizarea sistemului ,,Join Up
Online”, vor avea putere de comenzi perfectate in scris si Vor
atrage dupd sine raspunderea conform prevederilor
prezentului Contract si ale legislatiei in vigoare.

8.12. Raspunderea Subagentului pentru refuzul comenzii
confirmate de Agent (solicitdrii de rezervare), efectuat in
sistemul ,,Join Up Online”, va fi stabilitd conform punctului
6.2.3. al Contractului.

8.13. Agentul va fi in drept sa deconecteze Subagentul de la
sistemul de rezervari ,,Join Up Online”, daca Subagentul il va
utiliza Tntr-un mod necorespunzator, va incélca prevederile
Contractului sau ale legislatiei in vigoare.

9. FORTA MAJORA
9.1. Partile vor fi exonerate de raspundere patrimoniala pentru

neexecutarea obligatiunilor previzute in Contract, dacd vor
aparea circumstante de fortd majora, si anume:

1) Inundatie, seism, tsunami, epidemii sau alte calamitati
naturale, care in regiunea respectiva se refera la categoria
calamitatilor naturale; incendii de padure, explozii;

2) lesirea din functiune sau deteriorarea vehiculelor;
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2) BBIX0/ M3 CTPOS MJIH ITOBPEKICHHSI TPAHCIIOPTHBIX CPEIICTR;
3) 3abacroBka, caboTax, JIOKAYT, BOWHA, PEBOJIIOLMS, MAacCOBBIC
OCCITOPSIKY, TCPPOPHCTHYCCKUE aKThl, aBapud M JIPyrue
HCTPEABUIACHHBIC  CHUTyallMd, KOTOPBIE  HEMOCPEACTBEHHO
TIOBJIUSUTM HA BBIMIOJHCHHE YCIOBUiT naHHOTO JloroBopa;

4) HebnaronpusTHEIC TOTOIHBIC YCIOBHSI, KOTOPBIC HE SBISIOTCS
CTUXUHHBIMU KOTOpbIC  MPHUBOAAT K
HCBO3MOXXHOCTH TPEJOCTABJICHUS YCIAYr B IOJHOM O0BEME U

SIBJICHUSMMU, HO

HaJUIe)Kallero KauecTBa, NPUHATHE roCy1apCTBEHHBIMU OpraHaMu
HOPMAaTHBHBIX AaKTOB, KOTOpBIE IPHBEIH K HEBO3MOXHOCTH
HaJUISKAIET0 HCIOTHEHHUS CTOPOHAMH 00s3aTeNbCTB, KOTOpHIC
OHH B3SUIM Ha ce0S B COOTBETCTBHMH C YCJIOBHSAMH JaHHOTO
Horosopa;

5) Apyrux coOBITHH B cTpaHe MPeOBIBaHMS WU PErHOHEe, HECYT B
cebe yrpo3y KH3HH, 3J0POBbIO ¥ IMYHON 0€30I1aCHOCTH TyPUCTOB,
a TaKkXkKe APYrux 00CTOSTENBCTB, HE 3aBUCSIINX OT BOJIM CTOPOH U
BOJIM IAPTHEPOB MO OPraHU3aly My TEIIECTBUSL.

9.2. CropoHa, g1 KOTOpPOl BO3HHKIA HEBO3MOXHOCTBH
BBIIIOJTHEHHSI TPHUHATHIX HA ce0s 00513aTeNbCTB, BCICICTBHE
JOedcTBUS  (OpC-MaKOPHBIX — OOCTOSITENBCTB,  OOsi3aHa B
NHCbMEHHON (opMe yBenoMuTh Apyryto CTOpPOHY O BpeMeHH
HACTYIUICHHsI, BO3MOXKHON JUTUTEILHOCTH M JIOCTOBEPHOM Jarte
NpeKpalieHus ACUCTBUS JAaHHBIX OOCTOSTENbCTB, IOATBEPANB
HaJinyne JEeUCTBHS (bopc-MaXKOpHBIX 00CTOSITENBCTB
COOTBETCTBYIOIIMMH  JIOKYMEHTaMH  (CIIpaBKaMH  TOPTrOBO-
MPOMBIIIJICHHOM MaiaTel U T.A.).
9.3. Ilpu wHacTymwieHud JrO0OW BBHINICYTOMSIHYTOH (opc-
Ma)KOpPHOT'O OOCTOSITENBCTBA, [0 COTJIALICHHIO CTOPOH, JeHCTBHE
neiictByromero JloroBopa WM yIJIHHSETCS, WIH IEPESHOCUTCS,
WITH TIPEKPAILACTCSL.

10. 3BAK/IIOYUTEJIBHBIE IOJIOKEHUS
10.1. Hacrosimuii [IoroBop BCTymaeT B CHIly ¢ MOMEHTa €ro
3aKITIOYCHMS U ACHCTBYET 10 COOOLIeHHsT ATeHTOM UH(POPMaLUH
0 ero NpeKpalleH!H IyTeM pa3MelICHUs TaKoi HH(pOpMaLUK Ha
Oo(ULIMATIBHOM caifTe U / WM MyTeM MHUCbMEHHOTO YBEIOMIICHHS
CybarenTa m1006IM 00pa3oM.
10.2. TToamucanuem qaHHOTO moroBopa CybareHT, MOATBEPIKIACT
Y TIPEJIOCTaBIsIET AreHTy corjiacue Ha o0paboTKy ero
MEPCOHAJIBHBIX JJAHHBIX ¥ EPCOHAJIBHBIX JAHHBIX (PU3HYECKUX
mun TyprcToB, KOTOpbIE ObLIH MK OYyAyT HepeJanbl ATeHTy B
CBSI3M HJIM Ha BBINIOJIHEHHUE TAaHHOTO JOTOBOpPA M 3aKa3 Typa.
Cy0areHT roBOPHT U FapaHTUPYET, YTO JHOObIE IEPCOHATBHBIC
JaHHBIE, KOTOPbIE OBUTM WK OyIyT NepeaHbl ATeHTY ObUIH
HOJTy4eHbI U HaXOAATCS B oNb30BaHn CyOareHTa mpaBoMepHO
B COOTBETCTBUU C TPEOOBaHUIMH JEHCTBYIOIIETO
3aKOHOJATENIbCTBA Y KPauHBbl.
Cy0OareHT yBEIOMIIIET, 4YTO OH HWMEET BCE HEOOXO0IUMBbIE
NpaBOBbIE  OCHOBAaHWS JUIA  TEpeladd  BBIIICYKa3aHHBIX
MepCOHAIBHBIX JaHHBIX ATEHTY JUIsl MX AajbHeimei o0paboTku ¢
LeNbl0 opraHu3anuu U npenocrasieHus CyOarenty u Typucty
JMrOOBIX YCIIYT, B T.4. JUISl X MCHOJIB30BaHUS M PACIPOCTPAHEHHS,
W3MCHEHHMs, ITIepelayd WM TPeIOCTaBICHUS JIOCTyHa K HHAM
TPETBUM JIMLAM B CIy4YasX, NPEIyCMOTPEHHBIX JIEHCTBYIOIINM
3aKOHOJATEJBbCTBOM, a TaKkKe JUId Iepefadyd  AreHToM
MEePCOHAIBHBIX JJAHHBIX JJIsl 00paO0OTKH TPETHUM JINLAM.
10.3. JdoroBop MoxeT ObITh H3MEHEH WM PACTOPTHYT IO
3as1BJICHHIO OIHOW M3 cTOpOoH. CTOPOHA, )KearoIias U3MEHUTD WIH
PacTOprHyTh JIOTOBOP, JOJKHA HAPABHUTH MPEIOKEeHHE 00 3TOM
BTOpO#i cropoHe mo jgoroBopy. CropoHa mgoroBopa, B
JIBaJIIIATHTHEBHBIH  CPOK  TOCJIE  IOJYYEHHs TMPEJUIOKCHHUs

3) Greva, sabotaj, lockout, razboi, revolutie, dezordini in
masa, atacuri teroriste, avarii si alte situatii neprevazute, care
au influentat direct executarea prevederilor acestui Contract;
4) Conditii meteorologice nefavorabile, care nu sunt dezastre
naturale, dar care fac imposibila prestarea serviciilor, in
volum deplin si de calitatea corespunzatoare, adoptarea de
catre autoritatile statului a unor acte normative care fac pentru
parti imposibila executarea corespunzatoare a obligatiunilor
asumate prin prevederile acestui Contract;

5) Alte evenimente din tara sau regiunea de sejur, periculoase
pentru viata, sdndtatea si siguranta personald a turistilor, dar
si alte circumstante, independente de vointa partilor si de
vointa partenerilor Tn organizarea calatoriei.

9.2. Partea, pentru care a devenit imposibild indeplinirea
obligatiunilor asumate, ca urmare a existentei unor
circumstante de fortd majora, va fi obligata sa informeze in
scris cealaltd Parte despre ora survenirii, durata posibild si
data veridica a incetarii acestor circumstante, confirmand
existenta  circumstantelor de fortd majora prin actele
corespunzatoare (certificatele camerei de comert si industrie
etc.).

9.3. La survenirea oricarei circumstante de fortd majora sus-
mentionate, prin acordul partilor, valabilitatea Contractului in
vigoare va fi prelungita sau améanata, sau va inceta.

10. PREVEDERI FINALE
10.1. Prezentul Contract va intra in vigoare din momentul
incheierii sale si va fi valabil pand Agentul va informa despre
incetarea sa, plasand aceasta informatie pe site-ul oficial
si/sau informandu-I Tn scris pe Subagent, in orice mod.
10.2. Prin semnarea acestui Contract, Subagentul confirma si
i declarda Agentului consimtdmantul pentru procesarea
datelor cu caracter personal ale lui si ale persoanelor fizice -
Turisti, care au fost sau care vor fi transmise Agentului n
legaturd sau pentru executarea acestui Contract si pentru
comandarea turului. Subagentul declara si garanteaza ca orice
date cu caracter personal, care au fost sau vor fi transmise
Agentului, au fost obtinute si se afla in folosinta Subagentului
in mod legal, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare a Ucrainei.
Subagentul informeaza ca detine toate temeiurile juridice
necesare pentru a transmite datele cu caracter personal sus-
mentionate Agentului pentru procesarea ulterioara a acestora,
cu scopul organizarii si prestarii Subagentului si Turistului de
orice servicii, inclusiv, pentru utilizarea si raspandirea,
modificarea acestora sau oferirea accesului la servicii pentru
terti, in cazurile prevazute de legislatia in vigoare, dar si
pentru ca Agentul sa transmitd datele cu caracter personal
unor terti, pentru a fi procesate.
10.3. Contractul va putea fi modificat sau reziliat la cererea
unei parti. Partea care va dori sa modifice sau sa rezilieze
contractul, va expedia o propunere Tin acest sens celeilalte
parti contractante. Partea contractanta, in termen de 20 de zile
dupa primirea propunerii, va informa cealaltd parte despre
rezultatele studierii acesteia. In cazul in care partile nu vor
ajunge la un acord n privinta modificarii sau rezilierii
contractului, sau daca nu va fi primit raspunsul in termenul
stabilit, tindnd cont de timpul adresérii postale, partea
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YBEIOMIISIET APYTYIO CTOPOHY O PE3YNbTaTax €e paccMOTpeHus. B
cilydae, €CIIM CTOPOHBI HE JIOCTHIJIM COTJIachsi OTHOCHTEIIEHO
M3MECHEHHS WJINM pacTOp)KEHHs JOroBopa WJIM B Clydae
HETIOJIy4YeHHsI OTBETA B YCTAHOBJICHHBII CPOK C y4ETOM BPEMEHH
MOYTOBOTO OOpalleHus, 3auHTEepEeCOBaHHAas CTOPOHA BIIPaBe
nepeaaTh CIOp Ha pa3pelleHue B Cy/.

10.4. Bce nokyMeHTHI B OJJEKTPDOHHOM BHJAE B TOM 4HCIIE
MIEpPENNCKA, MOTYT CIIY’KHTh JI0OKAa3aTEIbCTBOM OTBETCTBEHHOCTH
TOI UM UHOU CTOPOHBI B CYZE.

10.5. B ciay4asx, He IPeTyCMOTPEHHBIX HACTOSIINM JOTOBOPOM U
JOTOBOPOM O THPENOCTABICHUHM TYPUCTUYECKUX YCIYT, CTOPOHBI

PYKOBOACTBYIOTCS TIOJIOXKEHUSMH JeHCTBYIOIIETO
3aKOHOIATEIbCTBOM.
10.6. CropoHbl corjacoBajM, 4YTO JEHCTBHE HACTOSIIETO

JloroBopa pacmpocTpaHsercs Ha mpaBooTHouleHus CTopoH,
BO3HHKIINE C MOMEHTA MOANUCAHUS, a U JeHCTBYET 10 BHECEHUS
W3MEHEHUN B HacTosAwui Jlorosop.

10.7. JoroBop cOCTaBiI€H B JABYX OK3EMIUIIPAX, HMEIOLINX
OJIMHAKOBYIO IOPUANYECKYIO CHUIY, IO OJHOMY 3K3EMIUIAPY AJIS
Ka)KIOW U3 CTOPOH.

10.8. HeorpemieMoii 9acThbi0 aHHOTO COTJIAIICHMS SIBIISICTCS
Ipunoxkenne Nel — «®@opma lorosopa O IlpenocraBieHun
Typucrtudyeckux Ycayr».

11. OPUJUYECKHUE AIPECA U BAHKOBCKHUE
PEKBU3UTHI CTOPOH

Arent/Agentul
SRL «Join Up»

IDNO1009600022417

BC « VICTORIABANK»SA

BIC: VICBMD2X457

CODUL IBAN: MD48V1022241700000422MDL
MD 2012 Chisinau

Str.V.Alecsandri 66,0f.12

Tel: +373 (22) 90 20 30

E-mail: info@joinup.md

www.joinup.md

Aomunucmpamop: Mapmuinenko Tamoana

interesata va fi In drept sa transmita litigiul pentru solutionare
in instanta de judecata.

10.4. Toate actele in format electronic, inclusiv
corespondenta, vor putea face dovada raspunderii unei parti
anumite, in instanta de judecata.

10.5. In cazurile neprevizute in prezentul Contract si in
contractul de prestare a serviciilor turistice, partile se vor
conduce de prevederile legislatiei in vigoare.

10.6. Partile au convenit ca sub incidenta prezentului Contract
sd cada raporturile juridice ale Partilor, aparute din momentul
semnarii, i acesta sa fie valabil pana la operarea modificarilor
la prezentul Contract.

10.7. Contractul a fost intocmit in doud exemplare, avand
aceeasi putere juridica, cate un exemplar pentru fiecare parte.
10.8. O parte indispensabild din acest Contract este Anexa
nr.1 -, Formularul Contractului de prestare a serviciilor
turistice”.

11. ADRESELE JURIDICE SI RECHIZITELE
BANCARE ALE PARTILOR

Cy6arent/Subagent

Aomunucmpamop:
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