CYBAT'EHTCKOE COI'JTAIIEHUE Ne_
HA PEAJIM3ALINIO TYPUCTCKHX ITPOAYKTOB

r. Kumnnes « » 2024 r.

nadbHEUIIEM ATEeHT,
JIEHCTBYIOILIETO  Ha

SRL «Join Up», wuMmeHyeMmbiii B
npeacTaBieHHbI  ['epru
OCHOB&HHH yCTaBa C OJIHOM CTOPOHBI, U

Muxannom

, B JIHIE
aZIMHHUCTPATOPA ,
JCHCTBYyIOIIET0 HAa OCHOBAaHMM YCTaBa, UMEHyeMBId B
panpHeiimem Cy6areHT, ¢ Jpyroil CTOpoHBI, Jjanee IO

OTAEJIBHOCTH, NMeHyeMble «CTOpOHa» U COBMECTHO MMEHYEMbIe
«CTOpOHBI, 3aKITFOYHIIH HacTosiiee Cy0arenrtckoe
Cornamenue (manee- CoruameHnue) Ha HUXKECISIYIOMUX
YCIIOBHSAX:

1. OBHIME NOJIOXEHHUSA
11. TIlo wnacrosmemy Cornamenuto, CybareHT o00s3yercs
MPEIOCTaBUTh ATEHTY yCIyTM KOMMEPUYECKOr0 IIOCPETHUYECTBA B
peanuzaniii TYpUCTHUECKOTO TpOoAyKTa AreHTa, a AreHT
OIUIaYMBaeT HaJuIexkalle okazaHHble yciayrn CyOarenra B
pa3mepax u B Gopme, onpeneneHHON HacTosmnuM CoriameHnem.
Hactosmee cornmamenwe ycraHaBmuBaeT Mexny CropoHamu
Cy0arenrckue orHomieHms, mpu 3ToM CyOareHT neHCcTByeT B
KagecTBE KOMMEPUYECKOTO0 ATEHTa B TMOPSIKE, OMPEICICHHOM
rmaBoit XXI| I'paxxnanckoro kogekca Pecry0mmkn Monmosa
1.2. Croponsl cormacoBeiBaloT, d9ro CyOareHT BHpaBe
MPEIOCTAaBIATh TYpUCTaM COMYTCTBYIOIIHE YCIYTH OT CBOETO
MMEHd W 10 CBOEMY YCMOTPEHHIO, B  YacTHOCTH,
KOHCYJIbTAllMOHHBIE, WH(OpMalMOHHBIE W Jpyrue. YcCIOBUS
NPE/IOCTABICHUS W CTOMMOCTb TaKuWX YCIYI JIOJDKHBI OBITh
coriacoBanbl Typuctom u CyGarentom. Ilpu 3TOM cTOMMOCTB
TaKMX COIYTCTBYIOIIUX YCIYT JIOJDKHA OBITH B Tpeneiax LEHbI
(o0mieil CTOMMOCTH) TYPUCTHUYECKOTO MPOJYKTa, YKAa3aHHOTO Ha
caifte, B KaTtajorax u APYTUX peKJIaMHBIX MaTepranax ATCHTa.
1.3. Arenr sBisercs Arentom Typomeparopa OO0 «IXKOWH
Alll» W HajmeneH MOJHOMOYHMSAMH Ha 3aKIIOYCHHE HTaHHOTO
Cy0areHTCKOro COTJaIICHHS.
1.4. CybareHT mpeacTaBiIseT MHTEpPeCHl ATCHTa Ha YCIOBHSX,
OTIpeNeNIeHHBIX ~ HACTOSIUM  J[oroBOpoM Ha  TeppUTOpHHU
Pecniy6nuku Momnosa (ganee — PM).
1.5. CyOareHTcKHe OTHOIICHHs IO HacTosiieMy JloroBopy He
SIBJISIETCSI MOHOTIOJIBHBIM.
1.6. Ilo HacrosimieMy JOTOBOPY OCYIIECTBIISIIOT JIEHCTBUS
JnopkHocTHBIE Jnia Cy6areHTa (JInia, HaXOAAIINecs: B TPYIOBBIX
otHOomeHusAX ¢ CybareHToM), yepe3 KoTopsle CyOareHT 1mo 3akoHy
WIA B COOTBETCTBHH C YYPEHAUTCIHHBIMH TOKYMEHTAMHU
nproOpeTraeT IOpHINYECKUE MpaBa (0OSI3aHHOCTH) W BBITIONHSET
uX.
1.7. Hacrosmmii [loroBop sBIsieTCS Hauiexamen Gopmoi
noaTBepxaeHust monHomounsi CybGareHta u  He TpeOyer
opopMIIeHHs [TOBEPEHHOCTH, WM JAPYroro HWHOTO JOrOBOpa
HOpYyYeHHUSI.
18. Tlo wHacrosmemy J[lorosopy CybareHT Hamemsercs
MOJIHOMOYHSIMH 3aKJIFOYaTh JIOTOBOPBI Ha 0OCITY)KUBAaHUE TOJBKO
Ha yCIIOBUSIX, yka3aHHbIX B [Ipunoxxennu 1. Bee npyrue noroBopbl
HE BO3JIaral0T Ha ATEHTa HHKAKUX O0O0S3aTEeNbCTB, MOCKOIBKY
3aKIIIOYCHHBIC OT KMEHH AreHTa 0e3 Hauiexamux Ha TO
MOJTHOMOYMH (B TaKOM CIydae HCIIONHUTEICM YCIyT SBISIETCS

CONTRACT DE SUBAGENT NR. ___
PRIVIND COMERCIALIZAREA
PACHETELOR DE SERVICII DE CALATORIE

or. Chisiniau ” ” 2024

SRL ,,Join Up”, denumita in continuare Agent, in persoana
dlui Gherghi Mihail ce actioneaza in baza statutului pe de o
parte, si

persoana administratorului

,care actioneaza
in baza Statutului, denumitd in continuare Subagent, pe de
alta parte, in continuare denumite separat ,,Parte” si impreuna
denumite ,,Parti”, au incheiat prezentul Contract de
Subagent (in continuare - Contract) in urmatoarele conditii:

1.PREVEDERI GENERALE
1.1. Conform prezentului Contract, Subagentul se obliga
sd-i presteze Agentului servicii de intermediere comerciala la
comercializarea Produsului Turistic al Agentului, iar Agentul
va achita costul serviciilor Subagentului, prestate in modul
corespunzator, in marimea si sub forma definite prin prezentul
Contract. Prezentul contract stabileste raporturi de Subagent
intre parti, totodata Subagentul va actiona in calitate de Agent
comercial in modul stabilit la capitolul XXII din Codul Civil
al Republicii Moldova.
1.2. Partile convin cd Subagentul va avea dreptul sa presteze
turistilor serviciile aferente, in nume propriu si la propria
latitudine, in special, servicii de consultantd, de informare si
altele. Conditiile de prestare si costul unor astfel de servicii
vor fi coordonate de catre Turist si Subagent. Totodata,
costul unor astfel de servicii se va Incadra in limitele pretului
(costului total) al produsului turistic, specificat pe situl, in
cataloagele si in alte materiale publicitare ale Agentului.
1.3. Agentul este Agentul Operatorului Turistic S.R.L.”Join
Up” si este autorizat sa incheie acest contract de subagent.

1.4. Subagentul va reprezenta interesele Agentului in
conditiile definite in prezentul Contract pe teritoriul
Republicii Moldova (in continuare — RM).

1.5. Raporturile de Subagent conform prezentului Contract nu
sunt monopoliste.

1.6. Conform prezentului Contract, vor actiona persoanele cu
functii de raspundere ale Subagentului (persoane care se afla
in raporturi de munca cu Subagentul), prin intermediul carora
Subagentul, potrivit legii sau in conformitate cu actele de
constituire, dobandeste drepturi juridice (obligatiuni) si le
executa.

1.7. Prezentul Contract reprezintd forma corespunzatoare de
confirmare a Tmputernicirii Subagentului si nu impune
perfectarea vreunei procuri sau vreunui alt contract de
mandat.

1.8. Conform prezentului Contract, Subagentul se autorizeaza
sa incheie contracte de deservire numai in conditiile
specificate in Anexa 1. Orice alte contracte nu pun in sarcina
Agentului niciun fel de obligatiuni, deoarece sunt incheiate in
numele Agentului fara imputernicirile cuvenite in acest sens
(respectiv, prestatorul de servicii este Subagentul), totodata,

Cy6areHT), OAHOBPEMECHHO NOATBCPIKACHUA 3aKasa u e o
PENIOCTARIICHHS  NOKYMEHTOB, JAIONX TDABO TIONYYHTE confirmarea comenzii si prezentarea actelor care acorda

P N ’ dreptul de a beneficia de produsul turistic, nu se vor considera
TYPUCTUYCCKHUU MPOAYKT HC CUHUTAKTCA O,Z[O6peHI/I€M
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TyporepaTopoM coriameHusi, 3aKIF0YeHHOT0 MEXy ATEHTOM U
Typucrom.

2. TIPEJMET JOI'OBOPA U OITPEJAEJIEHUSA
TEPMUHOB

2.1. CTopoHBI J10TOBOPWJINCH, YTO B HacTosimeMm JloroBope
TePMHHBI YIIOTPEOIAIOTCS B TAKOM 3HAYEHUH:
Croponsr (CybareHT 1 ATeHT).
Cybarenr — gumo (fopugmdeckoe JHUIO -  CyOBeKkT
HpeANPUHIMATENbCKON JEATETbHOCTH), peanuzyer
TYPUCTHYIECKUI NMPOXYKT OT UMEHH ATEHTa M MMEET IpaBoO Ha
ocymectBiieHne Cy0OareHTCKOH IesTENbHOCTH B COOTBETCTBUH C
JIEHCTBYIOILMM 3aKOHOAATEIbCTBOM PM.
AreHT - TuIOo (IOPUANYECKOE JIUIIO - CYOBEKT
NpeANPUHUMATENECKON IESTEIbHOCTH), peatn3yeT
TypUCTHYECKHUH NPOIYKT OT uMeHH Typomnepatopa OO0
«/I’KOMH AIl!» u nmeeT npaBo Ha OCYIIECTBIEHHE ATEHTCKOU
JIeSITEIbHOCTH B COOTBETCTBUH C JIEHCTBYIOIIUM
3aKOHOAATeNbCTBOM PM.
TypnpoaykT/  makeT  TYpHCTCKMX  ycayr—  IEpEUYCHb
TYPUCTHYECKUX YCIYyT IO pa3MELICHHIO, MEPEBO3KE, IMHTAHUIO
TYPHUCTOB, SKCKYPCHOHHBIX YCIYT, YCJIYT THIOB-TIEPEBO3YNKOB, a
TaKKe JAPYIHE COIyTCTBYIOIIME YCIYTH, HPENOCTaBisieMbIe B
3aBUCHMOCTH OT LIEJICH ITyTEeIIeCTBHUS, 38 HCKIIOYEHUEM YCIyT MO
BH30BOI MOJIIEPIKKE.
Typuecr —  (QusHueckoe JHMIO, KOTOpOe IMpHOOpeTaeT
Typuctnueckuii npoaykr/naker y CybareHTta U oceuaeT CTpaHy
(MecTo) BpeMEHHOro TpeObIBaHHS B  03J0POBUTEIBHBIX,
MO3HABATENIFHBIX, PO(ECCHOHATBHO-JIENIOBBIX, CIIOPTHUBHbIX,
PENMIHO3HBIX W MHBIX LeaX 0e3 3aHsATUS OIUlauuBaeMou
JIESITENHOCTBIO B IEPUOA OT 24 4acoB 10 6 MECSLEB.
Bu3oBasi moajepskka - KOHCYJIBTAIMK M YCIYyTH 1O MOATOTOBKE
JOKyMEHTOB B TIIOCOJBCTBO / KOHCYIBCTBO / MHUTIPAI[MOHHON
CITy>KOBI (HE BXOJUT B COCTaB TYPIPOIYKTa).
Jluct OpoHMpPOBaHUS - MUCEMEHHBIN 3alPOC O NMPEIOCTABICHUN
TYPUCTHYECKOTO MAKETa/TIPOAYKTa, IOIyYEHHBIH B OpHTHHAIE
wim 1o Qakcy, WIM B JJIEKTPOHHOM BHJE, IOJIHUCAHHBIN
Cyb6arentom u TyprcTOM U COZIeprKaIIHii TEpeIeHb HEOOXOIUMBIX
Uit 0(OPMJICHUSI TYpUCTHUYECKOTO MakKeTa yciayr. B naHHOM
HoroBope Jluct OpoHupoBaHusi cuuTaeTcss odepTod Ha
3akiroueHne TypHCTHYECKOTO JOrOBOpa, B TOM 4HCIE H
odopmileHne B cucTeMe OHJIaifH OpOHUPOBAHUSL.
IMena TypucTHMYECKOr0 NPOAYKTA/MAKETA TYPHCTCKHX YCIyr
(CTOMMOCTB) - CIELHAIIbHBIC NPEUIOKEHNsT ATeHTa, YKa3aHHbIC
Ha caiiTe, B KaTajorax M Jpyrux, B TOM YHCIE M PEKJIAMHBIX
Mmarepuanax ATreHTa, CBEJCHHS O MaKCHMaJbHO BO3MOXKHOH
CTOMMOCTH YCIIYT, KOTOPYIO MOXKET OIUIaTUTh TYpPHCT TpH
NpUOOPETEHHN TYPUCTUYECKOTO MpoJyKTa/makera. B aty cymmy
MOTYT OBITh BKIJIIOYEHBI CTOMMOCTh YCIYT, OKa3bIBa€MbIX
TyponepaTtopoM, TpPaHCHOPTHHIMH KOMIIAHHMSIMH, CTPaxOBBIMH
KOMIIQaHUSIMM ¥ JIDyTUMH ~ CyOBEKTaMH  TypUCTHUECKOMH
JIeATENIbHOCTH, a TakkKe KOHCYJIbTAlMOHHO-UH()OPMALIMOHHbIE
YCIYTH IO TI0A00PY TYPUCTUYECKOTO MaKeTa/MpoIyKTa, KOTOPbIe
Typucty npenocrasisier HerocpeacTBeHHO CyOareHT.
CybarenTckoe Bo3HArpaxkaeHne — Bo3Harpaxjenue CybareHra
3a OKa3aHHBIE JICHCTBHS, YCIyTH MO HACTOSILEMY IOTOBOPY, IS
peanu3aly TYPUCTHYECKOTO IIPOAYKTa/TIaKeTa.

Tpan3uTHble cpeacTBa - JEHEKHBIE CPEICTBA, YIUIAUYCHHBIC
Typucrom Arenrty uepe3 CybOareHrta, He SBISIOTCS TOXOIOM U
cobctBeHHOCTRIO CybareHTa.
3aka3a

IMoaTBep:xaeHue (akuenrt) -

OJICKTPOHHBIMH, q)aKCI/IMI/IHBHBIMI/I, TOYTOBBIMH CPEACTBAMU CBA3U

TOATBEPIKIACHUC

aprobarea de citre Operatorul Turistic a contractului incheiat
intre Agent si Turist.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI SI DEFINITIILE
TERMENILOR
2.1. Partile au convenit ca termenii in prezentul Contract

sd fie utilizati in sensul urmaétor:

Partile (Subagentul si Agentul).

Subagent — persoana (persoand juridica — subiect al activitatii
de intreprinzator), comercializeaza produsul turistic in
numele Agentului si are dreptul la desfagurarea activitatii de
Subagent in conformitate cu legislatia in vigoare a RM.
Agent - persoand (persoana juridica - subiect al activitatii de
intreprinzator), comercializeaza produsul turistic in numele
Turoperatorului OO0 «DKOUH AIl!» si are dreptul la
desfasurarea activitatii de Agent in conformitate cu legislatia
in vigoare a Republicii Moldova.

Produs/pachet de servicii de cilitorie — o combinatie de
servicii turistice de cazare, transportare, alimentare a
turistilor, de servicii de excursie, servicii ale ghizilor-
transportatori, precum si alte servicii aferente, prestate in
functie de scopurile calatoriei, cu exceptia serviciilor de
suport vize.

Turist — persoana fizica care procurd Produsul/pachetul
Turistic de la Subagent si viziteaza tara (locul) de sejur
provizoriu cu scopuri de intremare, cognitive, profesionale si
de afaceri, sportive, religioase si alte scopuri, fard a practica
activitate platita, intr-o perioada cuprinsa intre 24 de ore si 6
luni.

Suport vize — consultatii si servicii de pregatire a actelor cétre
ambasadd / consulat / serviciul migratiune (nu este inclus in
componenta produsului turistic).

Foaie de Rezervare — solicitare scrisa de oferire a
pachetului/produsului turistic, primita in original sau prin fax
sau sub forma electronica, semnatd de Subagent si Turist, care
contine lista serviciilor necesare perfectarii pachetului de
servicii de cilatorie. In acest Contract, Foaia de Rezervare se
considerd ofertd pentru incheierea Contractului turistic,
inclusiv, perfectarea in sistemul de rezervari on line.

Pretul Produsului/pachetului de servicii de -cilitorie
(costul) — ofertele speciale ale Agentului, specificate pe site,
in cataloage si alte materiale ale Agentului, inclusiv
publicitare, informatii privind pretul maxim posibil al
serviciilor pe care Turistul il poate plati la procurarea
produsului/pachetului de servicii de calatorie. In aceasta suma
pot fi incluse costul serviciilor prestate de Operatorul Turistic,
companiile de transport, companiile de asigurari si alti
subiecti ai activitdtii turistice, precum si serviciile de
consultanta-informare privind selectarea
pachetului/produsului turistic pe care Subagentul le presteaza
nemijlocit Turistului.

Recompensa de Subagent — recompensa Subagentului
pentru activitdtile, serviciile prestate conform prezentului
Contract, pentru comercializarea produsului/pachetului de
servicii de calatorie.

Bani de Tranzit — mijloacele banesti pe care Turistul le-a
platit Agentului prin intermediul Subagentului, nu constituie
venitul si proprietatea Subagentului.
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Ha Jluct OponupoBanusi CyOareHTa, B KOTOPOM COAEPIKHTCS
coryacue MPEIOCTaBICHNE  TYyPUCTHIECKOTO
nakera/mpoaykTa. Takoi oTBeT AreHTa MOKET OBITh B BHJIC CUETA,
BBIITUCAHHOTO  Ha CybarenTa B
oponupoBanueM. [TonTeepxnenue 3akasa B HacTosmieM JJorosope
CUMTACTCsA aKienTtoM (TMOATBEPKACHUE IKENaHWs) ATeHTa,

Arenta Ha

M COOTBETCTBHU C

3aKJIFIOYUTH JOTOBOP O MAKETHOM TYpPE.

Annynsinus — caenansbiit CybGarenrom / TypucToM nmucbMeHHBIN
WJIY TTIOCPEACTBOM OHJIAWH CUCTEMBI OTKAa3 OT 3aKa3aHHOTO U / WU
NPUOOPETEHHOTO y ATreHTa TYPHCTHYECKOrO ITaKeTa/TpojayKTa
WK €T0 4acTH.

Buja TpaHCOPTHOrO cpeCTBa - YCTPONCTBO, IPeAHA3HAUEHHOE
Ui MAacCaXKUPCKUX NIePEBO30K, OCYIIECTBIISETCS
AaBTOMOOWIBHBIM,  JKEIE€3HOJOPOXKHBIM, MOPCKHM, PEUHBIM,
aBHALOHHBIM H APYTHM TPAHCIIOPTOM.

Karteropusi TpaHCIIOPTHOIO cpeAcTBa (KJACC) - OTHECEHHE K
OJHOMY WM JpyroMy Kiaccy TpPaHCIOPTHOTO CpEICTBa
onpeznenseTcs YpoOBHEM KoMQopTa, CTOMMOCTBIO JaHHOTO
TPaHCIIOPTHOTO CPEJNICTBA, IPOU3BOJUTENIEM U YPOBHEM OTHCIKU
(3xOHOM-KJIacc, OM3HEC-KIIacc, IpeICTaBUTEIbCKUH KIIacc).

Bux wum cmocod oOecrmevyeHusi TNHUTAHUA BO  Bpems
TYPHUCTHYECKOH MOE3IKM - cucTeMa OOCIy)KMBaHHS TYPUCTOB B
TOCTHHHYHO - PECTOPaHHOM cdepe, OTpakaeTcs B HACTOSIIEM
JloroBope m Apyrux HEOOXOOWMBIX IS ITyTEIISCTBUS TypHUCTa
JOKyMEHTax B cienyromumM oopaszom: RO - oTcyTcTByeT nuTaHue;
BB - toneko 3aBTpak; HB - momymancuon (3aBTpak, oden / yXuH),
FB - mommelii maHcwoH (3aBTpak, obenm, yxuH), AU - Bce
BKItoueHo, UAL- yIpTpO BCe BKITIOYCHO.

Pexsiamanms - mpeTeH3us, KoTopas npexbssisiercs CydareHTom
win TypuctoMm AreHTy B CBS3U C HECOOTBETCTBHEM KauyecTBa
YCIIYT U YCIOBUAM JOTOBOpA.

Ipaiic (mpaiic-aucT) - TOKYMEHT, MIPENOCTABIAEMbI ATEHTOM
Cy0areHTy, KOTOPBI COJEPKUT ONHCaHue TypUCTUYECKOTO
MaKeTa/lpoAyKTa, MPaBO Ha pealIn3alMi0 IaKkeTa, KOTOPOro
npenoctasisiercs CyOareHTy, ero CTOMMOCTh, I€peueHb YCIyT,
BXOJISIIIMX B HETO.

KoMmepuecknii Kypc areHTa - JE€HEXHBIH HKBHUBAJEHT B
WHOCTPaHHOM BajllOTE, KOTOPBIA onpeleneH AreHTOM H
oOHapomoBaH Ha caiiTe, TpPUMCHIEMBIH ATEHTOM TIpHU
OTIpeZIeTIEHNH CYMMBI YIIIAaThl TYPUCTHUECKOTO MAKeTa/IPOIyKTa.
Bbicoknii ce30H - 3TO TeEpHOA HaWOONBIOICH AaKTHBHOU
JIeITeIbHOCTH B TypH3Me, TIepUOJl BBICOKMX Tapu(oB Ha
TypUCTUYECKHE YCIyTH, OIpEAEICHHBIE TI0 KaXIOMy U3
HaNpaBjIeHUH  TYPUCTHYECKUX  NYTELIECTBHH  OTAENIBHO.
Nudopmanuio 06 yCrIoBUsIX NPOJAKH TYPUCTHUECKOTO MPOTYKTa
U CPOKM BBICOKOTO CE30Ha IO KaXIOMY W3 HAaIlpaBlICHHH,
M3JI0KEHBI Ha ouIansHOM caiite kommanuu http://joinup.md/.
AKIMH - crienUaJbHbIE TIPEUIOKEHUS, BBITOHbIE Uil TypHCTOB
(B Tu. axmua «Pannee bponupoBanume»), uH(popManus 00
YCIOBUSIX TPOAAXKH TYPUCTHUECKOTO IPOAYKTa/MaKeTa, CPOKH
OpPOHMPOBAHMS W aHHYJISIIIMY BBUIOKEHBI Ha OQUIIMAIBHOM caiiTe
xoMmmanuu http://joinup.md/, naHHble MOI0XKEHNUS, N3T0KESHHBIE Ha
caiite, UMEIOT CHITy JIOrOBOpA.

JloKyMeHTBI Ha MOJIy4eHHe TYPHCTHYECKOT0 MPOAYKTA/MaKeTa
- MaTepHanbHas IIEHHOCTh, CO3JaHHAsl TYpOIEepaTOpPOM B IOJB3Y
TypucTOB Ha 3aka3 Cy0areHTa, UMeeT YCTaHOBIECHHYIO ATEHTOM
CTOMMOCTb. YKa3aHHBIMH JOKYMEHTBI SIBIISIIOTCS:  Bay4ep,
CTPaxOBOW TOJUC, aBHAOWIIETHI U / WIH JPyTHE COMYTCTBYIOIINE
JIOKyMEHTEI.

Confirmarea Comenzii (acceptul) — confirmarea prin
mijloace de comunicatii electronice, de fax, postale, pe Foaia
de rezervare a Subagentului, care contine acordul Agentului
in oferirea pachetului/produsului turistic. Acest raspuns al
Agentului poate fi sub forma unei facturi emise pe numele
Subagentului in conformitate cu rezervarea efectuata.
Confirmarea Comenzii conform prezentului Contract se va
considera acceptul (confirmarea dorintei) Agentului
acordat(a) pentru incheierea Contractului turistic.

Anulare — renuntarea efectuata in scris de Subagent / Turist
sau prin sistemul online, la Pachetul/produsul turistic
comandat si/sau procurat de la Agent, sau la o parte a acestuia.

Tip de vehicul — dispozitiv destinat transporturilor de
pasageri, se efectueaza cu autovehicule, vehicule feroviare,
maritime, aviatice si alte vehicule.

Categoria de vehicul (clasa) — raportarea la 0 anumita clasa
de mijloc de transport se determina reiesind din nivelul de
confort, valoarea acestui vehicul, de producétor, precum si
reiesind din alte criterii (clasa econom, clasa business, clasa
de reprezentantd).

Tipul si modul de asigurare a alimentatiei in timpul
cilatoriei turistice — sistem de deservire a turistilor in sfera
hoteliera si a restaurantelor, va fi reflectat in prezentul
Contract si In alte acte necesare calatoriei turistului, dupd cum
urmeazd: RO — alimentatie lipsd; BB - numai micul dejun; HB
- demipensiune (mic dejun, pranz / cind), FB — pensiune
completd (mic dejun, pranz, cind), ALL - totul inclus, UAL-
ultra totul inclus.

Reclamatie — pretentie formulata de Subagent sau Turist fata
de Agent in legatura cu neconformitatea calitatii serviciilor cu
prevederile contractului.

Lista de Preturi — act prezentat de Agent Subagentului,
continand descrierea pachetului/produsului turistic, dreptul de
comercializare a pachetului acordat Subagentului, costul
acestuia, lista de servicii incluse in acesta.

Cursul comercial al agentului — echivalentul monetar in
valuta straina, stabilit de Agent si facut public pe site, aplicat
de la determinarea sumei de plata a produsului/pachetului de
servicii de célatorie.

Sezon de varf — perioada intensitatii maxime a activitatii in
turism, perioada tarifelor ridicate pentru serviciile turistice,
determinate pentru fiecare destinatie de calatorii turistice in
parte. Informatiile privind conditiile de vanzare a Produsului
Turistic si termenele sezonului de varf pentru fiecare
destinatie sunt expuse pe site-ul oficial al companiei
http://joinup.md/.

Actiuni promo — oferte speciale, avantajoase pentru Turisti
(inclusiv actiunea ,,Rezervare Timpurie”), informatii privind
conditiile de comercializare a produsului/pachetului de
servicii de calatorie, termenele de rezervare si de anulare sunt
expuse pe site-ul oficial al companiei http://joinup.md/,
aceste prevederi, expuse pe site, au putere de contract.

Acte pentru obtinerea Produsului/pachetului de servicii
de calatorie — valoare materiala, creatd de operatorul turistic
in beneficiul turistilor la comanda Subagentului, are costul
stabilit de Agent. Actele mentionate sunt: voucherul de
cazare, polita de asigurare, biletele de avion si/sau alte acte
aferente.




3. IIPABA U OBA3AHHOCTHU CTOPOH
3.1. O6s13aHHOCTH ATeHTa:
3.1.1. OdpopmisaTe u BBIAABATH / WM HAMPABISATH B T.4., IO
nocpeAcTBy  OHnaH cuctemMbl CyOareHTy B IOpSAKE,
HpeTyCMOTPEHHOM HACTOSIIIMM /I0roBOpoM, JOKyMEHTHI (Bayuepa
Ha 3aceJieHHe - IyTEeBKH, CTPAXOBbIE IOJUCHI, COIyTCTBYIOIINE
JIOKYMEHTHI) Ha kaxayto rpynmy Typuctos (Typucra).
3.1.2. TpenocraBnsate mo 3ampocy CyOareHta mHpOpMAIuio o
Hanmund  Typa; TypHCTHYECKHX  YCIYT; TYPHUCTHYECKOTO
NpOAyKTa/lakeTa, KOTOpBI peammsyercs CyOareHtoMm B
MHTEpecax ATeHTa; MECTO TIPEIOCTABICHUS TypPHUCTHUECKHUX
yCIyT; TIporpamMmy TYPUCTHIECKOTO 00CITyKHBaHUS;
XapaKTEePUCTUKY TPAHCIOPTHBIX CPEACTB, OCYMIECTBIITIOIINX
MepEeBO3KM, B YAaCTHOCTU UX BHUJI U KaTErOPHIO; XapaKTEPHCTHKY

oTenei n APYyrux 06’BeKTOB, npeaHa3HAaYCHHBIX JJIA
MNpeaAOCTaBJICHUA YCIYr' IO BPEMCEHHOMY pPa3MCIICHUIO, B TOM
YUCJIC MCCTO HUX PACIIOJIOKECHUA, KaTCropuro, CBCIACHHUA O
TMOATBEPIKACHUN COOTBCTCTBHUA yciayr TOCTHHHUIBI

YCTaHOBJICHHBIM TpeOOBAaHUSAM, CPOKM U THOPSJOK OIUIATHI
TOCTHHUYHOTO OOCIY’KMBaHHS, BHABI M CHOCOOBI OOecrieueHus
NUTaHUA BO BpEMs TYPHCTHUYECKOM IOE3KH; MHHHMAaIbHOE
KOJIMYECTBO TYPHCTOB B TPYIIIE; IIEHY TYPHCTHYECKHX YCIyT
mo0yio Apyryro HWHQOpManuio, HEOOXOAMMYH ATEHTY Ui
BBITIOJTHEHHS YCJIOBHH HacTosimero JloroBopa.

3.1.3. OcymiecTBiaTh OpOHUPOBaHHE TYPUCTHUYECKHX YCIYT
(TypuCTHYECKOTO  TaKeTa/pojayKTa), B  COOTBETCTBHU  C
npenocraBieHHbM CyOareHToM JlucroM OpoHHpOBaHHS NpU
HaJIMYMK BO3MOKHOCTH Y AreHTa o0ecreurnBaTh Mpe0CTaBICHUE
TAaKUX YCJIYyT WIM THCHMEHHOTO YBEAOMJICHHS O HaIWIUU
TYpUCTUYECKUX YCIYT.

3.1.4. CBoeBpeMeHHO MOATBepKAaTh 3aka3 CybareHra.

3.1.5. He pasrmamate KOHOUACHIHMANBHYIO WH(POPMAIIHIO
Cy0areHTa, CTaBIIyO U3BECTHOH ATEHTY B CBS3H C BHIIIOJTHEHHEM
ycioBui Hacrosero JJorosopa.

3.1.6. ATeHT He UMeeT IIpaBa pasJalliaTh JTIOOBIC TIePCOHAIBEHBIC
JaHHBIC, KOTOPHIE CTaJll €My HW3BECTHBI IIPU OCYIIECTBICHUN
CBOEH JIEATENIFHOCTH 0€3 COOTBETCTBYIOIIETO MMHCHMEHHOIO
coryiacusi / pacnopsUTelIsl WK BiaJiesIblia 3TUX JTaHHBIX, HJIH BO
HCIIOJIHEHHE COOTBETCTBYIOIIETO pELICHHS YIOJIHOMOYEHHOTO
TOCYJJapCTBEHHOTO OpraHa.

3.2. AreHT uMeeT NpaBo:

3.2.1. Tlo cornmacoBanmto CyOareHTa W / WM TypHUCTa BHOCHTH
WU3MEHEHHSI B TOATBEPXKACHHBIH M ormiadeHHb CyOareHTom
TypucTrndeckoro nmpoxyKra/nakera B CIydasx, MpeayCMOTPEHHBIX
JICUCTBYIOIIMM  3aKoHojarenbcTBOM PM  u  Hacrosummm
Horosopom.

3.2.2. AHHynMpoBaTh 3aKa3aHHBIA W / WIN TOITBEPXKICHHBIN
Typuctuueckuii NPOAYKT/TIAKET B Cydae HEMOJNYUYCHUS WU
MOJyYEeHHsI B HEMOJHOM 00beMe B yCTAHOBJIECHHBIH J[oroBopom
cpok oriathl 3a Typnpojykra/makeTa, WK B CBSI3H C JPYTHMHU
HapymeHusMu CyOareHTa YCIOBHM HaHHOTO JOTOBOpa WIH
TpeOOBaHUAM JEHCTBYIONIETO 3aKOHOIATEIbCTBA.

3.2.3. Orkazate CyOareHTy B BBIAade MPOE3THBIX JTOKYMEHTOB,
CTpaxoBOr0 TOJHCA, Bayuepa M JAPYTUX JOKYMEHTOB Ha
TYPUCTHYECKUI NPOIYKT/MakeT (TYpPUCTHYECKYIO YCIYry) B
cilyyae HEINOJHOW WM HECBOEBPEMEHHOW OIUIATHl  JIHOOBIX
TYPUCTHYECKUX IPOJYKTOB/TIAKETOB (TYPUCTHUECKOH YCITyTH)
Wi mrpados.

3.2.4. YBenuuuBath CTOMMOCTh TYPUCTHYECKOTO
MPOAYKTa/TIPOAYKTA IOCTe MOATBEP)KACHUS OpOHHPOBAHUS, B
Cilydasix, yCTaHOBJIEHHBIX  HacTosmmM  JloroBopom u
COOTBETCTBYIOITNM 3aKOHOJATEIHCTBOM.

3.2.5. TpebGoBaTh BHeceHHsI H3MeHeHWH B JlOrOBOp WM €ro
PACTOPXKEHHUSL B CBSI3W C M3MEHEHHEM CYIIECTBCHHBIX YCIOBHH

4. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE PARTILOR
3.1. Obligatiunile Agentului:
3.1.1. Sa perfecteze si sa elibereze / sau sa expedieze, inclusiv
prin sistemul online, Subagentului in modul previdzut in
prezentul Contract actele (vouchere de cazare, bilete de
calatorie, polite de asigurare, actele aferente) pentru fiecare
grup de Turisti (Turist).
3.1.2. Sa ofere, la solicitarea Subagentului, informatii privind
disponibilitatea  Turului; a serviciilor turistice; a
produsului/pachetului de servicii de calatorie, pe care
Subagentul 11 comercializeaza in interesele Agentului; locul
de prestare a serviciilor turistice; programul de deservire
turistica; caracteristica  vehiculelor care efectueaza
transporturile, in special, tipul si categoria acestora;
caracteristica hotelurilor si a altor obiective destinate prestarii
serviciilor de cazare provizorie, inclusiv, amplasarea
acestora, categoria, informatii privind confirmarea
conformitatii hotelului cu cerintele stabilite, termenele si
modul de platd pentru serviciile de hotel, tipurile si
modalitatile de asigurare a alimentatiei in timpul célatoriei
turistice; numarul minim de turisti in grup; pretul serviciilor
turistice; orice alte informatii necesare Agentului pentru
indeplinirea prevederilor prezentului Contract.
3.1.3. Sa efectueze rezervarea serviciilor turistice
(pachetului/produsului  de servicii de célatorie) 1in
conformitate cu Foaia de Rezervare, prezentata de Subagent,
dacd Agentul va avea posibilitatea sa asigure prestarea unor
astfel de servicii, sau va informa 1in scris despre
disponibilitatea serviciilor turistice.
3.1.4. Sé-i confirme in timp util Comanda Subagentului.
3.1.5. Sa nu divulge informatiile confidentiale ale
Subagentului, pe care Agentul le-a aflat in legiturd cu
indeplinirea prevederilor prezentului Contract.

3.1.6. Agentul nu are dreptul sa divulge orice date personale
pe care le-a aflat in timpul desfasurarii activitatii sale, fara
consimtdmantul scris corespunzitor al operatorului sau
detindtorului acestor date, sau intru executarea deciziei
corespunzatoare a unei autoritati de stat abilitate.

3.2. Agentul are dreptul:

3.2.1. Prin coordonare cu Subagentul si/sau turistul, sa
opereze modificari la Produsul/pachetului de servicii de
calatorie confirmat si platit de Subagent, in cazurile prevazute
de legislatia in vigoare a RM si in prezentul Contract.

3.2.2. Sa anuleze comanda si/sau confirmarea Produsului/
pachetului de servicii de célatorie, in caz de neincasare sau
incasare incompleta a plétii pentru Produsul/pachetul turistic
in termenul stabilit in Contract, sau in legaturd cu alte
incélcari ale prevederilor acestui contract sau ale prevederilor
legislatiei in vigoare de catre Subagent.

3.2.3. Sa-i refuze Subagentului eliberarea actelor de célitorie,
a politei de asigurare si a altor acte pentru produsul/pachetul
turistic (serviciul turistic) in caz de achitare incompleta sau
intdrziatd a costului oricdror produse/pachete turistice
(serviciului turistic) sau amenzilor.

3.2.4. Sa majoreze costul Produsului/pachetului de servicii de
calatorie dupa confirmarea rezervarii in cazurile stabilite de
prezentul Contract si legislatia corespunzatoare.

3.2.5. Sa ceara modificarea sau rezilierea Contractului in
legaturd cu modificarea unor prevederi esentiale ale
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JIOTOBOpPA " 00CTOSATENBCTB, KOTOPBIMH
PYKOBOZCTBOBAINCH NIPH 3aKJIIOUEHNH JIOTOBOPA.
3.2.6. Ucnonb3oBaTh npenocTasienHble Cy0areHToM AaHHEIE, I0p.
azpeca (IOYTOBBIA aJpec, JJICKTPOHHAs II04YTa, aJIpec caiTa,
TenedoHHbIE HOMEpa, HoMepa MOOWIILHOTO TenedoHa U T.J.) Ui
BBIIIOJIHEHUS yClIoBuUi JloroBopa.

3.2.7. Hectu oTBeTCTBEHHOCTh mepen TypuCTOM B pa3mepe, He
NPEBBIIAIOMEM  CTOMMOCTH  TYypPHCTHYECKOTO  IPOIYKTa
(TypuCcTHUECKOU YCITyTH), 32 YOBITKH, BO3HHUKIIKE [0 BUHE ATCHTa
U TIpY HAIMYUH NPSIMOH NMPUYNHHO-CIIEACTBEHHON CBSI3H MEXIY
TOHECCHHBIMHA ~YOBITKAMH W JeiicTBueM AreHTa. Pasmep
BO3MEIIIEHHS YOBITKOB, MPUIMHEHHBIX TypHCTy 10 BUHE ATEHTA,
HE MOXET MpeBBIIATh pazMepa (AKTHIECKH HAHECEHHOTO
yiep0a.

CTOPOHBI

3.3. Cy0areHT 00s13aH:

3.3.1. IIpenocraBnaTh yCIyTH o peanu3anuu
TYPHIPOAYKTa/TIAKETa  TYPUCTCKMX  yciayr  TypuUcTy — IyTeM
3aKJIFOYEHUS] TYPUCTUYECKUX JOTOBOPOB B COOTBETCTBUH C
TpeboBaHUAMHE CT.1595-1597 I'paxkmanckoro Komekca PM.

3.3.2. Ilpu mpenocTaBIICHUH TYPHUCTHUECKUX YCIYT COOIIOAATh
TpeOoBaHuUs JEHCTBYIOIETO 3aKOHOIATEIbCTBA.

3.3.3. ®opmupoBats Jlrct OpOHHPOBAHUS TOJIHKO HA OCHOBaHHU
MPEIOCTaBICHHBIX ATEHTOM I[I€H Ha TYPUCTHYECKHH IPOIYKT,
noBeneHHbIX 10 CybOareHra B 11000# Gopme.

3.3.4. CaoeBpemeHHO monaBatk AreHty Jlucrt OpoHuMpoBaHus
TYPUCTUYECKUX YCIYr, 3aKa3aHHbIX TYPUCTAMM, 3aII0JHCHHBIN B
COOTBETCTBUH ¢ TpeOoBaHUsIMU HacTosIiero JJorosopa.

3.3.4.1. 3akmoyaTh C TypUCTaMH JOTOBOpa O MAKETHOM Type
corsacHo TpeboBaHusiM cT.1595-1597 TI'paxnanckoro Konekca
PM, BecTH xKypHaIbl yaeTa 3aKII0YEHHBIX IOTOBOPOB, yKa3aHHbBIX
B 3TOM IYHKTE, B YaCTHOCTH B 3JICKTPOHHOM BHIE: B CHCTEME
OHJIaiiH-OPOHMPOBAHMSA, TOJIINCHIBATh W HANPABIATH ATEHTY
aKThl O TIOJyYCHHWH MJOKYMEHTOB, IAIOUIMX MpPaBO IIONYYHTh
TYPUCTHUIECKYIO yCIYTY.

3.3.5. B cpoku, ycraHOBIIEHHbIE ATE€HTOM, NEpenaBaTb ATEHTY
JEHCTBYIOIIME J0 M TIOCNe MOTPEeOIeHUs TYPUCTUYECKUX YCIYT,
OTBeYaoIe TPeOOBaHUAM CTPAaHBl BPEMEHHOTO MpeOBIBaHUA
macropta M Apyrue JOKYMEHTHl TypHUCTOB, HEOOXOAHMMBIE IS
o(opMIIeHHS BBE3IHBIX BU3 B CTpaHy IOCELICHHUS TYpHUCTa, €CIIH
BU30BYIO MOJICPKKY OKa3bIBaCT ATCHT, a TAK)KE 00€CIICUNBATH UX
aBKy B IloCONBCTBO CTpaHBl IOCEIICHWS B IEHb W BpEMs,
yKa3aHHble ATEHTOM B cinydyae He mepenayd NaclopTHBIX U
IpYTHX JOKyMeHTOB TypucroB AreHTy, OOS3aHHOCTH IO
XPaHEHHIO TaKUX JJOKyMEHTOB Bo3saraercsi Ha CybareHTa.

3.3.6. [octoBepHO ®W B TMOTHOM 00BeMe WHPOPMHPOBATH
3akazuynka 00 MOomajaHuy TYPUCTHYECKOTO NPOIYKTa MO aKIHIo
(B cimydae ecnm OH TOMajaaeT), MAM O TOM HYTO TAaKeT
TYPUCTHYECKUX YCIIyT MOMANAeT B MEPHOJI BEICOKOTO CE30HA U 00
YCJIOBUSAX KOTOpbIE BIEUET 3a COOOHW OTKaz OT JIaHHOTO
TYPUCTHYECKOro NpoAyKTa. Tarke, JOCTOBEPHO U B IIOJHOM
obveMe wHPOPMHUpPOBATH 3aka3uWka 000 BCeX TMpaBWIAX H
ycnoBusax  d(h@dekTHBHOTO W 0€30MaCHOTO  HMCIIOJh30BAHMS
Typuctndeckoro npoaykra/makera; o MpaBuiax Bbe3/la B CTPaHy
(MecTO) BpeMEHHOro NpeObIBaHUS W BbIE3Zlda M3 CTpaHbI (MecTa)
BPEMEHHOTO NPEObIBaHUs, BKIIIOYAsl CBEACHHUS 0 HEOOXOIMMOCTH
HaJIM4Msl BU3BI U1l BbE3a B CTpaHy M (WIM) BBIE3Jla M3 CTPAHbI
BPEMEHHOT'0 NTPEObIBAHUS; O JJOKYMEHTaxX, KOTOPBIE JIOJKHBI OBITh
IPE/ICTABICHB B CPOKU JUISI TTOJy4EHHS BBHE3HBIX BU3 B CTPaHY
cienoBanus. Tarke, JOCTOBEPHO M B TOJHOM 00beMe
nHPOPMUPOBATh 3aKa3yuka O MPOrpamMMme Typa, B TOM HHCIE:
BpeMs u JIaThI BBUIETA/TIpHJIETa/0TIETa
(BBIe3mA/IpHIE3a/BBIE31A), @ TAaKXKE  MECTO/TOpoj  BbUIeTa/
npwieTa/otnera  (Bble3ga/mpuesna/seie3na).  HMHpopMupoBath
3akazynka 000 BcexX NpelocTaBIsIeMbIX yciyrax: TpaHcdep,

contratului si a circumstantelor de care partile s-au ghidat la
incheierea contractului.

3.2.6. Sa foloseasca datele furnizate de Subagent, adresele
juridice (adresa postald, posta electronicd, adresa site-ului,
numerele de telefon etc.) pentru executarea prevederilor
Contractului.

3.2.7. Sé poarte raspundere in fata Turistului intr-un cuantum
care nu va depasi costul Produsului Turistic (serviciului
turistic), pentru pierderile aparute din vina Agentului si daca
va exista o legatura cauzala directa intre pierderile suportate
si actiunea Agentului. Cuantumul de compensare a pierderilor
cauzate Turistului din vina Agentului nu va depasi marimea
prejudiciului real cauzat.

3.3. Subagentul este obligat:

3.3.1. Sa presteze serviciile de comercializare a produsului
turistic Turistului prin incheierea contractelor privind
pachetul de servicii de célatorie in conformitate cu
prevederile art. 1595-1597 a Codului Civil RM.

3.3.2. In timpul prestrii serviciilor turistice, si respecte
prevederile legislatiei in vigoare.

3.3.3. Si intocmeasca Foaia de Rezervare numai pe baza
preturilor la produsul turistic, furnizate de Agent, aduse la
cunostinta Subagentului sub orice forma.

3.3.4. Sa prezinte la timp Agentului Foaia de Rezervare a
serviciilor turistice, comandate de turisti, completatd in
conformitate cu prevederile prezentului Contract.

3.3.4.1. Sa incheie cu turistii contracte privind pachetul de
servicii de célatorie in corespundere cu prevederile art. 1595-
1597 a Codului Civil RM, si tina registre de evidentd a
contractelor incheiate, specificate la acest punct, in special, in
electronic: 1n sistemul de rezervari online, s semneze si sa
expedieze Agentului acte de primire a documentelor care
acorda dreptul de a beneficia de serviciul turistic.

3.3.5. In termenele stabilite de Agent, si-i transmiti
Agentului pasapoartele si alte acte ale turistilor, valabile pana
si dupa consumarea serviciilor turistice, care sa corespunda
cerintelor din tara de sejur provizoriu, necesare perfectarii
vizelor de intrare in tara vizitata de turist, daca suportul vize
este acordat de Agent, precum §i sd asigure prezentarea
acestora la Ambasada tarii vizitate in ziua si la ora specificate
de Agent. In cazul in care pasapoartele si alte acte ale
Turistilor nu vor fi transmise Agentului, obligatiunea de
pastrare a acestor acte revine Subagentului.

3.3.6. In cazul in care pachetul de servicii turistice cade sub
actiuni promo sau in sezonul de varf, sa-lI informeze pe
Beneficiar acest fapt, precum si despre consecintele ce pot
rezulta urmare a refuzului de la pachetul de servicii turistice
Totodatd, este obligat informeze pe
Beneficiar, veridic si complet Sa-1 informeze pe Beneficiar,
veridic si complet, despre toate regulile si conditiile de
utilizare eficienta si sigura a Produsului/pachetului de servicii
de cilatorie; despre regulile de intrare in tara (locul) de sejur
provizoriu si de iesire din tara (locul) de sejur provizoriu,
inclusiv, informatiile privind nevoia de detinere a vizei de
intrare in tara si (sau) de iesire din tara de sejur provizoriu;
despre actele care trebuie prezentate la termenele de obtinere
a vizelor de intrare in tara de destinatie. De asemenea, sa-|
informeze pe Beneficiar, veridic si complet, despre programul

contractat. sa-1

turului, inclusiv: ora si data decolarii/aterizarii/plecarii cu

avionul (plecarii/ sosirii/plecdrii), precum si despre
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MEIUINHCKOE CTPAXOBAHNE, KATETOPHsI OTEIIs], KATETOPHsI HOMEPA,
cucTeMa ITMTaHMs, KOJIMYECTBO HOYEH W JHEH mpeObIBaHU,
9KCKYPCHUOHHAsl NPOrpaMma, a TakXKe KOHTaKTHbIC TelIe(OHBI,
ajipec, Ha3BaHWE NPUHUMAIOLIEro omneparopa. JloctoBepHo U B
HoJHOM 0o0bemMe UWH(OpMHpPOBaTH 00 O0OBIYAsIX MECTHOTO
HaceJICHHs, O PEJMIMO3HBIX O0OpsAax, CBATHIHAX, MAMITHHKAX
NpUPOIBI,  HCTOPUM,  KYJIBTYpel M JAPYrHX  OOBeKTax
TyPUCTUYECKOTO TOKa3a, HAXOMAIIMXCS TOA OCOO0OW OXpaHOM,
COCTOSIHUM OKpYy’Kalomed mpupongHoii cpeasl (B oOBeme,
HEOOXOAMMOM [UIl COBEPIUCHMS ITyTEIIECTBHS); O MOPSIKE
JOCTya K TYPUCTHYECKHUM pecypcaM C Y4EeTOM MpPUHATHIX B
CTpaHe (MeCTe) BpEMEHHOTO NPEeOBIBAHNS OTPAHUIUTEIFHBIX Mep
(B 00BEME, HEOOXOIUMOM JUIA COBEPIICHHS ITyTEHIeCTBUA); 00
OMACHOCTSIX, C KOTOPBIMH  TYPHCT MOXET BCTPETUTHbCS HpPHU
COBEpIICHUH IYTEeIIECTBUs, B TOM 4YHCIE O HEOOXOIUMOCTH
MPOXOANTH NPO(UIAKTUKY B COOTBETCTBUH C MEXIyHapOIHBIMHU
MEIUIMHCKUMHU TPEOOBAaHMSAMH, €CIM TYpPHUCT NpeanosiaraeT
COBEpIINTHh IMYTENIECTBHE B CTpaHy (MECTO) BpPEMEHHOTO
npeObIBaHKs, B KOTOPOH OH MOXET HOABEPTHYTHCS OBBIIIEHHOMY
pHCKy MH(PEKIIMOHHBIX 3a00I€BaHNN; O BOZMOXHBIX PUCKaX U MX
TIOCJICICTBHUAX AJISL KHU3HU M 370POBbS TypHCTa B CIydae, €Cliu
TYPHUCT TPEAINONaraeT COBEPIINTH ITyTEHIECTBHE, CBSI3aHHOE C
MPOXOXJICHUEM MapIIpyTOB, MPEACTABISIONINX IOBBIIICHHYIO
OMACHOCTh AL €ro OJKM3HM M 3A0pOBbi (TOpHAasT W
TpyaHonpoxoaumMass MCECTHOCTD, CIICJICOJIOTMYECKUEC W BOIAHBIC
O6'I)CKTI)I, 3aHATUC DKCTPEMAJIbHBIMU BUJaMHU Typu3Ma U CHlOpTa
U JpyrHe); O TaMOXXCHHBIX, MOTPAaHHYHBIX, MEIMLUHCKUX,
CAHUTAPHO-OITUACMHUOJIOTHUICCKUX U WHBIX MpaBUIax (B O6L6Me,
HCOOXOMUMOM JUII COBEPIICHHS MYTCIICCTBHs); O MeECTe
HaXOXACHUsA, IMOYTOBBIX aJgpecax U HOMEpax KOHTAKTHBIX
TeneOHOB OpPraHOB TOCYJapCTBEHHOW BiacTh  MOIIOBBI,
JUIUIOMAaTHYECKUX — MPEACTaBUTEIbCTB u KOHCYJIbCKHX
yupexnaeHuii MonmoBbl, HaxONMIIUXCS B CTpaHe (MecTe)
BPEMEHHOTO  TpeOBIBaHWSA, B  KOTOPBIE TYypHUCT  MOXET
oOpaTuThcs B CIydyac BO3HMKHOBCHHS B CTpaHe (MecTe)
BPEMEHHOTO IIPEObIBAHUS YPE3BBIYAHHBIX CHUTYallMi MM MHBIX
00CTOSITENLCTB, YTPOXKAOIMIMX OE30MaCHOCTH €ro  JKU3HH H
3J0pOBbiA, @ TAKXKEC B ClIydasax BO3HUKHOBCHUSI OIIACHOCTH
NPUYMHEHUS] Bpela MMYIIECTBY TypHCTa; 00 azapece (mecrte
npeObIBaHMs) U HOMEpE KOHTAaKTHOTO TeseoHa B cTpaHe (MecTe)
BPEMEHHOT'0 peOBIBaHUS PYKOBOIUTEIS TPYIIIBI
HECOBEPILICHHOIETHNX TPAXKAAH B Cilydae, eciu TypHCTHYECKni
NPOJYKT/IIAKET BKIIOYAaeT B ce0s OpraHW30BaHHBIM BbIE3]
TPyNNbl  HECOBEPLICHHOJIETHUX TpaxIaH 0e3 CONPOBOXKICHUS
poauTenel, YCHBIHOBUTENEH, ONEKyHOB WJIM IIOTIEUHTENCH; O
HallMOHAJIBHBIX W PEJIMIHO3HBIX OCOOCHHOCTSIX CTPaHBI (MecTa)
BPEMEHHOTO IIPeOBIBaHNS; 00 MHBIX 0COOCHHOCTSIX MyTEIIECTBHS.
OTBETCTBEHHOCTh 32 HEIMOJIHOE, HEJOCTOBEPHOE HMJIM YaCTUYHOE
uHpOopMHpOBaHHEe  3aka3yMKa, IO  YKAa3aHHBIM  BBIIIE
00CTOATENTLCTBAM, HECET UCKITI0UNTEeNIbHO Cy0OareHT.

3.3.7. YBenomisATh TYPUCTOB O BPEMEHH W JlaTe BbUIETA WIH
OTHpaBKH (B ciydae, €CIM TPAHCHOPTHBIE YCIYI'H BKIIOYEHBI B
TypucTHUYecKuii mpoaykt/maker). CybareHt 3a 1 (o1HH) CYTKH 110
BbIIETa 00513aH YTOUYHATH BpEMsI BbIJIETa M JOBOUTH HH(OpMaIiio
no Typucra. B ciydae HEBBINONHEHHS JaHHOTO YCIIOBHS,
CyGarent CaMOCTOSTEIILHO HeceT MMYILECTBEHHYIO
OTBETCTBEHHOCTb IIEpe]] TyPHCTOM.

3.3.8. Tlomywyate y AreHTa W BBIAABAaTh TYypPUCTaM Bay4epsl
3aceieHusl (IyTE€BKH) W JPYyTHe JOKYMEHTHI, O(QOPMIICHHBIC
ATEHTOM B COOTBETCTBHM C TpeOOBaHMAMH HACTOSIIETO
JoroBopa, ypocroBepsitomie npaBo Typucta Ha IMOJIy4YeHHUE
TYPUCTHYECKUX YCIYT.

locul/orasul  decolarii/  aterizarii/plecarii cu  avionul
(plecdrii/sosirii/plecarii). ~ Sa-l informeze pe Beneficiar
despre toate serviciile prestate: transfer, asigurare medicala,
categoria hotelului, categoria camerei de hotel, sistemul de
alimentatie, numarul de nopti si de zile a sejurului, programul
de excursii, precum si telefoanele de contact, adresa,
denumirea operatorului-gazda. Sa informeze veridic si
complet despre obiceiurile populatiei locale, riturile
religioase, locurile sfinte, monumentele naturii, de istorie, de
culturd si despre alte destinatii turistice, aflate sub ocrotire
speciald, despre starea mediului natural (in volumul necesar
efectudrii calatoriei); despre modul de acces la resursele
turistice, avand in vedere masurile de restrictiile adoptate in
tara (locul) de sejur (in volumul necesar efectudrii calatoriei);
despre pericolele pe care turistul poate sa le intdmpine in
timpul calatoriei, inclusiv, despre necesitatea efectudrii
profilaxiei 1n conformitate cu cerintele medicale
internationale, daca turistul intentioneazd sa intreprindd o
célatorie intr-o tara (loc) de sejur provizoriu, in care el poate
fi expus unui risc sporit de maladii infectioase; despre
eventualele riscuri si consecintele acestora pentru viata si
sandtatea turistului n cazul in care turistul intentioneaza sa
efectueze o calitorie legatd de parcurgerea unor rute care
prezinta un pericol sporit pentru viata si sanatatea lui (regiune
muntoasd si greu de parcurs, obiective speleologice si
acvatice, practicarea unor probe turistice si sportive extreme
etc.); despre regulile vamale, de frontierd, medicale, sanitar-
epidemiologice si alte reguli (in volumul necesar efectuarii
calatoriei); despre sediul, adresele postale si numerele
telefoanelor de contact ale autoritatilor de stat ale Moldovei,
reprezentantelor diplomatice si institutiilor consulare ale
Moldovei 1in tara (locul) de sejur provizoriu; despre situatii
exceptionale sau alte circumstante care 1i pun 1n pericol viata
si sanatatea, precum si in cazul in care apare pericolul de
prejudiciere a bunurilor turistului; despre adresa (locul de
resedintd) si numarul telefonului de contact in tara (locul) de
sejur a conducatorul grupului de cetateni minori, in cazul in
care Produsul/pachetul euristic include o plecare organizata a
unui grup de cetiteni minori, neinsotiti de parinti, parinti
adoptivi, tutori sau curatori; despre particularitatile nationale
si religioase ale tarii (locului) de sejur provizoriu; despre alte
circumstante ale caldtoriei. Raspunderea pentru informarea
incompletd, neveridica sau partiald a Beneficiarului, privind
circumstantele sus-mentionate, in exclusivitate
Subagentului.

3.3.7. Sé-i informeze pe turisti despre data plecérii cu avionul
sau a plecdrii (in cazul in care serviciile de transport sunt
incluse in pachetul/produsul turistic). Subagentul, cu 24 de
ore Tnainte de plecarea cu avionul, este obligat sd precizeze
ora plecarii si si aduci informatia la cunostinta Turistului. in
caz de neindeplinire a acestei conditii, Subagentul va purta
independent raspundere patrimoniala in fata turistului.

3.3.8. Sa primeasca de la Agent si s le elibereze turistilor
voucherele de cazare si alte acte perfectate de Agent in
conformitate cu prevederile prezentului Contract, certificand
dreptul Turistului de a beneficia de serviciile turistice.
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3.3.9. ObecnieunBarpb cTpaxoBanue TypucTOB (€U Takas yciayra
npenoctapsiercs ~ CybOarenTtom) W opopMisiTh  Ipyrue
HE0OXOANMBIE /ISl TIOJTyYeHUSI KOMIDIEKCA TYPUCTHYECKUX YCIIyT
JIOKyMEHTBI, KPOME JTIOKyMEHTOB, 00s3aHHOCTh IO 0(OpMIICHUIO
KOTOPBIX BO3JIO)KEHA Ha ATEHTa.

3.3.10. 3axmr04ath ¢ TPETBUMHU JIMLAMH (TypHCTaMH) JOTOBOPHI O
MPEIOCTaBICHUN TYPUCTUUECKHX YCIYT OT HMEHU U B MHTEpEcax
ArenTa 1o ycraHoBieHHOH ¢opme Pemennem [IpaBurenscTBa Ne
1470 ot 27.12.2001

3.3.11. CoBepmarh UHBIC JCHCTBUS, HAIpaBICHHBIE Ha
HaJJiexalllee BBIIOJIHEHNE YCIIOBUI HacTosero JJorosopa.
3.3.12. He pasrnamare KOHQUACHIIMATBFHOH WHGOPMAIUN
AreHTa, KOTOpas CTaja W3BECTHOW 3aKka3uWKy B CBS3H C
BBITIOJTHEHHEM YCIIOBUi HacToswiero Jlorosopa.

3.3.13. CooOuiate AreHTy 1o ero TpeOOBaHHUIO, TIOOBIC CBEICHUS,
CBSI3aHHBIC C BBIIIOJIHEHHEM YCJIOBUH HacTosmero Jlorosopa.

3.3.14. IlIpoBepaTs y TYpUCTOB HalM4yHe U IMPaBUIBHOCTh
odopmiteHnsT HEOOXOJUMBIX MACIIOPTHBIX M BU30BBIX IOKYMEHTOB
Ha BBE3]l ¥ BBIC3].

3.3.15. Ilpu aHHYASUUHU WM HHOMY U3MEHEHUIO YCIIYT 10 Havana
MOTpPEOIEHNUsT TaKUX YCIIyT, BXOJAMMX B TypHpoxykt, CybareHT
00s13aH 0OPMHUTH COOTBETCTBYIOLINE W3MEHEHHS B JloroBope o
MakeTHOM Type. B ciy4ae HapylleHHs [aHHOTO YCIIOBHUS
OTBETCTBEHHOCTh  mepes;  Typuctom  CyOareHT  HeceT
CaMOCTOSATEIIBHO.

3.3.16. Bo3mectuth Bce pacxonsl ATeHTa, KOTOpble BO3HHMKIU
BCJIEJICTBHE HAapyIIEHNU 3aKOHOAATEILCTBA MOIJOBBI MUIU CTPaHBI
BPEMEHHOT0 IpeObIBaHus TypHUCTOM, B TOM YHCII€ M PacXoJbl,
CBsI3aHHBIE C HEBO3BpaToM TypucToB B MoJ0Be, AenopTauuu.
3.3.17. CybareHT He WMeEeT IpaBa OTCTYHaTh OT COJICPIKAHUS
Hacrosiero Jlorosopa.

3.3.18. Onnatuth AreHTy CTOMMOCTh 3aKa3aHHOTO
TYPUCTHYECKOTO NPOIyKTa/lakeTa (TypHUCTHYECKOH yciayru) B
CPOK, YCTaHOBJIEHHBIH B cooTBercTBUU ¢ 1.5.1.1. JloroBopa, u
HE3aBUCHMO OT pa3Mepa M CpoKa (PAKTHUECKOTO ITOIYUCHUS
CybarenToMm omatel ot Typucra.

3.3.19. Omatute AreHTy IuTpadHBIE CaHKIMHM 3a OTKa3 OT
3aKa3aHHOTO M / WM MPHOOPETEHHOTO Y ATE€HTa TYPUCTHYECKOTO
NpoJyKTa/makeTa (TYpUCTHYECKOH YCIYyrH) MM €ro 4acTd, a
TaKkXKe 3a OTMEHY MpeIBapUTEIbHON 3asiBKH Ha OpOHHMpPOBAHHE
Cy0arenTa n nojady HOBOH 3asiBKM Ha OpoHuposaHue CybareHTa,
YTO OTIIMYME OT paHee IMOJaHHOTO, B pa3Mepe, YKa3aHHOM B II.
6.2.3. lorosopa.

3.3.20. be3yciaoBHO OCYLIECTBIATH OIJIATY BCEX TYPHUCTUYECKUX
MPOJYKTOB/TIAKETOB (TYPUCTUIECKUX YCIIYT) 3a0POHUPOBAHHEIX B
cHcTeMe OHJIaiH OpOHHPOBaHMSI.

3.4. Cy0areHT umMeeT NMpaBo:

3.4.1. Ilony4ate uHbOpMAIHIO O HATUIUK Typa, TypUCTHIECKUX
YCIyT, KOTOpBIE BKIIOYAIOTCS B TYPUCTHYECKUH MPOIYKT,
KOTOpBIA peanusyercss CyOareHToM B MHTepecax AreHTa: MecTo
MPEIOCTABICHIS TYypPUCTHYECKUX yCIIyT, nporpammy
TypuUCTHYeCKOTO obOcimyxuBaHusa. OOIIyl0 XapaKTEepHUCTUKY
TPaHCIIOPTHBIX ~ CPEACTB, OCYLIECCTBIISIOIIUX IIEPEBO3KH, B
YaCTHOCTM WX BHJl M KaTEropuio, XapakTePUCTHKY OTeled u
JPYTHX 00BEKTOB, MpeHa3HAYECHHBIX JJISI TPEAOCTABICHHS yCITyT
O BPEMEHHOMY pa3MEIIEHHIO, B TOM YHCIE MECTO HX
pacrioyio)KeHus, KaTeropuu, CBEJEHUS O IIOATBEPXKICHUU
COOTBETCTBHS YCIYT' TOCTUHHUIIBI YCTAHOBJICHHBIM TPEOOBAaHMSIM,
CPOKH ¥ TIOPSIOK OIUIATHI TOCTUHUYIHOTO OOCITYKUBAHUS, BUIBI U
crocoOsl oOecriedyeHus] NHTAHUS BO BpeMsS TYPHUCTHYECKON
MOE3/IKH, MHHAMAJIFHOE KOJIWYECTBO TYPHUCTOB B TPYyIIE, IEHY
TypUCTHYECKHX  yCiIyr, Jio0yio  Apyryio  uH(popmarmro,
HeoOxoaumyro CyOareHTy /ISt BBIITOJIHEHUS YCIOBUN HACTOSIIIETO
Jorosopa.

3.3.9. Sa garanteze asigurarea Turistilor (daca Subagentul
presteaza acest serviciu) si sa perfecteze alte acte necesare
obtinerii complexului de servicii turistice, cu exceptia actelor
a caror perfectare este pusa in sarcina Agentului.

3.3.10. Sa incheie cu terte persoane (turisti) contracte de
prestare a serviciilor turistice in numele si in interesele
Agentul, conform formei stabilite prin Hotararea Guvernului
nr. 1470 din 27.12.2001.

3.3.11. Sa efectueze alte actiuni care urmadresc executarea
corespunzitoare a prevederilor prezentului Contract.

3.3.12. Sa nu dezviluie informatiile confidentiale ale
Agentului, pe care Beneficiarul le-a aflat in legaturd cu
executarea prevederilor prezentului Contract.

3.3.13. Sa-i comunice Agentului, la solicitarea acestuia, orice
informatii legate de executarea prevederilor prezentului
Contract.

3.3.14. Sa verifice detinerea de catre turisti si corectitudinea
perfectarii pasapoartelor si a actelor de viza pentru intrare si
iesire.

3.3.15. La anularea sau o alta modificare a serviciilor, inainte
sd inceapd consumul unor astfel de servicii incluse in produsul
turistic, Subagentul va fie obligat sa perfecteze modificarile
de rigoare la Contractul privind pachetul de servicii de
cilatorie. In caz de incilcare a acestei conditii, Subagentul va
purta independent raspundere in fata turistului.

3.3.16. Sa compenseze toate cheltuielile Agentului, aparute ca
urmare a incélcarii de catre Turist a legislatiei Moldovei sau
a tarii de sejur provizoriu, inclusiv, cheltuielile legate de
neintoarcerea Turistilor in Moldova, de deportare.

3.3.17. Subagentul nu are dreptul si se abata de la continutul
prezentului Contract.

3.3.18. Sa-i plateasca Agentului costul Produsului/pachetului
de servicii de calatorie (serviciului turistic) contractat, in
termenul stabilit in conformitate cu p.5.1.1. al Contractului,
indiferent de marimea si termenul in care Subagentul a Incasat
efectiv plata de la Turist.

3.3.19. Sa-i plateasca Agentului sanctiunile pecuniare pentru
renuntarea la Produsul/pachetul turistic (serviciul turistic),
comandat si/sau procurat de la Agent, sau la o parte din acesta,
precum si pentru anularea solicitérii de rezervare preliminare
a Subagentului si depunerea unei cereri de rezervare noi a
Subagentului, diferitd de cea depusa anterior, in cuantumul
specificat la p. 6.2.3. al Contractului.

3.3.20. Sa plateasca neconditionat toate produsele/pachetele
turistice (serviciile turistice) rezervate in sistemul de rezervari
online.

3.4. Subagentul are dreptul:

3.4.1. Sa primeascd informatii privind disponibilitatea
Turului, a serviciilor turistice, care se includ in produsul
turistic comercializat de Subagent in interesele Agentului:
locul de prestare a serviciilor turistice, programul de deservire
turistica. Caracteristica generald a vehiculelor care efectueaza
transporturile, in special, tipul si categoria acestora,
caracteristica hotelurilor si a altor obiective destinate prestarii
serviciilor de cazare provizorie, inclusiv, locul amplasarii
acestora, categoria, informatii privind confirmarea
conformitatii hotelului cu cerintele stabilite, termenele si
modul de platd pentru deservirea la hotel, tipul si modalitatile
de asigurare a alimentatiei In timpul calatoriei turistice,
numarul minim de turisti in grup, pretul serviciilor turistice,
orice alte informatii necesare Subagentului pentru executarea
prevederilor prezentului Contract.




3.4.2. ObecnieunBaTh CTpPaxOBaHUE TypHCTa O0€3 ydacTusi AreHTa.
B nanHoM ciydae Cy0areHT mo TakoMy O0s3aTelIbCTBY HECET
CaMOCTOSTENIFHYI0 OTBETCTBEHHOCTh Iepes; TypUCTOM COTJIACHO
JICHCTBYOIEMY 3aKOHOAATeNbCTBY Pecnyomuku Mouosa.

343. B Mepy cBouX BO3MOXHOCTEH
peKIIaMHpOBaTh yCIyru AreHra.

3.4.4. TpeboBaTh pacTOP>KEHHS JIOTOBOPA B CBSA3H C M3MEHEHHUEM
CYIIECTBEHHBIX YCIOBHH JOTOBOPa M OOCTOSATENHCTB, KOTOPHIMH
CTOPOHBI PYKOBOACTBOBAIUCH IIPH 3aKIIOYESHUH JIOTOBOPA.

JIOOPOCOBECTHO

3.4.5. OTtka3zaThCs OT HCIOJHEHHUS JOTOBOpPA 1O KOHKPETHOMY
OpOHHMpPOBAaHMIO B CIy4ae, €CIM L[eHAa TYPHUCTUYECKOTO
NpOJyKTa/llaKkeTa Mocye MOATBEPKICHUS 3aKa3a ATEHTOM Oyaer
yBeJIM4eHa 0oJjiee YeM Ha 5 IIPOLEHTOB OT MOJATBEPKICHHOM IIEHBI
TYPUCTHYECKOTO IPOYKTa.

4. TIOPAOK 3AKA3A YCIYTI

4.1. Cosepiienre CTopoHaMH AEHCTBUIL, MPEAYCMOTPEHHBIX B II.
4.5., 4.6. HacTOsIIEro JOTOBOpa SBISIETCA  OTHENBHBIM
cornanieHueM TypucTa u ATeHTa B KOTOPOI CTOPOHBI IIPUIIIA K
COTJIACHIO TI0 BCEM CYIIECTBEHHBIM YCJIOBHSM OTHOCHTEIIFHO
3aka3a Typucrom uepe3 AreHra y AreHTa TypUCTUUYECKOM yCIyTH,
yKa3aHHOe cozfaeT oOs3aHHOCTh Aist CyOareHTa OCYyIIECTBHTH
OIJIaTy 3aKa3aHHOM YCIyTH IOJIHOCTBIO, IIPU 3TOM HE SIBISIETCS
o0s13aTeNIbHBIM  yClIOBUEM ToTpeOneHne TypucTOM co3aaHHOM
YCIOyrn W / WIM 3aKIIOYEHHE C TYPUCTOM TYPHCTHYECKOTO
JOroBopa.

4.1.1. Nudopmanus AreHTra O mporpaMmMax M paclUEHKH Ha
Ka)XIbIil TypUCTUUECKHUN ITPOTYKT/TIAKET U / I JJONIOJHUTEIbHBIE
yCIOyrn, a Takxke Jpyras HHGOpPMaIus, MpeaocTaBisieMas
ATEHTOM B COOTBETCTBHH C YCIOBHSAMHM HacTosmiero Jlorosopa u
3aKOHOJATENbCTBA YKpauHbl U PecryOnmuku Monnosa, siBiseTcs

HEOTBEMJIEMBIM ~ YCIIOBHEM JUIA BBIIIOJHEHHS HACTOAIIETO
Horosopa.

4.2. Tlo ycmoBuaM naHHOTO JoroBopa, CyOareHt, mocie
COTJIACOBaHUsI €  TYPUCTOM  CYUIECTBEHHBIX  YCIIOBHH

TYPUCTHYECKOTO JI0roBOpa, 3amoiyiHseT Jluct OpoHHpoBaHMs
(ycTanoBneHHOTO AreHTOM 00pas3iia) B ABYX IK3EMILIAPAX.

4.3. B Jlucre OpoHHpOBaHMsI 0053aTEIbHO 3aroONHIETCS BCE
CYIIIeCTBEHHBIE YCIIOBHS 3aKa3a.
4.4. Jluct OpOHHPOBaHUS B
Hpe/I0KEHUEM.

4.5. Tlocme nHammexamiero odopmienus Jlucta OpoHHpOBaHWUS,
CyOareHT HampaBIseT €ro CHUCTEMOW OHJIAWH B MHCHMEHHON
¢opme Arenty miaM oQOpPMISIET €ro B CHCTEME OHJIAlH
OpOHHpOBaHUS Ha caliTe ATEHTA.

46. B ciyyae BO3MOXXHOCTH  YAOBIICTBOPEHMs  BCeX
CYIIIECTBEHHBIX yCIIOBUH 3akaza Cybarenta, AreHT (He MO3IHEE
YyeM Ha MSTBIA JIeHb cO IHs nosyueHus: Jlucra OpoHUpOBaHMS)
ocymectisiet [TonTBepikieHue 3aka3a ImyTeM ero opopMIIeHHS Ha
caiirTe AreHT B cHucTeMe OHJIAiH OpOHHMPOBAaHUS, C KOTOPBIM
Cy0areHT MOXXET O3HaKOMHTBCSI W pacredararb. YKa3aHHbBIE
JIEUCTBHSl CUMTAIOTCA TPUHATHEM MPEAJIOKEHHUS (aKIenToMm)
ATEHTOM TIpeJOCTaBUTHh YCJIyry 3akazaHHyio CyOareHtom
(odepty). Arent Hampasisier CyOareHTy ¢ IIOMOIIBIO CHCTEMBI
OHJIaliH OpOHHMPOBAaHMS CYET Ha OIUIATYy TYPUCTHYECKOTO
npoaykra. Bce cuera Ha omary, OTHpaBieHHbIE ATEHTOM IIO
JJIEKTPOHHOH mo4Te, (h)aKCy WIM BBICTABJICHHBIE UEpe3 CHUCTEMY
OHJIAWH OPOHHMPOBAHUS, UMEIOT CHIYy CYETOB, O(GOPMIIEHHBIX B
MHCbMEHHOM BHJIE.

4.6.1. CTOpOHBI CBUIIETENBCTBYIOT M TIOJATBEPXKIAIOT, YTO Baydep
3acelieHuns], aBUaOMIIEThI  CTPAXOBOH MOJIKC BBIMUCAH ATEHTOM IO
MMEHH TYPHUCTOB, SBJISIETCS MATEPUATIbHON IEHHOCTBIO CO3[IaHHOM
ATEHTOM, COOTBETCTBEHHO CBHJETEILCTBYET O (haKTHYECKOM

JaHHOM  CJjIyda€ CHUMTACTCA

3.42. Si ofere asigurarea turistului fard participarea
Agentului. In acest caz Subagentul, potrivit acestei
obligatiuni, poartd raspundere independentd 1n fata Turistului
conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

serviciilor Agentului, in mod constiincios.

34.4. Sa ceard rezilierea contractului in legatura cu
modificarea unor prevederi esentiale ale contractului si a
circumstantelor de care partile s-au ghidat la incheierea
contractului.

3.4.5. Sa refuze executarea contractului privind o rezervare
concretd, dacd pretul Produsului/pachetului de servicii de
calatorie, dupa ce Agentul va confirma comanda, va fi marit
cu peste 5% fata de pretul confirmat al produsului turistic.

4. MODUL DE COMANDARE A SERVICIILOR
4.1. Efectuarea de catre Parti a actiunilor prevazute la p. 4.5.,
4.6. din prezentul Contract face obiectul unui acord separat
dintre Turist si Agent, in care partile au convenit asupra
tuturor conditiilor esentiale privind comandarea de catre
Turist, prin intermediul Agentului, a serviciului turistic de la
Agent, cele mentionate creeaza obligatiunea Subagentului de
a plati integral serviciul comandat, nefiind o conditie
obligatorie pentru consumul de catre Turist al serviciului creat
si/sau pentru incheierea cu turistul a unui contract turistic.
4.1.1. Informatiile Agentului despre programele si tarifele
pentru fiecare produs/pachet turistic serviciile
suplimentare, dar si alte informatii pe care Agentul le va
furniza conform prevederilor prezentului
legislatiei Ucrainei si a Republicii Moldova, sunt o conditie
indispensabila pentru executarea prezentului Contract.

4.2. Potrivit conditiilor acestui contract, Subagentul, dupa ce
va coordona cu turistul prevederile esentiale ale contractului
turistic, va completa Foaia de Rezervare (conform modelul
stabilit de Agent) in doua exemplare.

4.3. In Foaia de Rezervare vor fi completate obligatoriu toate

conditiile esentiale ale comenzii.

4.4. Foaia de Rezervare in cazul de fata se considera oferta.
4.5. Dupa perfectarea corespunzatoare a Foii de Rezervare,
Subagentul o va expedia prin sistemul online, in scris,
Agentului sau o va perfecta in sistemul de rezervari online pe
site-ul Agentului.

4.6. Daca va fi posibild satisfacerea tuturor conditiilor
esentiale ale comenzii Subagentului, Agentul (cel tarziu, in
ziua a cincea dupa data primirii Foii de Rezervare), va efectua
Confirmarea comenzii prin perfectarea acesteia pe site-ul
Agentului 1n sistemul de rezervari online, de care Subagentul
va putea lua cunostintd si 0 va putea imprima. Actiunile
mentionate se vor considera acceptare (accept) de citre Agent
a propunerii de prestare a serviciului comandat de Subagent
(ofertei). Agentul ii va expedia Subagentului cu ajutorul
sistemului de rezervari online factura de platd a produsului
turistic. Toate facturile de plata, expediate de Agent prin posta
electronica, fax sau prezentate prin sistemul de rezervari
online, vor avea putere de facturi perfectate in scris.

4.6.1. Partile atestd si confirma cd voucherul de cazare,
biletele de avion si polita de asigurare emisa de Agent pe
numele turistilor, constituie o valoare materiala, creata de

si/sau

Contract si
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3aKase, MOJJIeXKAIeM OIUIaTe M CO3IaHUH ATEHTOM YCIOBHH A
UX TMOTPEOJICHHUSI.

4.7. TlonTBepkaeHHe 3akaza JOJDKHO — colepKaThb  BCe
CYIIECTBEHHbIE YCIIOBHS 3aKa3a.
4.8. IMocne  ¢daktuyeckoro  momyuenust — CyOareHToMm

IonTBepxknenns 3akaza, CyOareHT HagemseTcs MOTHOMOYMSIMU
st 3akmrodueHus JloroBopa ¢ TypuCTOM Ha TYypHUCTUYECKOE
o0cIiTy’)KMBaHME, YCTAaHOBIEHHON (OpMBI corimacHO IIpunoskeHuno
Ne 1 k HacTosiemy [lorosopy.

4.9. CybareHT nMeeT IpaBo Ha 3aKiroueHue JJoropopa o makeTHOM
Type W 0 MOMeHTa (akTnieckoro nomyderus IloareepxaeHns
3aKasa OT ATEHTa, OJIHaKO B JAHHOM city4yae J[oroBop o makeTHOM
Type BCTYIIAeT B CHJIy B YacTH BBITIOJIHEHUS] CBOUX 0053aTENbCTB
AreHtoM TosbKO nociie noaydeHus Cyoarentom [lonreepxnenus
3aKasa.

4.10. CybareHT HeceT CaMOCTOSITENbHYI0 OTBETCTBEHHOCTD Iepe]t
TYPHCTOM 3a YOBITKH, NPUYMHEHHBIE IOCIEIHEMY BCIEICTBHE
samodeHnss Mexay Typuctom u CyOareHTom noroBopa 0e3
MOATBEPXKICHHOTO ATEHTOM 3aka3a. B Takom cmyuae CyOareHT
CUNTAETCS AEHCTBOBA OT CBOETO MMEHH.

4.11. CyObareHT 00s3yeTcss OTKa3bIBaTh TypHCTY B 3aKIFOUCHHUH
JIOTOBOpPA O AKETHOM TYpE, €CIIH:

a) Cpok neifcTBHS BHM3BI C MOMEHTa IIEPECEUCHUS TPaHHUIIBI
CTpaHbl, Ha BBbE3I B KOTOPOH BBHIJaHA BH3a, MEHBIIE
NPOJIODKUTENLHOCTH IPeOBIBAHUS TYpUCTa B ATOH CTpaHe;

6) Busa ncrnonp3oBaHa Mo KOJMUYECTBY BBE370B (BHIE310B) B (U3)
COOTBETCTBYIOILEH CTPaHBI;

B) Cpok peiicTBHsA 3arpaHmacnopra ¢ MOMEHTa IepecedeHus
TPaHMIBI CTPaHBI, B KOTOPOH IyTemiecTBYeT TypHCT, MEHbIIE
CpOKa, YCTaHOBJIEHHOTO KOMIIETCHTHBIMU OpTraHaMH 3TOH CTpaHbI
¥ / WII TOCYAapCTBEHHBIMH opranamu PM;

r) He odopmneHsl, HenpaBHIbHO O(QOPMIIEHBI JOKYMEHTEI,
JIAIoLIe MMpaBo Ha Bble3A neTei 3a PM, a uMeHHO:

- OTCYTICTBYeT HOTapHalbHO YAOCTOBEPEHHOE XOIATalCTBO
poauTesiel WM 3aKOHHBIX MPe/ICTaBUTENIeH pPoIUTENel WK IeTel
B Cllyyaeé  HEOOXOAMMOCTH  CaMOCTOSTENILHOTO  Bble3/a
HECOBEPILECHHOJIETHETO 3a IPaHUILy;

- He BITUCAHbI CBEJICHMUS O JIETSIX, KOTOPBIE €/1yT 3a TPaHUIy BMECTe
C poauTensiMM (3aKOHHBIMM TIPECTABUTENISIMH) B Iacropra
poauTene  WIM  OOHOTO W3 pojuTeNedl  (3aKOHHBIX
npescTaBuTeNei);

- HE BKJICEHBI B IIACTIOPTa poAnTeseH (3aKOHHBIX MIPEACTaBUTENeH)
Y HE CKPETUICHBI 11e4aThio (hoTorpadun nerei.

4.12. B cnyvae, ecinHm YCIOBHS 3aKIIOYCHHOro ¢ TypucToM
JIOTOBOPA O TaKETHOM Type OyIyT NPOTHBOPEUUTH TPEOOBAHUIM
ct. 1595-1597 T'paxnaanckoro Komekca PM, OTBETCTBEHHOCTH
nepen Typuctom Hecer CyOareHT B TOJHOM  0OOBeMme,
3aKJIOYEHHBIH  JIOTOBOp C TYpUCTOM  OyJAeT, CUMTaercs
HUYTOXHBIM, W BCE IOPHUAMYECKUE IOCIEACTBUS 110 JAHHOTO
ycnoBusi, Oyaer Hectn CyOareHr.

4.13. Tlepemaua mpencraButensivm CyOareHrta  BbIE3IHBIX
JOKyMEHTOB TYpHCTOB (IIPOE3JHBIE IOKYMEHTBI, CTpaxoBbIC
MOJINCHI, Baydyepa 3acelieHHs - IIyTeBKH), OOS3aHHOCTH II0
MPE/IOCTABICHNIO KOTOPHIX JIEKHUT Ha ATEHTE U ITOITBEPIKAAI0IINE
cozjaHue ATEHTOM YCJIOBHH Juii motpebnieHust Typuctom
TYPUCTHYECKUX YCIYT, OCyIlecTBIseTcs B oduce AreHTa
npesacraButeno CyOareHTa WiIM HO 3JICKTPOHHOHM IoyTe, WIN
nevataercss CybareHToM ¢ onnaifHa. [lepemada TOKyMEHTOB B
cilyyae OIEepaTHBHONH HEOOXOJMMOCTH MOIXKET OCYIIECTBISITHCS
HerocpecTBeHHO TypHCTy B a3pOIopTy BbLIETA IPEICTABUTEIEM
Arenra.

4.14. VI3MeHeHHe IIeHBl TYPUCTHYECKOTO MPOIyKTa/IakeTa mocie
[onTBepxeHne OPOHMPOBAHMUS JOIYCKAETCS TOJBKO B CIIydae

Agent, respectiv, atestd comanda reald care urmeaza a fi
platitd, si crearea de cétre Agent a conditiilor de consum al
acestora.

4.7. Confirmarea comenzii va contine toate conditiile
esentiale ale comenzii.

4.8. Dupa ce Subagentul va primi efectiv Confirmarea
comenzii, Subagentul va fi investit cu Imputerniciri pentru
incheierea cu Turistul a Contractului de deservire turistica,
sub forma stabilitd conform Anexei nr. 1 la prezentul
Contract.

4.9. Subagentul va avea dreptul sa incheie Contractul privind
pachetul de servicii de calatorie si pdnad la momentul primirii
efective a Confirmarii comenzii de la Agent, insd In acest
cazul dat Contractul privind pachetul de servicii de célatorie
va intra in vigoare in partea privind executarea de catre Agent
a obligatiunilor sale numai dupa ce Subagentul va primi
Confirmarea comenzii.

4.10. Subagentul va purta raspundere independentd in fata
Turistului pentru pierderile cauzate acestuia ca urmare a
incheierii contractului intre Turist si Subagent fara comanda
confirmati de Agent. In acest caz, se va considera ci
Subagentul a actionat in nume propriu.

4.11. Subagentul se obligd sa-i refuze Turistului incheierea
contractului privind pachetul de servicii de céldtorie, daca:

a) Termenul de valabilitate al vizei din momentul trecerii
frontierei tarii, pentru intrarea in care viza a fost eliberata, este
mai mic decat durata de sejur a turistului in aceasta tara;

b) Viza a fost folosita dupa numarul de intrari (iesiri) in (din)
tara respectiva;

v) Termenul de valabilitate al pasaportului pentru calatorii in
straindtate, din momentul traversarii frontierei tarii 1n care
Turistul céldtoreste este mai mic decat termenul stabilit de
autoritatile competente ale acestei tari si/sau de autoritatile
de stat ale RM;

d) Nu au fost perfectate, au fost perfectate incorect actele care
acorda dreptul de iesire a copiilor din RM, si anume:

- lipseste demersul, autentificat notarial, al parintilor sau al
reprezentantilor legali ai parintilor sau copiilor, atunci cand
este necesara plecarea independenta a minorului peste hotare;
- nu au fost inscrise informatiile despre copiii care pleaca
peste hotare TImpreund cu parintii (reprezentantii legali) in
pasapoartele pdrintilor sau al unuia dintre parinti
(reprezentantii legali);

- fotografiile copiilor nu au fost lipite In pasapoartele pa-
rintilor (reprezentantilor legali) si certificate prin stampila.
4.12. n cazul in care conditiile contractului privind pachetul
de servicii de calatorie, incheiat cu Turistul, vor fi contrare
prevederilor art. 1595-1597 Cod Civil RM, Subagentul va
purta raspundere deplind in fata Turistului, suportand toate
consecintele juridice urmare a nerespectarii acestei clauze.

4.13. Transmiterea actelor de plecare ale turistilor catre
reprezentantii Subagentului (acte de calatorie, polite de
asigurare, voucherele de cazare), a caror oferire cade in
sarcina Agentului si care confirma crearea de cétre Agent a
conditiilor pentru consumul serviciilor turistice de catre
Turist, va fi efectuata la oficiul Agentului catre reprezentantul
Subagentului sau prin posta eleCtronicd, sau vor fi imprimate
de Subagent de pe online. in caz de necesitate operativa,
reprezentantul Agentului va putea transmite actele direct
Turistului la aeroportul de decolare.

4.14. Modificarea pretului Produsului/pachetului de servicii
de calatorie dupa Confirmarea rezervarii va fi admisa numai
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HEOOXOANMOCTH ydeTa M3MEHEHHus Tapu(oB Ha TPAHCIIOPTHBIE
YCIIyTH, BBEJICHHE HOBBIX WJIH TOBBIIIEHNE AEHCTBYIOLIUX CTaBOK
HaJIOrOB U COOPOB U JIpyTuX 00s3aTEbHBIX IIATEXEel, H3MEHEHNUS
Kypca BaJIIOTHI TYPUCTHYECKOTO Mpojaykra/nakera Typonepatopa
K HMHOCTPaHHOH BalloTe€, B KOTOPOH BBIpaXKEHA CTOMMOCTb
TYypUCTUYECKOT0 MPOIYKTA.

4.15. UV3meHeHHWE TIEHBI TYPHCTUYECKOTO IPOAYKTa/MaKeTa
BO3MOYKHO He Io3/1Hee 4eM 3a 20 [Hei 10 Hadana TypUCTHIECKOTO
myTteniecTBUA. IIpym 3TOM yBeNWYEHHE IIEHBI TYPUCTHYECKOTO
NPOJYKTa/TIakeTa HE MOJXKET MPEBBIIATh IMATH HPOLEHTOB €ro
NepBOHAYAIbHOM LEHBI. B ciydae, ecim IjeHa TypHUCTHYECKOTO
MPOJYKTa BBIIIE HAYAIBHOW LIEHBI HA IIATH MPOIEHTOB, CyOareHT
BIpaBe OTKa3aThCsi OT ucroyiHeHus JloroBopa, a AreHT o00s3aH
BEPHYTh EMY paHee YIUIaueHHYI0 CyMMY.

4.15.1. CTOpOHBI MOTOBOPHUIMCH, YTO B CIy4ae YBEIMUYCHHUS
KOMMEPYECKOro Kypca AreHTa CTOMMOCTb HEOIUIaueHHOTO WIIU
MOJIHOCTBIO  OIJIAYEHHOTO TYPUCTHUYECKOTO IPOAYKTa/TaKeTa
(TypHCTHYECKO# YCIIyTH B CPOKH, IPETYCMOTPEHHBIE YCIOBHIMHU
OIUIATHI Typa MPOTIOPIMOHANBHO YBEININBACTCSL.

4.16. Kaxmas w3 CtopoH HacTosmero JloroBopa oo Hadama
TYPHUCTHYECKOM TOE3/IKU TypUCTa MOXET MOTPeOOBaTh BHECCHUS
U3MCHEHHH B OTHOLICHWM KOHKPETHOTO 3aKa3a WIH €ero
PacTOPXKEHHUS B CBSI3H ¢ KOH(DUTYpanueil CyIeCTBEHHBIX YCIOBHIA

JoroBopa  (3akaza) W OOCTOATENBCTB, KOTOPHIM  OHHU
PYKOBOJICTBOBAJIMCH IIPH 3aKIIOUEHUM JIOTOBOPA, B YACTHOCTHU B
ciryyae:
1) YxynmeHue ycloBUH TypUCTHUECKON MOE3AKH, U3MEHEHUS ee
CPOKOB;
2) HempeaBnaeHHO TIOBBINICHUS Tapu(oB Ha TPAaHCIIOPTHBIC
yCIyrH;

3) BBemeHHe HOBBIX WM IOBBIMICHUE ACHCTBYIOIIMX CTaBOK
HAJIOTOB M cOOPOB, IPYTHX 00S3aTENBHBIX IUIATEKEH;

4) CymectBeHHOTO HU3MeHeHHs kypca MDL k wmHOCTpaHHOM
BaJIIOTE, B KOTOPOW BEIPa)KEHA LIEHA TYPUCTUYECKOTO MPOIYKTa
Oosbiie yeM Ha 5%;

5) Otka3a  maptHepa  AreHTa B MIPEeIOCTaBICHHE
3a0pOHUPOBAHHOTO U OIJIAYEHHOT'0 TYPIPOAYKTA.

4.17. CyGarent / TypucT BmpaBe OTKa3aThCsi OT HCIHOJHEHHMS
JloroBopa TOJIBbKO IPH YCIIOBHH HOJHOTO Bo3MelleHus: Typucry /
ATeHTY YOBITKOB, TIOATBEPKICHHBIX B YCTAHOBJICHHOM MOPSIIKE U
NPUYMHEHHBIX BCJEACTBHE PACTOPXKEHHS JIOTOBOpA, KpoMe
clydasi, ecim 9To npousonwio no puHe Cydarenra (Typucra).

4.18. CybGarent / Typucr BIpaBe OTKa3aTbCs OT HCIIONHCHHS
JIOTOBOPA O TAaKETHOM Type JI0 Hadajla TYpPUCTUYECKON IOE3/KH
NPU YCIOBUM BO3MEIEHUS] ATEHTY (DaKTHYECKH IMOHECEHHBIX MM
JIOKyMEHTAJIBHO TOJTBEPXkKISHHBIX PACXOJ0B U YIUIAThI IITPadoB
B COOTBETCTBHH C pa3zenoM 6 Hactosmiero /loroBopa, CBsI3aHHBIX
C OTKa30M.

4.19. Eciiu BO BpeMsl BBINIOJHEHHUS J[OrOBOpa Ha TYPHCTHYECKOE
oOcnykuBaHHe ATEHT HE B COCTOSIHUM  MPEIOCTaBHTh
3HAYUTENBHYIO YaCTh TYPUCTHUECKOTO TPOAYKTA, O KOTOPOMY B
COOTBETCTBMM ¢ J[OroBOpOM Ha TypHCTHUYECKOE OOCIyKMBaHHE
CTOPOHBI IOCTHUIIIN coTiacusi, ATEHT JOJIKEH C [EeIbI0 IPOJUICHUS
TYPUCTHYECKOTO OOCITYy>KMBaHHs, NPUHATh aJIbTEPHATHBHBIC
MeponpusAThsT 0e3 BO3JIOKEHUS JOTOJHHUTEIBHBIX PacXoioB Ha
TYPHUCTa, @ B Cly4ae HEOOXOAMMOCTH BO3MECTHTH €MY PasHHUILY
MEXIy TMpeylaraeMbIMH YCIyraMd M TEMH, KOTOpble ObLIH
NpeocTaBlieHbl. B ciyuae NpPUHSTHS albTepHATUBHBIX Mep,
Arent Hanpasiser Cy0OareHTy cooOuieHne, ykas3as, 9T0 UMEHHO
u3MeHeHo. Eciaum  AreHT He B COCTOSHUHM MPEIOCTaBHUTh
3HAYUTEJbHYI0O YaCTh TYPUCTHYECKOTO MPOAYKTa/TIaKeTa, 10
NPUYMHAM HE3aBHCSIIMM OT ATEHTa Iocje Hayaia Typa, II0

dacd va trebui luatd in calcul modificarea tarifelor pentru
serviciile de transport, vor fi puse in aplicare cote noi sau vor
fi majorate cotele in vigoare ale impozitelor si taxelor si ale
altor plati obligatorii, se va schimba cursul valutei
Produsului/pachetului de servicii de calatorie al Operatorului
Turistic in raport cu valuta straina, in care este exprimat costul
produsului turistic.

4.15. Modificarea pretului Produsului/pachetului de servicii
de calatorie va fi posibild cu cel tarziu 20 de zile inainte de
inceputul caldtoriei turistice. Totodatd, majorarea pretului
Produsului/pachetului de servicii de calatorie nu va putea
depisi cinci la suta din pretul siu initial. in cazul in care pretul
Produsului Turistic va depasi cu cinci la sutd pretul initial,
Subagentul va fi in drept sd renunte la executarca
Contractului, iar Agentul va fi obligat sa-i returneze suma
platita anterior.

4.15.1. Partile au convenit ca, in caz de crestete a cursului
comercial al Agentului, costul Produsului/pachetului de
servicii de céldtorie (serviciului turistic) neplatit sau platit
integral 1n termenele prevazute prin conditiile de plata ale
turului vor creste proportional.

4.16. Fiecare Parte a prezentului Contract, inainte de
inceputul calatoriei turistice a turistului, va putea cere
operarea unor modificari la o comanda concreta sau rezilierea
acesteia in legdtura cu configuratia unor prevederi ale
contractului (comenzii) si circumstante esentiale, de care
acestea s-au ghidat la incheierea contractului, in special, in
caz de:

1) Inrautitire a conditiilor calatoriei turistice, modificare a
termenelor acesteia;

2) Majorare neprevizuta a tarifelor la serviciile de transport;
3) Punere 1n aplicare a unor cote noi sau majorarea cotelor in
vigoare ale impozitelor si taxelor, ale altor plati obligatorii;
4) Modificare semnificativd a cursului MDL in raport cu
valuta straind, In care este exprimat pretul Produsului Turistic,
Cu peste 5%;

5) Refuzul partenerului Agentului de a oferi produsul turistic
rezervat si platit.

4.17. Subagentul / Turistul va fi in drept si@ renunte la
executarea Contractului numai cu conditia compensarii
integrale Turistului / Agentului a pierderilor confirmate in
modul stabilit si aduse urmare a rezilierii contractului, cu
exceptia cazului in care aceasta s-a produs din vina
Subagentului (Turistului).

4.18. Subagentul / Turistul va fi In drept sa renunte la
executarea Contractului turistic inainte de inceputul céldtoriei
turistice, cu conditia compensarii Agentului a cheltuielilor
suportate de acesta de facto, confirmate documentar, si
achitarii amenzilor conform capitolului 6 al prezentului
Contract, in legatura refuzul efectuat.

4.19. Daca in timpul executdrii Contractului de deservire
turisticda Agentul nu va fi Tn masurd sa ofere o parte
semnificativa din produsul turistic, asupra caruia, conform
Contractului de deservire turistica, Partile au ajuns la acord,
Agentul, pentru a prelungi deservirea turistica, va intreprinde
activitati de alternativa, fara a pune cheltuieli suplimentare pe
seama turistului, iar dacd va fi necesar - 1i va compensa
diferenta dintre serviciile care se oferd si cele care au fost
prestate. in caz de adoptare a unor masuri de alternativa,
Agentul 1i va expedia Subagentului un mesaj, specificand ce
anume s-a schimbat. Daca Agentul nu va fi In masura sa ofere
o parte semnificativa din produsul/pachetului de servicii de
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KOTOpOMY B COOTBeTcTBUM C Typuctudueckum JloroBopom
CTOpPOHBI IOCTHIIIN cOTJIacusi, ATEHT JOJIKEH C LEJIbIO IPOJICHUS
TYPUCTHYECKOrO0 OOCITy>KMBaHHs, NPUHATh aJIbTEPHATHBHBIC
MepompusThsl 0e3 BO3JIOKEHUS JOTIOJIHUTEIBHBIX PacXoioB Ha
TYPHCTa, B cily4ae eciu TypUCT IPHHSI albTepHATUBHBIE MEPBI
(To ecTh BOCHONB30BAJICA YCIYrod / 4acTbl0 YCIYTH), ATEHT
CUNTAETCs WCIIOJHHMBLIMM B TOJHOM OOBEMe CBOH JONT Tepen
Typucrtom.
4.20. B ciaywae HEBO3MOXXHOCTH OCYIISCTBICHHS TaKUX
MeponpusTuii win orkaza CyOareHta OT HHUX, ATEHT 00s3aH
NPENOCTaBUTh 3aKa3uuKy [Id TypHCTa 0€3 IOTOJHHTENIbHON
OIUTATHl SKBUBAJICHTHBIN TPAaHCIIOPT AJSI BO3BPAILCHHUS K MECTY
OTHPAaBIICHUS WIN MHOTO MECTa, Ha KOTopoe cornacwics Typucr,
a  TaKke  BO3MECTHTh  CTOMMOCTh  IIPEAOCTaBICHHBIX
TYPUCTHYECKUX YCIYI M BBIIUIATHTH KOMIICHCAIMIO B pasMepe,
oIpeieIeHHOM B HacTosmeM Jlorosope.
4.21. Arent Hecer mepea Cy0areHTOM OTBETCTBCHHOCTH 32
HEHCIIOJIHEHWE WM  HEHa/JIeXallee HCIIOJHEHHE YCJIOBHUH
HacTosero /lorosopa, Kpome CiIy4aeB, €CIIH:
- HCBBIOJIHEHWE WIIM HEHaJUIe)Kalllee BBINOJIHEHHE YCIIOBUH
Jorosopa npowusoriuio no Bune Cyoarenta (Typucra);
- HEBBINOJIHCHHE WM HEHaJUIeXKallee BBIMOIHEHHE YCIOBHUH
JloroBopa mpou3ouUIO0 MO BUHE TPETHUX JIMI, HE CBS3aHHBIX C
OKa3aHMEM YCIyT, YKa3aHHBIX B HacTosIeM J[orosope, 1 HU OiHa
u3 CTOpoH 00 MX HACTyIUIEHHsS HE 3Hala M HEe MOIJa 3HaTh
3apaHee;
- HCBBIIOJIHEHWE WJINM HEHAJUIC)KAllee BBIOJIHEHUE YCIOBHH
JloroBopa mpou301uI0 BCIEACTBHE HACTYIIIICHUS (OPC-MaKOPHBIX
00CTOATENBCTB, KOTOPBIE yKa3aHbl B HacTosieMm JloroBope mimu
ABJISIETCS PE3YyJbTaTOM COOBITHI, KOTOpble ATEHT W JpyrHe
CyOBEKTHI TYPHUCTHIECKON JeATETbHOCTH, KOTOpBIE
NPEIOCTABISIOT  TYPUCTHYECKUE  YCIYTH, BKJIIOYCHHBIE B
TYPUCTHYECKHUI POJYKT, HE MOTJIN MPEJBU/ETS.
4.22. Tlocne monmy4eHust MOATBEPKICHUS U BCEX HEOOXOAMMBIX
JOKyMeHTOB Juisi moe3faku Typucrom / CybareHToM oOTKa3
MOCJIEIHUM OT (PaKTHUECKOTO MOJIYyYeHHsl YCIyr HEe JIHMIIAeT
AreHTa IpaBa Ha MOJy4YEHHE OIUIAThl CTOMMOCTH TYPHUCTHYECKUX
YCIIYT COTJIaCHO 3aKasy.

5. IIOPSIIOK PACUHETOB
5.1. CybareHT 00s13aH OCYIIECTBHUTH TOJHYIO OTUIATY 3aKa3aHHOTO
Cy6arentom TypucTHuecKoro makeTa/MpoayKTa, COTIACHO
BBICTABJICHHOTO ATEHTOM C4YeTa, KOTOPBIA MpeloCTaBIIseTCs
3aka34yMKy IyTeM HAMpaBleHUsl 110 HJIEKTPOHHOW IIOYTE WIIN
(hakcy, B pa3Mmepe LEHBI YCTAaHOBJICHHOM B IPEIOCTABICHHBIX
3akazuuky mpaiicax (WiM B TpaiicaX, pa3MENIeHHbIX Ha caiite
Arent). CTOpPOHBI JOTOBOPWUJIMCH, HYTO OIUIaTe TOJJICKHUT
noareepxaeHHas AreHroMm ogepra CyOreHTa HE3aBUCHMO OT
HarpaBJIeHUs U / WM HEHaIpaBJIeHHbIe ATeHTOM cyera (GakTypsbl.
5.1.1. CyOareHT 00s3aH OIUIATHTH CYeTa B TEYCHHUE OJHOTO
0GaHKOBCKOTO JIHSI C MOMEHTA TIOJIydEeHUsI CUeTa, B Cilydyae 3aKas3a
Typa MeHbmne, yeM 3a IATh AHEH OO0 Hadana Typa, oOIUlaTa
OCYLIECTBIISIETCS. Ha  CleAylomMid paboumii  j1eHp  mocie
MOATBEPXKJICHNSI 3aKa3a W BBICTABJICHMS cyeTa HO, B JIOOOM
cily4ae, He 103/{Hee, YeM 32 OJIMH JICHb JI0 Havajla IMOe3/IKH.
ATEHT MMeeT MpaBo NPEJCTABIATh CUETa B CIIydae YBEIUYCHHS
KOMMepYecKoro kKypca, a CybareHT 00s3aH PONU3BOANUTE OTUIATY
B T€YCHHE OJHOTO OAHKOBCKOTO JHS C MOMEHTA MOJIYYICHHUS CUeTa.
Cpok JIeiicTBHs cueTa BHICTABICHHOTO ATEHTOM yCTaHABJINBACTCS
B CaMOM CYeTe, OIIaTa cyeTa 10 UCTEYCHHUH CPOKa ero JeHCTBUS
HE MOXET CYMTAThHCS MOJHOM OIIaTON 3aKa3aHHBIX YCIIYT.
AreHT paccuuTHIBaET CTOMMOCTb TYPHUCTHYECKOTO
MaKeTa/lpoayKTa, YTO OTMEYaeTcs B cyere AreHTa, B
3aBUCHMOCTH OT MapKeTHHI'OBBIX IIPOrpaMM ATEHTa 10 KaKIOMY

calatorie, din motive independente de Agent, dupa inceputul
turului asupra caruia, conform Contractului turistic, Partile au
ajuns laacord, Agentul, pentru a prelungi deservirea turistica,
va intreprinde activitdti de alternativa, fard a pune cheltuieli
suplimentare pe seama turistului; daca Turistul a acceptat
masurile de alternativa (adica a beneficiat de serviciu / o parte
din serviciu), se va considera ca Agentul si-a indeplinit
integral datoria fata de Turist.

4.20. Daci efectuarea unor astfel de activitati va fi imposibild
sau daca Subagentul le va refuza, Agentul va fi obligat sa-i
ofere Beneficiarului pentru turist, fara plata suplimentara, un
vehicul echivalent pentru revenirea in locul de plecare sau in
alt loc acceptat de Turist, dar si si compenseze costul
serviciilor turistice prestate si sd achite o compensatie in
cuantumul stabilit In prezentul Contract.

4.21. Agentul va purta raspundere in fata Subagentului pentru
neexecutarea sau  executarea  necorespunzitoare  a
prevederilor prezentului Contract, cu exceptia cazurilor in
care:

- neexecutarea sau executarea necorespunzétoare a
prevederilor Contractului s-a produs din vina Subagentului
(Turistului);

- neexecutarea sau executarea necorespunzétoare a

prevederilor Contractului s-a produs din vina unor terti care
nu au legatura cu prestarea serviciilor specificate in prezentul
Contract si nicio Parte nu stia si nu putea sa stie din timp
despre survenirea acestora;
- neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
prevederilor Contractului s-a produs ca urmare a survenirii
unor circumstante de fortd majora, care sunt specificate in
prezentul Contract sau sunt rezultatul unor evenimente pe
care Agentul si alti subiecti ai activitatii turistice, inclusi in
produsul turistic, nu puteau sa le prevada.
4.22. Dupa ce Turistul/Subagentul va primi confirmarea si
toate actele necesare caldtoriei, renuntarea Subagentului la
obtinerea reald a serviciilor nu 1l va lipsi pe Agent de dreptul
de a incasa plata pentru serviciile turistice conform comenzii.
5. MODUL DE EFECTUARE A ACHITARILOR
5.1. Subagentul va fi obligat sia plateasca integral
Pachetul/produsul comandat de Subagent, conform facturii
emise de Agent, care va fi prezentatd Beneficiarului, fiind
expediatd prin posta electronicd sau prin fax, In marimea
pretului stabilit in listele de preturi furnizate Beneficiarului
(sau in listele de preturi, plasate pe site-ul Agentului). Partile
au convenit sa fie platitd oferta confirmatd de Agent
Subagentului, indiferent de facturile expediate si/sau ne-
expediate de Agent.
5.1.1. Subagentul va fi obligat sa achite facturile in termen de
o0 zi bancara din momentul primirii facturii, daca Turul va fi
comandat cu mai putin de cinci zile inaintea inceputului
Turului, achitarea se va face in ziua lucratoare urmatoare dupa
confirmarea comenzii si emiterea facturii, dar, oricum, cu cel
tarziu o zi Tnainte de inceperea sejurului.
Agentul va avea dreptul sd prezinte facturi in caz de crestere
a cursului comercial, iar Subagentul va fi obligat sa plateasca
in termen de o zi bancarda din momentul primirii facturii.
Termenul de scadenta al facturii emise de Agent va fi stabilit
in factura propriu-zisa, achitarea facturii dupd termenul de
scadentd a acesteia nu va putea fi consideratd achitare
integrald a serviciilor comandate.
Agentul va calcula costul Pachetului/produsului turistic,
consemnand acest fapt in factura Agentului, in functie de
programele de marketing ale Agentului pentru fiecare
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3aKa3y  OTHAENBHO,
OpOHMPOBaHHSI.
5.1.2. B ciyuae, eciu 3a0poHupoBaHHbIN TyprnpoayKT noamnanaer
1oy feiicteue nporpammsl «Panuero bponnpoBaHus» Wim qpyrux
Akuuii, oOBSIBICHHBIX Ha O(QHIMAILHOM caiTe ArcHTa W / WiH
MyTEeM 3JIEKTPOHHOTO COOOLICHUS, ¥ / WM APYTUMH CPEACTBAMHU
KOMMYHHKAIUH, TO pacyeT 3a 3a0pOHUPOBAaHHBII TYp MIPOXOIHUT B
COOTBETCTBHM C YCIOBHSIMH aKIWM, HO B JIO00OM ciydae
OKOHYATENBHBIN pacdeT AOJDKEH OBITh NMPOM3BENCH HE INO3JHEE,
YeM 3a OJIMH JAEHb O HaJaia Typa.

5.1.3. JlaToii ucroJIHeHHs 005A3aTENIBCTB 10 OILIATe SIBJISCTCS JaTa
3a4MCIICHUSI CPENICTB Ha TeKyluil cuet Arenra. [lo cornamenuto
CTOPOH JIOITyCKAaeTCs TMOATBEP)KICHUE OILUIATHI NPEIOCTABICHIEM
OpHWTIMHalla IUIATE)XHOIO JOKYMeHTa. B Ha3zHayeHWHW mIiaTexa
CyOareHT yKa3bIBaeT PEKBHU3UTHI CYETa, COIVIACHO KOTOPOMY
MPOU3BOJUTCS OILIATA.

5.2. CyOareHT peanusyer Typnpoaykr/maker o
PEKOMEH/IOBAaHHOM II€He, YKa3aHHOM Ha caiite WWW.joinup.md.
5.3. Pacuersi Mexny CTOpoHaMHM OCYIIECTBISIIOTCS —ITyTEM
MIEPEYHCIICHUST JCHEKHBIX CPEICTB B Oe3HANMIHOW (opme Ha
TeKyIIni cyeT AreHra JTu00 ITyTeM BHECEHUsS ICHEXKHBIX CPEICTB
HaJMYHBIMA B pa3Mepax,  pa3pelleHHBIX  HaJOrOBBIM
3aKoHOMAaTenbcTBOM PecryOmukun  Monmosa. Bce  cymmsl,
NPUBEJICHHBIE MO TEKCTYy HACTOSINETO COTNIAIICHWS, a TaKkKe B
LICHOBBIX MIPUJIOKEHHSAX, PACChUIKAX U T.N. ATeHTa, yKa3aHHbIC B
eBpo (J01apax), OIIaAYMBAOTCS OAHKOBCKHM MEPEBOIOM, B JICSIX,
M0 KOMMEPUYECKOMY Kypcy ATeHTa Ha JIeHb OILIATHI.

5.4. Cpencrsa, nosyueHHbie CyOreHTOM OT TYPUCTOB, HE SIBIISIETCS
cobcrBeHHOcThl0  CyOareHTa, a  SIBISIIOTCS  TPaH3UTHBIMHU
CpeACTBAMHM W  TOMJEKAT  IIEPEUYHCIICHHIO  ATEHTy, 3a
HCKIIIOUYEHHEM IIIaThl 32 HMH()OPMAalMOHHO-KOHCYJIHTAIIHOHHBIC
ycayrn 1o monoopy u OponHumpoBaHus Typrnponykra/makera
Cy0areHTOM, IpexyCMOTPEHHOI 11. 5.7. HacTosmero Jlorosopa.
5.5. B cirygae 6ponmpoBanus Cy0areHTOM TPaHCHOPTHBIX YCITYT
(aBnaOWyIeTOB) OTHENBPHO OT OCHOBHOTO  TYpPHCTHYECKOTO
NPOIYKTa, ATEHT MOKET OKa3bIBaTh 10 npockde CybareHTa Takne
YCIYrH Ha YCIIOBUSIX LieH M TapudoB, HE cojaepkaiie B cede
Bo3HarpaxaeHus qia CybareHra.

5.6. HecBoeBpemeHHas wiu HenosiHas oruiata CyGareHTom
BBICTAaBJICHHOTO ATEHTOM CUeTa, TaK K€, KaK M HEe BO3MEILECHUS
3aTpar corijacHo M. 6.2.3 Hacrtosmero JloroBopa maer mpaBo
AreHTy cHHMaTh C ceOs OTBETCTBEHHOCTb, CBA3aHHYIO C
BBITIOJTHEHHEM 00s13aTenbeTB 110 Jlorosopy. B aTom ciydae Arent
ocTraBisieT 3a co0oi mpaBo aHHysmpoBarh 3aka3 CyOarenra c
NpUMEHEHNEeM MITPadHBIX CAHKIHH.

5.7. B ciaydae HajuIeKalero BBIMOJHEHHUsI CBOMX 00sI3aHHOCTEH 0
Hacrosiemy JloroBopy, Cy0OareHT MMeeT mpaBO Ha MOJIydYeHHE
BO3Harpaxjaenus. BosHarpaxnenue CybOareHTa 3a HaJjiexariee
OKa3aHMe yciayr mo HacTtosmeMmy CorjameHH0 B KaXIOM
OTJICJIFHOM CIIydae OMpeAessIeTCs B BHJIE PA3HUIIBI MEX Y (IIEHOMH)
MOJTHOM CTOMMOCTBIO 3aka3a yKa3aHHOM ATeHTOM B cueTe-
(akType u (LIeHOH) CTOMMOCTBIO, 00Jiee BBITOJHON, MO KOTOPOU
CyoarenT 3akmoumn JloroBop ¢ 3aka3dunkoM (TYpHCTOM). ATEHT
omraunBaer ycuyrn CyOareHta myTeM — IIpeOCTaBIICHUS
HOCJIeIHEMY ~ IIpaBa  CaMOCTOSITENIbHO  yAEpXKHBaTh  cebe
BBIIIEyKa3aHHOE Cy0arenrckoe (KOMHCCHOHHOE)
BO3HarpaxkieHue. AreHT He orpumaer, 4ro CyOareHT Moxer
HNONYyYUTh  OT  TYpHCTa  IUlaty 3a  MHGOPMAIMOHHO-
KOHCYJIbTAllHOHHBIE yCIyTHu 10 nojdopy u opoHupoBanuio Typa
Arenra.

5.9. Cy0areHT U ATCHT €)KEMECSIYHO MOANMChIBaIOT OTYET areHTa
O BBIIOJHEHWH Hacrosimero JloroBopa Ha OOmyl0 CcyMmMMy
areHTcKoro BoszHarpaxaeHus CyoOrenta. OTdeT 3a MpeasIayIIHi
MECSI] TPEIOCTaBIACTCS ATEHTOM B CIIEAYIOIIEM MecsIe He
nozaaee 20 nHed Tekymero Mecsina. Otuer Cy0areHTa MOXET

4qTo OTMEYACTCA B HOI[TBep)KIlCHI/II/I

comanda in parte, fapt care va fi mentionat in Confirmarea
rezervarii.

5.1.2. In cazul in care Produsul Turistic rezervat va cidea sub
incidenta programului ,,Rezervare Timpurie” sau a altor
actiuni promo, anuntate pe site-ul Agentului si/sau printr-un
mesaj electronic, si/sau prin alte mijloace de comunicatie,
atunci achitarea pentru turul rezervat se va face potrivit
conditiilor actiunii promo, dar, oricum, achitarea definitiva
se va face cu cel tarziu o zi inaintea inceputului Turului.
5.1.3. Datd a executdrii obligatiunilor va fi data incasarii
banilor in contul curent al Agentului. Prin acordul partilor, se
admite confirmarea achitarii prin prezentarea originalului
actului de plata. La destinatia platii, Subagentul va specifica
rechizitele contului in care se face achitarea.

5.2. Subagentul va comercializa Produsul/pachetul turistic la
pretul recomandat, specificat pe site-ul www.joinup.md.

5.3. Achitdrile dintre Parti vor fi efectuate prin transferarea
mijloacelor banesti farda numerar in contul de decontare al
Agentului sau prin depunerea banilor in numerar in méarimile
permise de legislatia in vigoare a Republicii Moldova. Toate
sumele descrise in textul prezentului Contract, dar si in
ofertele de preturi, in mesajele expediate etc. ale Agentului,
mentionate in euro (dolari), vor fi platite prin transfer bancar,
in lei, conform cursului comercial al Agentului din ziua platii.
5.4. Mijloacele incasate de Subagent de la turisti nu constituie
proprietatea Subagentului, ci reprezintd bani in tranzit si
urmeaza sa fie transferati Agentului, cu exceptia platii pentru
serviciile informative si de consultantd privind alegerea si
rezervarea Produsului/pachetului de servicii de calatorie de
catre Subagent, prevazute la p. 5.7. al prezentului Contract.
5.5. In cazul in care Subagentul va rezerva servicii de
transport (bilete de avion) separat de produsul turistic
principal, Agentul va putea presta aceste servicii, la
rugamintea Subagentului, in conditiile unor preturi si tarife
care nu vor contine o recompensa pentru Subagent.

5.6. Neachitarea 1n termen sau achitarea incompleta de catre
Subagent a facturii prezentate de Agent, dar si necompensarea
cheltuielilor potrivit p. 6.2.3 al prezentului Contract, il
exonereazd pe Agent de raspunderea legatd de indeplinirea
obligatiunilor conform Contractului. in acest caz, Agentul isi
rezerva dreptul si anuleze Comanda Subagentului, cu
aplicarea unor sanctiuni pecuniare.

5.7. In cazul in care isi va indeplini in modul corespunzitor
toate obligatiunile conform prezentului Contract, Subagentul
va avea dreptul la primirea unei recompense. Recompensa
Subagentului pentru prestarea corespunzitoare a serviciilor
conform prezentului Contract, In fiecare caz separat, va fi
determinatd ca diferenta dintre (pret) costul complet al
Comenzii, specificat de Agent in factura, si (pretul) costul
complet mai avantajos, la care Subagentul a incheiat
Contractul cu Beneficiarul (turistul). Agentul va plati
serviciile Subagentului; acordandu-i acestuia dreptul sa retina
independent recompensa (comisionul) de Subagent. Agentul
nu neaga faptul cd Subagentul poate incasa de la turist plata
pentru servicii informative si de consultanta privind alegerea
si rezervarea Turului Agentului.

5.9. Subagentul si Agentul vor semna lunar Raportul
agentului privind executarea prezentului Contract, pentru
suma totald a recompensei de agent a Subagentului. Agentul
va prezenta raportul pentru luna precedentd in termen de cel
tarziu 20 de zile din luna curentd. Raportul Subagentului va
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OBITH chOpMHUPOBAH M HampaBlieH ATEHTOM, HECMOTPSI Ha TO, YTO
00s13aHHOCTB 10 HanpasyieHuo Ot4era Bo3sioxkeHa Ha CybareHTa.
AxT 1 Ot4er MoXxeT (POPMHUPOBATHCS U HAIIPABIIATLCS ar€HTOM B
(hopme 0JJHOTrO TMCHMEHHOTO JJOKYMEHTA.

5.10. Bosnarpaxpenue  CyOareHta  siBiseTCs — IOJIHOH
KOMIICHCalMeil JII0OBIX pacxoloB ATreHTa, KOTOpble MOTYT
BO3HUKHYTb Y TOCIIEJIHETO B CBS3M C OKa3aHHEM YCIyr IO
HacTosemy Jlorosopy.

5.11. Tlpu mamann 3agomkerHocTH CyOareHTa (B TOM 9HCIIE U 10
Heymare mTpadHbIX CAHKLIHUH), ATEHT UMEET NPaBO 3a4UCIUTh
JICHE)KHBIC CPE/CTBA B CUCT IIOTAIICHUS 3TOW 3a0JKCHHOCTH,
KoTopblii moctynun ot CyOareHTa, Ha omimary (B TOM dYHCIE
TIOJTHOCTBIO MJIM YacTHYHO) JFOOOT0 APYroro TYPHUCTUYECKOTO
npoaykra/makera  (Typuctuueckod — ycmyru). Ilpy  aTom
OTBETCTBEHHOCTH IEpe/l TYPHCTaMH, IO 3aKa3y KOTOPBIX OBUIH
MepeyrCIIeHbl OIIaTy HAa MOTalIeHHe 3aJ0JDKEHHOCTH, HECET B
nonHoM o0beme CyOarent. CyOareHT He MMeeT IpaBa Ha 3aka3
W MOJTy4eHHe TYPHCTHYECKOTO NpOJyKTa/makeTa
(TypHCcTHUYECKO# YCIyTH), Aa)Ke OIUIaYeHHOT0, B ClIyyae HaJIn4us
y Cy0areHTa 3a10JDKEHHOCTH Tiepel ATEHTOM.

5.12. JIo 5 4wmcma Kaxaoro wecsna, ATEHT COCTaBIICT |
HarpaBigeT CyOareHTy akThl BBIIOJHEHHBIX YCIOYT B JIBYX
HICHTUYHBIX dK3eMIuiipax, CybareHT B Teuenne 10 mHe# mocne
MOJTyYeHHS YKa3aHHOTO aKTa JJOJDKEH MOJIIHUCATh OANH SK3EMITIIP
U HalpaBUTh €ro ATeHTY, OTCYTCTBHE yKa3aHHBIX JCHCTBUI CO
cropousl CybareHTa M / WIM OTCYTCTBUE HalpaBJICHUS
NUCHMEHHBIX 3aMEYaHUil aKTy CBHAETEIBCTBYET O COIJIACHU
Cy0areHTa 110 MOJIyYSHUIO TPETHUMHU JINIAMU (TypUCTAMH) YCIIYT,
CTOMMOCTH U 00bEMY 3aKa3aHHBIX YCIIYT.

5.13. o 10 uucna kaxxgoro Mecsiia, CybareHT 00s13aH HalIpaBUTh
ATeHTy aKTBl O TIONlyYCHHH [IOKyMEHTOB, [AlOUINX IIPaBo
MONYyYUTh  TYPUCTHUECKMH  TNPOAYKT/TIAKET,  OTCYTCTBHE
COCTABJICEHHOTO ¥ HAIIPABIEHHOTO aKTa, CBHIETEIBCTBYET O
MOJTyYCHNH yKa3aHHBIX JOKYMCHTOB.

5.14. CropoHaMy OIpEAENEeHO, YTO OIUIaTa IPOU3BOJHUTCS B
mo00M cilyyae HE3aBHCHMO OT TOTO, OBUI TOTpeOieH
Typuctudeckuii IPOayKT/aKeT KOHEYHBIM TOTPEOHTENIEM.

5.15. Ilpu Hamuuuu 3agommkeHHOCTH CybareHTa nepen ATeHTOM,

ATeHT WMeeT TpaBO B3bICKaTh C TEKYMIHUX IUIATEeXel,
OCYLIECTBJIEHHBIX CybareHnrom, CyMMY nMeroulecs
3aJOJDKEHHOCTH. B 3TOM cilyyae, HeE3aBHCUMO OT TeKCTa

Ha3HAUYeHMs IUlaTeXa B IUIATEXKHOM MOPYYCHHH, IMOTamaeT
TpeboBaHUS ATEHTa B TaKOW IOCIIEI0BATEILHOCTH: a) B EPBYIO
odepesb - HeycToMKa (mrpad, meHs), B ciydae ee HaulCIeHUs Ha
ocHoBannu JloroBopa 0) BO BTOpPYIO Ouepeab - NPOCPOYEHHAS
(HecBOEBpEMEHHO yIIIIAYeHHOH), M / WJIN YaCTHYHO HEOIlITaYeHHas,
¥ / WIM HeollIadyeHHas OCHOBHAs CyMMa 33/I0JDKCHHOCTH; B) B
TPETHIO OYepellb - TEKYIas OCHOBHAS CyMMa 33/I0JDKEHHOCTH.
6. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH
6.1. B ciiyyae HapyuieHus (HEUCIIOJHEHHs WM HEHAUJIeKAIIEro
UCIIOJIHEHUsI) CBOMX 00s3aTenbcTB 1o JloroBopy oaHOH U3
Cropon, CropoHa, HapyIIUBIIas CBOM 0O0s3aTENbCTBA, HECET
OTBCTCTBCHHOCTbH B COOTBETCTBUHN C ﬂeﬁCTByIOH.[HM
3akoHoJaTenscTBOM PM, a takke BelutaunBaet apyroit Cropone
HEYCTOWKY 1 YOBITKH COTJIACHO yCJIOBHAM HacTosiiero JloroBopa.
6.2. ITox HeHCNOTHEHHEM MJIM HEHA/UIeKALUM HMCIIOJHEHHEeM
00s3aTebCTB 10 [oroBopy NOHMMAaeTCs:
6.2.1. Ina CybarenTa:
- TpepocTaBlICHHE HETIOJTHOTO naKkera JIOKyMEHTOB,
HEeo0Xxo1uMoro a7t oopMIIeHHS Typa (IT0e3IKN);
- HECBOCBPEMEHHOE MpEIOCTaBJICHHE [aKeTa JOKyMEHTOB,
HEeo0Xxo1uMoro a7t oopMIIeHHS Typa (IT0e3IKN);

putea fi format si expediat de Agent, chiar daca obligatiunea
de expediere a Raportului este atribuitd Subagentului.
Agentul va putea intocmi si expedia Actul si Raportul sub
forma de un singur act scris.

5.10. Recompensa Subagentului reprezintd o compensatie
completd a oricaror cheltuieli ale Agentului, care pot sa apara
la acesta in legaturda cu prestarea serviciilor conform
prezentului Contract.

5.11. Daca Subagentul va avea restante (inclusiv, in legatura
cu neachitarea unor sanctiuni pecuniare), Agentul va avea
dreptul sa treaca in contul stingerii acestei restante banii
incasati de la Subagent cu titlu de platd (inclusiv complet sau
partial) pentru orice alt Produs/pachet turistic (serviciu
turistic). Totodata Subagentul va purta raspundere deplind in
fata turistilor, pentru comanda carora banii transferati au fost
trecuti in contul stingerii restantei. Subagentul nu va fi in
drept sd comande sau sd obtinda un Produs/pachet turistic
(serviciu turistic), chiar si platit, in cazul in care Subagentul
va avea restanta fata de Agent.

5.12. Pana in data de 5 a fiecarei luni, Agentul va intocmi si
va expedia Subagentului actele de prestare a serviciilor in
doud exemplare identice; Subagentul, in termen de 10 zile
dupa primirea actului mentionat, va semna un exemplar si il
va expedia Agentului, lipsa acestor actiuni din partea
Subagentului si/sau lipsa unor obiectii scrise la act va face
dovada acordului Subagentului cu obtinerea serviciilor de
catre terti (turisti), privind costul si volumul serviciilor
comandate.
5.13. Pana in data de 10 a fiecarei luni, Subagentul va fi
obligat sda expedieze Agentului acte privind documentele
primite, acordand dreptul la obtinerea produsului/pachetului
de servicii de caldtorie, lipsa actului Intocmit si expedia va
face dovada primirii documentelor mentionate.
5.14. Partile au stabilit ca achitarea va fi efectuata in tot cazul,
indiferent dacd Produsul/pachetul turistic a fost consumat de
consumatorul final.
5.15. Daca Subagentul va avea restante fatd de Agent,
Agentul va avea dreptul sa incaseze din plitile curente,
efectuate de Subagent, suma restantd existenta. In acest caz,
indiferent de textul privind destinatia platii din dispozitia de
platd, acesta va stinge pretentia Agentului in succesiunea
urmétoare: a) in primul rdnd — penalitatea de intarziere
(amenda, penalitatea), daca aceasta a fost calculata in temeiul
Contractului; b) in al doilea rand - suma principala a restantei
cu termenul depasit (neachitatd in termen), si/sau neachitata
partial, si/sau neachitatd; c) 1n al treilea rand — suma principala
curenta a restantei.
6. RASPUNDEREA PARTILOR
6.1. In cazul in care o Parte isi va incilca (nu va executa sau
va executa necorespunzdtor) obligatiunile conform
Contractului, Partea care si-a incédlcat obligatiunile va purta
raspundere conform legislatiei in vigoare a RM, dar si va plati
celeilalte Parti o penalitate de intarziere si pierderile conform
prevederilor prezentului Contract.
6.2. Sub neexecutare sau executare necorespunzitoare a
obligatiunilor conform Contractului se subintelege:
6.2.1. Pentru Subagent:
- prezentarea unui set de acte incomplet, necesar perfectarii
turului (calatoriei);
- prezentarea intarziata a setului de acte, necesar perfectarii
turului (calatoriei);

- HEMPaBWIbHOC oopmienue JIOKYMCHTOB WIIn . .
NPEIOCTaBICHHE JOKYMEHTOB, COACPXKALIAX HEBEPHYIO | perfectarea incorectd a actelor sau prezentarea unor acte
b
HHPOPMALIHIO; care contin informatii incorecte;
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- HECBOEGBPEMEHHAS MM HEIOJHAS OIUIaTa cIeTOB ATCHTa;
- HECBOEBPEMEHHOE AHHYJIHPOBAHUE, BHECEHUE H3MEHEHUIl B
JlucT GpoHMpOBaHMS;

- HempeIcTaBJieHME cBoMM Typucram  uHpOpMauuu B
COOTBETCTBUM C HOpMaMM 3akoHoAaTenbcTBa MongoBsl «O
TypHU3Mey;

- Jpyroe HEBBINOJHEHHWE WM HEHaJJIe)Kallee BbINOJIHEHUE
ycnoBuil Jloroeopa.
6.2.2. B cmydae mpocpoukn O00s3aTENBCTBA IO  OIUIATE
Typnponykra/makera, CyOareHT 00s3aH TMEPEYHCINTH ATEHTY
neHio B pazmepe 0,5% 0T cTOMMOCTH TypHCTHYECKOTO MPOIYKTa
32 KaXIblil JeHb NPOCPOYKU. [IeHS HCYHCIAETCS OT CYMMBI
HECBOEBPEMEHHO BBIIIOJHEHHOTO IEHE)KHOTO 00513aTeIbCTBA.
Hauucnenue meHu He mpekpamiaercs 4yepes IIECTh MECSLEB CO
IHSA, Korja oO0s3aTenbCTBO JOJDKHO OBITh  BBITIOJIHEHO, a
npojomKaeTcs a0 mosHoro mnorameHuss CyOareHTOM cBoei
3aJJOJDKEHHOCTH.
Kpome TOro, ocHOBHasi cyMMa 3a10JDKEHHOCTH PacCUMTBHIBACTCS
o cuenytomei Gopmyore:
Cymma, momrexamas omiare B MDL = (wacte cymMMmBl monra,
noanexamieit ymiare) / Kypc HBM MDL / EUR; MDL / USD na
MOMEHT BO3HHUKHOBeHHs 3aj0nkenHocT) X Kypc HBM MDL /
EUR; MDL /USD na momeHT oruiaTel + 5% OT CyMMbI IJ1aTexa,
HOJUTEKAIETO YIIaTe.
6.2.3. B ciiyuae otkasza Cybarenra u / unu Typucra oT nosyyeHus
TypUCTUYECKUX YCIyr MO KaKMM-THOO TpUYHMHAM  HIH
HEBO3MOKHOCTH MX HOJIyYCHHUsS B pe3ysibTaTre 0TKasa MOCOJIbCTBA
CTpaHbI NOCELICHNS B Bbllaue BU3bl TypuUCTy (Iajiee Mo TeKCTy -
otka3) CyOareHT 00s3yercst ymiuatutb mrpad AreHTy B TakHX
HOPSJKE U pa3Mepax:

- npu otkaze 3a 30-21 nHedl no Havana NpPeNOCTaBICHUS
TyPUCTHIECKHUX YCIYyT - 15% OT CTOMMOCTH TYpPHCTHYECKUX
YCIIyT;

- mpu otkaze 3a 20-15 nmHe#d m0 Hawanma TpPEIOCTABICHHS
TypUCTHIECKHX ycIyT - 50% OT CTOMMOCTH TYPHCTHYECKUX
yeuyr;

- Tpu orkaze 3a 14-8 el 40 Hauvama NpenoCcTaBICHUS
TYPUCTUYECKHUX YCIyT - 85% OT CTOMMOCTH TYPHCTHUECKUX
yeuyr;

- Tpu oTkaze 3a 7-1 ngHeH 10 Hauvanma NpenoCTaBICHUS
Typuctndeckux ycayr - 100% croumMocTH TypHCTHYECKUX
YCIyT;

- TIpH OTKa3e OT 3aKa3a, MPUXOJUTCS Ha BEICOKUH ce30H - 100%
CTOUMOCTH TYPUCTHIECKUX YCIYT;

- TIpH OTKa3e OT 3aKa3a I10 aKIHU «paHHee OPOHUPOBAHUEY WIIH
MO JAPYTHM aKIHsIM, €CIIH TaKoe TOJI0KEHUEe OBUIO yKa3aHO B
ycinoBusix — mpoBeneHus akuud - 100%  crommoctH
TYPUCTUUIECKUX YCIYT;

6.2.3.1. CTOpOHBI COTITACOBAIN M YCTAHOBHIIH, YTO CPOK U CPOK
BBICOKOTO CE30Ha YCTaHAaBJIMBAETCSl areHTOM CaMOCTOSTENBHO,
nHpopMaIrs 00 yKa3aHHOM CEe30H JOHOCHTCS TypormepaTopoM K
CyGarenty B y100HO# 11t Arenra ¢popme., B yactHocTH Ha caiite
http://joinup.md/.

6.2.3.2. CybGarent kpome mTpada, YCTaHOBJIEHHOro m. 6.2.3.
COTJIaCHO 3aKOHOJATeNbCTBA 0053aH yIUIAaTHTh ATEHTY Bce
(haxTHYECKHE PacXo/ibl, KOTOPbIE MOHEC ATEHT HA MOMEHT OTKa3a
(aHHYIALMM) WM JTOJDKEH MPETEPIIETh MO3KE B COOTBETCTBHH C
YCIOBUSIMU 3aKJIFOUEHHBIX JIOTOBOPOB AreHTOB c
TypOTIepaTopOM/TIPHHUMAIOIIEI CTOPOHOM.

6.2.3.3.Arenr BoicTaBisier CybareHTy cueT Ha CyMMY IITpagHbIX
CaHKIMHA W IPUYUHEHHBIX PAaCcX0A0B, KOTOphIid Cy0areHT noinkeH
OIUIaTUTh B TEYEHHE JBYX OAaHKOBCKMX [HEH C MOMeHTa
BBICTABJICHUSI TAKOTO cyeTa ATEHTOM.

- achitarea intarziata sau incompleta a facturilor Agentului;

- anularea, modificarea Intarziata a Foii de Rezervare;

- dacd nu le-a furnizat Turistilor sdi informatii potrivit
normelor Legislatiei Moldovei cu privire la turism;

- o altd neexecutare sau executare necorespunzitoare a
prevederilor Contractului.

6.2.2. In caz de depasire a termenului de scadenti a
obligatiunii de platd a Produsului/pachetului de servicii de
calatorie, Subagentul va fi obligat sa-i transfere Agentului o
penalitate in marime de 0,5% din costul Produsului Turistic
pentru fiecare zi de intarziere. Penalitatea se va calcula din
suma obligatiunii monetare, neexecutate in termen.
Calcularea penalitétii nu va inceta peste sase luni din data de
scadentd a obligatiunii, ci va continua pana Subagentul isi va
stinge restanta integral.
In plus, suma principald a restantei va fi calculata dupa
formula urmatoare:
Suma pasibild de platd in MDL = (partea din suma restantei,
pasibila de plata) / Cursul BNM MDL / EUR; MDL / USD la
momentul aparitiei restantei) x Cursul BNM MDL / EUR;
MDL /USD la momentul achitdrii + 5% din suma platii
pasibile de achitare.
6.2.3. In cazul in care Subagentul si/sau Turistul va refuza si
utilizeze serviciile turistice din anumite motive sau pentru ca
acestea vor fi imposibil de obtinut ca rezultat al refuzului
ambasadei tarii vizitate de a elibera viza Turistului (in
continuare dupa text - refuz), Subagentul se obligd sa-i
plateasca o penalitate Agentului in modul si in cuantumul
urmator:

- incaz de refuz cu 30-21 de zile inaintea Inceperii prestarii
serviciilor turistice - 15% din costul serviciilor turistice;

- 1in caz de refuz cu 20-15 zile inaintea inceperii prestarii
serviciilor de calatorie - 50% din costul serviciilor;

- in caz de refuz cu 14-8 zile inaintea inceperii prestarii
serviciilor serviciilor de célatorie - 85% din costul
serviciilor;

- in caz de refuz cu 7-1 zile inaintea inceperii prestarii
serviciilor serviciilor de calatorie - 100% din costul
serviciilor;

- daca refuzul comenzii are loc 1n sezonul de varf - 100%
din costul serviciilor serviciilor de calatorie;

- daca refuzul comenzii are loc in cadrul actiunii promo
»Rezervare Timpurie” sau al altor actiuni promo, daca
aceasta situatie a fost specificatd in conditiile de
desfagurare a actiunii promo - 100% din costul serviciilor
turistice;

6.2.3.1. Partile au convenit si au stabilit cd Agentul va

determina independent durata si termenul sezonului de varf,

Operatorul Turistic va aduce informatia despre acest sezon la

cunostinta Subagentului sub o formd comoda pentru Agent,

in special, pe site-ul: http://joinup.md/.

6.2.3.2. Subagentul, pe langa penalitatea stabilitd la p. 6.2.3.

conform legislatiei va fi obligat sa-i achite Agentului toate

cheltuielile reale, suportate de Agentul la momentul refuzului

(anularii), sau le va suporta mai tarziu, in conformitate cu

prevederile contractelor incheiate de Agent cu operatorul

turistic/partea gazda.

6.2.3.3. Agentul va prezenta Subagentului factura pentru

suma sanctiunilor pecuniare si a cheltuielilor cauzate, pe care
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6.2.3.4. B ciyuae oTkasa IOCOJBbCTBA B BbLIA4€ BH3bI, ATEHT
NPUHAMAET BCE BO3MOJKHBIE JICUCTBHS /ISl BO3BpaTa IUIaTexeH 3a
HCKITIOUYCHHEM (hakTHYECKHX ~ PacxoloB 3a yCIyrH,
NpeIOoCTaBICHHBIE ATEHTOM, U IITPa(HBIX CAHKIHH.

6.2.3.5. Busosslii coop ommaueH B IloconbctBo (KoHCyNbCTBO,
BusoBenii  mentp, Murpannonnyo ciryx0y ©W o T.O.) 3a
paccCMOTpEHHE BONPOCA O BBIAAYE BHU3BI, HE BO3BPAIAIOTCA
HE3aBUCHMO OT pE3yJbTaTOB PACCMOTPEHHUsS] IOKYMEHTOB WIIH
CPOKOB OTKa3a.

Yke omadeHHas CTOMMOCTb TyPHUCTHYECKOTO 3aKa3a MOXKET OBITh
OTHECEHA B MEPBYIO OYEpEb B MOTAMICHAE MTPA(HBIX CAHKIHH,
OCTaTOK CYMMBI 3a4HCIISIETCS B IOTAIIEHUe OCHOBHOTO JOJTra.
6.2.4. B ciyuae, eciiu CybareHToM aBHaOMIIETH 3a0pOHUPOBAHBI
WJIY BBINTMCAHBI IO clienranbHOMY (OouyHOMY / 4apTepHOMY / Typ
nakeTHOMy / TypomepaTopckoMy) Tapudy aBHaKOMIIaHHH,
npumensiercst 100% mrpad He3aBHCUMO OT CpPOKOB oTKasza. [Ipu
9TOM ClIeAyeT HMMETh B BHJIY, 4YTO Tapu( aBUaOMJIECTOB Ha
YJapTepHBIC PEHCHI, a TAK)KE aBHAOMIIECTHI Ha PETYJSIPHBIE PEHCHI,
KOTOpBIE TPOAaHBl 10 TapudamM, COTITACHO IMpaBHIAM
MIEPEBO3YHKA, SBIIACTCS TAKHM, YTO HE BO3BPAILACTCSL.

6.2.5. B cny4yae BBemeHUs (WUIM YBEIHUYCHHS ACHCTBYIOIIETO)
TOIUIMBHOTO  cOOpa  ABHAKOMIIAHHEH-NIEPEBO3YMKOM  IIOCTE
HanpaBineHus ArenroM CyOareHTy NOATBEpKICHUS 3aKa3a, areHT
npenocrapisier Cy0areHTy cueT Ha JOIUIaTy CyMMbl TOIUTMBHOTO
cbopa, pasMep KOTOPOTO MOICKHUT nepeuncicHnto CydareHToM
Ha cueT AreHTa B TEYCHHE OJHOTO OAHKOBCKOTO JHA. B ciyuae
HEHaJUIeXKAIIEeTO HCIOJHEHUS ATEHTOM OOS3aHHOCTH IO OIlIaTe
TOITMBHOTO cOOpa, COOTBETCTBYIONIMI 3aka3 MOXeT OBITh
aHHYJIHPOBaHO AreHToM coobmmennto Cybarenra. B Takom ciydae
NPUMEHSETCS. OTBETCTBEHHOCTh, TPEAYCMOTPEHHAs IYHKTOM
6.2.3. Hactosiuiero JJorosopa.

6.2.6. B cimyyae HapylleHUs TypUCTaMH, MOJIb3YIOIIUMUCS
TYPUCTHYECKUMH YCIyraMd ATreHTa, NOEHCTBYIOIIUX IPaBHII
npoe3/a, perucTpalliy WK NMPOBo3a Oaraka, HAHECEHH ymiepoa
UMYILECTBY TPAHCIIOPTHOW KOMIIAHMM WIIM HapyIICHHs MPaBUII
NPOXKUBAaHUS B TOCTHHHIE, HAapyIICHWE IPaBUJI IEpPECeUCHUs
TpaHMIIBI M HE BO3BpATa B CTPaHy ITOCTOSTHHOTO MECTa KUTEIhCTBA
M0CJI€ OKOHYAHUS TPENOCTaBICHUS ATEHTOM TypPHUCTHYECKOTO
00CIy)KMBaHHsl WM HECOOJIOJICHHE 3aKOHOAATENbCTBA CTPaHbI
npeOpBaHus, mrpader B3umatorcs ¢ CybareHtra B pasMepax,
MPEeyCMOTPEHHBIX COOTBETCTBYIOIINMHY TPABWIAMH ¥ HOpMaMu
TPAHCIIOPTHOW KOMITAaHMM, TOCTHHHIBI, CTPaHbI NMpeObIBaHUS U
JPYTHMH YTIOJIHOMOYEHHBIMH OpTraHaMH.

6.2.7. B ciuywyae aHHyasuuMd uiauM  u3MeHeHus [lucbma
oponupoBanus CyOareHT 00s3aH O()OPMHUTH COOTBETCTBYIOIINE
W3MEHEHHS B IOTOBOPE O ITAKETHOM Type. 32 HEBBINOJIHEHHUE 3TOTO
nonoxkenuss ~ Cy0GareHT  HeceT  TOJHYIO (UHAHCOBYIO
MaTepHaJIbHYI0 OTBETCTBEHHOCTH meper AreHtoM u Typucrom, a
TaKkXKe TOCYZApCTBEHHBIMH OpraHaMH, II0 NPETeH3WSIM OT
TypHuCTOB O pacTOpKECHNUHM, HEUCIIOTHEHUS WM HEHAJIeKAIIero
WCIIOJTHEHHS JIOTOBOpPA B CBSA3HM C M3MEHEHHEM CYIIIECTBECHHBIX
YCIOBUH J0TOBOpa M OOCTOSITENBCTB, KOTOpbIMH TypHcT
PYKOBOJACTBOBAJCS MpU 3aKiIO4eHun Jorosopa. Ilpu 3Tom
Cy0GareHT 00s3yeTcsi BO3MECTUTh TYpHUCTYy YOBITKH B IIOJIHOM
o0beMe, NPUYMHEHHBIE BCJIEJCTBUE DPACTOPIKEHHS (M3MEHEHHS)
JIOTOBOpA.

6.2.8. B ciryuae HacTyIUICHHS CIIEIYIONINX OOCTOSITEIIBCTB:

a) OrcyrctBue AHHYIAIMM TpPW  HAIWYUM ~ HAPYIICHUS
00513aTeabCTB 10 11. 6.2.1;

b) OrcyrctBue ommarer CyGaremrom  TyprpoayKTa/makera
COrJIacHO paszena S5 Hactosiiero Jloroopa;

C) HesiBka TypucTa Ha pelic Mo KakuM-JIM00 MPUINHAM.

Subagentul o va plati in termen de doud zile bancare din
momentul prezentarii acestei facturi de catre Agent.

6.2.3.4. In cazul in care ambasada va refuza acordarea vizei,
Agentul va intreprinde toate actiunile necesare pentru
returnarea platilor, cu exceptia cheltuielilor efective pentru
serviciile prestate de Agent, si a sanctiunilor pecuniare.
6.2.3.5. Taxa pentru viza, achitatd la Ambasada (Consulat,
Centrul de Vize, Serviciul Migratiune etc.) pentru studierea
chestiunii privind acordarea vizei, nu va fi restituita,
indiferent de rezultatele examinarii actelor sau termenele de
refuz.

Costul deja platit al comenzii turistice va putea fi trecut, in
primul rand, in contul stingerii sanctiunilor pecuniare, soldul
sumei va fi trecut in contul stingerii datoriei principale.

6.2.4. Daca Subagentul a rezervat sau a emis biletele de avion
la tariful special (de bloc/charter/pachet turistic/ operator
turistic) al companiei aeriene, se va aplica o penalitate de
100% indiferent de termenele de refuz. Totodata, se va avea
in vedere ca tariful la biletele de avion pentru curse charter,
precum si la cele pentru curse regulate, vandute la tarife dupa
regulile transportatorului, este nerambursabil.

6.2.5. Daca Compania Aeriana — transportator va pune in
aplicare o taxd de combustibil (sau 0 va majora pe cea
existenta), dupa ce Agentul i-a expediat Subagentului
confirmarea Comenzii, agentul 1i va prezenta Subagentului
factura pentru plata suplimentard a taxei de combustibil, a
carei valoare va fi transferata de Subagent in contul Agentului
in termen de o zi bancard. Daca Agentul va executa
necorespunzator obligatiunile de achitare a taxei de
combustibil, Agentul va putea sa anuleze comanda respectiva,
conform avizului Subagentului. in acest caz va fi aplicata
raspunderea prevazuta p 6.2.3. din prezentul Contract.

6.2.6. In cazul in care turistii care beneficiazi de serviciile
turistice ale Agentului, vor incdlca regulile in vigoare de
calatorie, inregistrare sau transportare a bagajelor, vor aduce
prejudicii bunurilor companiei de transport sau vor incélca
regulile de cazare in hotel, vor incélca regulile de traversare
a frontierei si nu se vor intoarce in tara de domiciliu
permanent dupa ce Agentul va incheia deservirea turistica,
sau nu vor respecta legislatia tarii de sejur, amenzile vor fi
incasate din contul Subagentului in marimile prevazute de
regulile si normele respective ale companiei de transport, ale
hotelului, tarii de sejur si ale altor autoritati abilitate.

6.2.7. In caz de anulare sau modificare a Scrisorii de
Rezervare, Subagentul va fi obligat sa perfecteze modificarile
de rigoare in Contractul privind pachetul de servicii de
calatorie. Pentru neexecutarea acestei prevederi, Subagentul
va purta raspundere materiald financiard deplind in fata
Agentului si Turistului, precum si in fata autoritatilor publice,
referitor la pretentiile Turistilor privind rezilierea,
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a contractului
in legatura cu modificarea circumstantelor esentiale ale
contractului si a circumstantelor de care Turistul s-a ghidat la
incheierea contractului. Totodatd, Subagentul se obligd sa-i
compenseze integral Turistului pierderile cauzate In urma
rezilierii (modificarii) contractului.

6.2.8. In caz de survenire a circumstantelor urmatoare:

a) Lipsa Anularii atunci cand existda o Incalcare a
obligatiunilor conform p. 6.2.1;

b) Lipsa platii de la Subagent pentru Produsul/pachetului de
servicii de calatorie conform capitolului 5 din prezentul
Contract;

¢) Neprezentarea turistului la cursd din anumite motive ,
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Ha Cy06arenra namaraercs mrpad B pazmepe 100 (cTo) mporeHToB
ot obuieit cronmoctr Typrnpoaykra/makera.

6.3. lis1 AreHra:

1) OTka3 OT MpeNOCTaBICHUS TYPHCTaM BOBPEMs 3aKa3aHHOTO U
omraueHHoro CyOGarentom / TypucroM ¥ HOATBEPKICHHOTO
Typnpoaykra/makeTa;

2) HenpaswibHoe odopMiIeHHE TOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX IS
COBEPILICHHS Ty TEIIECTBHSL, ECITH 0053aTENbCTBO MO 0(POPMIICHUIO
TaKHAX JOKYMEHTOB B3sUI Ha ceOst ATEHT;

3) Jlpyroe HeWCIONHEHHE WIH HEHAIJIS)KaIlee HCIOTHCHNE
ycioBui Hacrosero JJorosopa.

ATEHT HeceT OTBETCTBEHHOCTD 32 HECBOEBPEMEHHOE YBEIOMIICHHE

Cybarenta 00 W3MCHEHHH OOCTOSTENBCTB, KOTOPBIE OHHU
PYKOBOACTBOBAINCH INpH  OpPOHUPOBAHHUHM  TYPHCTHYECKOTO
HPOJYKTa.

6.4. ATCHT HeceT OTBETCTBCHHOCTD IEpE/ TYPHUCTOM, B pa3Mepe,
HE MPEBBIIIAIIIEM CTOUMOCTH TYyPUCTHYECKOTO MPOAYKTa/aKeTa
(TypuCTHYECKHUE YCIYTH), 32 YOBITKH, BOSHUKIIIUE IO BUHE ATCHTa
U MPU HAJWYUH TPSIMOTO NPHUYUHHOTO- CJICJICTBCHHON CBS3H
MEXK/Ty MOHECEHHBIMU YOBITKAMH U CHCTBHEM ATEHTA.

Pasmep Bo3MelleHUsT YOBITKOB, IPUYUHEHHBIX TypHCTY MO BHHE
AreHTa, He MOXET MPEBBIIIATH pa3Mepa (PaKTHISCKU MOHECEHHBIX
U JOKyMEHTAJIbHO TOATBEPIKICHHBIX YOBITKOB.

6.5. OTBETCTBEHHOCTh 3a OTMEHY WJIM H3MCHEHHE BpPEMCHHU
OTHPAaBJICHUS] U IPUOBITUS TPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB U CBSI3aHHBIE C
9TUM HU3MEHEHHs o0beMa M CpOKOB Typa (MOe3IKH) HeceT
HepeBOS‘II/IK, B COOTBCTCTBUHU C HpaBI/IHaMI/I BO3]1yI_HHI>IX
MEPEBO30K  MACCAKUPOB M  Oaraxka. ATEHT He  Hecer
OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKM, IpUYUHEHHbIE TypHCTy B cllydae
OTMCHBI pei/ica HepeBO3‘~II/IKOM, N3MCHCHU A BpeMeHI/I OTHpaBHeHHH
/ TpHUOBITHS TPAHCHOPTHBIX CPEACTB MEPEBO3YMKA, a TAKXKe
CBSI3aHHBIE C 3THM U3MEHEHHS MMPOTPaMMbI Typa. Bee npereHsun,
WCKH, CBSI3aHHBIC C HEHAIJICKANIMM OKA3aHUEM TPAHCIIOPTHBIX
YCIOYr TOPEIbSBISIIOTCS HEMOCPEACTBEHHO IIEPEBO3YMKAM B
cootBeTcTBHHU ¢ [IpaBUIaMu BO3IYIIHBIX MEPEBO30K MACCAKUPOB
u Oaraka.

6.5.1. AreHT He HeCeT OTBETCTBEHHOCTHM 3a OIO3JaHHE JIHII,
KOTOPBIM peajn30BaH TypnpoayKT/makeT K Ha3HAYCHHOMY

BPEMCHU JJIs MPOXOXKICHUA TaMO>XXEHHOI'O KOHTPOJIA,
PETHUCTPAIMH WM Ha MOCAJKy B CAMOJIET, a TAKXKE JO MOMCHTa
oThe3/1a 9KCKYPCHOHHOTO aBToOyca, 10 BpEMEHH

MpeJHAa3HAYCHHOTO I TIPEIOCTABICHUS IHTAaHUS W TOMY
Mo100HOE.

6.5.2. AreHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32 JONOJIHHUTEIbHBIE
pacxonsl TypHCTOB, KOTOPEIC BO3HUKIH B PE3yJIbTaTe M3MCHEHHHA
B OTIPABJICHAW WU NPHOBITHN aBHAPEHCOB, TaKHe KaK PacXoJbl
Ha THUTaHUE, TaKCH, MOOWIBHBIC TIIEPETOBOPHI, PACXOIBI II0
MPOE3THBIM JTOKYMEHTaM, JOIOJHUTENbHOE TMPOXKUBAHUE H
JIPyTHE Pacxobl.

6.6. AreHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a COXPAaHHOCThH Oaraxa,
IeHHOCTeH U nokyMeHToB TypuctoB CybareHTa B T€4EHHE BCETO
nepuoaa Typa (Toe3nkn).

6.7. ATeHT HE HEeCeT OTBETCTBCHHOCTH, €CJIM PEIICHUEM BllacTel
WIM OTBETCTBEHHBIX JHI[ TypHCTy OTKa3aHO B BO3MOXKHOCTHU
BBbE3/la WM Bble3a BCJEICTBUE HAPYILIEHUS MPaBOIMOPSIKA WIH
JIPYTUX TPUYUH, WIH €CIIM B Pe3yJbTaTe KaKUX-JIHOO IPyTUX
MPUYMH, HE 3aBUCSIIMX OT AreHTta, TypHUCT He BOCHOJIB30BAJIC
TypnpogyKkrom.

6.8. AreHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH II0 BO3MEHICHHUIO
JIEHEeKHBIX 3aTpaT TypucTa 3a OruIadyeHHbIE YCIYyTH, eciu Typuct
B TIEPHOJ] 0OCITY )KHBAHHS 10 CBOEMY YCMOTPEHHIO WIIH B CBSI3U CO
CBOMMH HHTEpPECAMH HE BOCIOJb30BAJICSI BCEMH HIU YaCThIO
MPEIOCTABIIEHHBIX TMOCPEJICTBOM ATEHTa YCIYr HE BO3MEIIAIOT
CybGarenty u / nmn TypuCTy pacxo/oB, BBIXOIAT 3a Ipeaeibl
yCIyT, OrOBOpeHHBIX B 3asiBke CyOareHTa.

Subagentului i se va aplica o amenda in marime de 100 (una
sutd) procente din costul total al Produsului/pachetului de
servicii de célatorie.

6.3. Pentru Agent:

1) Refuzul de a le oferi turistilor Produsul/pachetul turistic,
contractat si platit la timp de Subagent / Turist si confirmat;

2) Perfectarea incorectd a actelor necesare calatoriei, daca
Agentul s-a obligat sa perfecteze aceste acte;

3) O altd neexecutare sau executare necorespunzatoare a
prevederilor prezentului Contract.

Agentul poartd raspundere pentru neinformarea la timp a
Subagentului desper modificarea circumstantelor, de care ei
s-au ghidat la rezervarea produsului turistic.

6.4. Agentul va purta raspundere in fata Turistului, intr-un
cuantum care nu va depasi costul Produsului/pachetului de
servicii de calatorie (serviciilor turistice), pentru pierderile
aparute din vina Agentului si daca va exista o legatura cauzala
directa intre pierderile suportate si actiunea Agentului.
Cuantumul de compensare a pierderilor, cauzate Turistului
din vina Agentului, nu va depasi cuantumul pierderilor
suportate de facto si confirmate documentar.

6.5. Raspunderea pentru anularea sau modificarea orei de
plecare si de sosire a vehiculelor si pentru modificarea
aferentd a volumului si termenelor turului (Sejurului), revine
transportatorului, conform Regulilor de transporturi aeriene
de pasageri si bagaje. Agentul nu va purta raspundere pentru
pierderile cauzate Turistului in cazul in care cursa a fost
anulata de transportator, a fost modificatd ora de plecare /
sosire a vehiculelor transportatorului, nici pentru modificarea
aferentd a programului turului. Toate pretentiile cererile de
chemare 1n judecatd, legate de prestarea necorespunzatoare a
serviciilor de transport, vor fi formulate direct impotriva
transportatorilor, conform Regulilor de transporturi aeriene
de pasageri si bagaje.

6.5.1. Agentul nu va purta raspundere pentru intirzierea
persoanelor cérora le-a fost vandut Produsul/pachetul turistic,
la ora stabilitd, pentru efectuarea controlului vamal,
inregistrare sau imbarcarea in avion, nici pana la momentul
plecdrii autocarului pentru excursii; pana la ora de distributie
a alimentelor cuvenite etc.

6.5.2. Agentul nu va purta raspundere pentru cheltuiclile
suplimentare ale Turistilor, rezultate din modificarile in
plecdrile sau sosirile curselor de avion, cum ar fi cheltuielile
de alimentatie, taxi, convorbiri telefonice mobile, cheltuieli
pentru acte de calatorie, cazarea suplimentara si alte
cheltuieli.

6.6. Agentul nu va purta raspundere pentru integritatea
bagajelor, a valorilor si actelor Turistilor Subagentului in
toata perioada Turului (sejurului).

6.7. Agentul nu va purta raspundere, daca printr-0 decizie a
autoritatilor sau a persoanelor responsabile, Turistului i s-a
refuzat posibilitatea de intrare sau de iesire, in urma incalcarii
ordinii de drept sau din alte motive, sau daca in din alte cauze,
independente de Agent, Turistul nu a beneficiat de Produsul
Turistic.

6.8. Agentul nu va purta raspundere pentru compensarea
cheltuielilor de bani ale Turistului pentru serviciile platite,
daca Turistul, in perioada de deservire, din propria dorintd sau
in legatura cu interesele lui nu a beneficiat pe deplin au partial
de serviciile prestate prin intermediul Agentului, nu va
compensa Subagentului si/sau Turistului cheltuielile care
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6.9. Arenrt He Bnazeer mHdopMmanuer o IIaHaxX NPOBEACHUS Ha
TEPPUTOPUH OTEIISI WIIM NPUJICTAIOIIEH K TOCTHHHIIE TEPPUTOPUH B
cTpaHe TpeOBIBAaHHMS CTPOUTEIBHBIX M PEMOHTHBIX padoT,
OCYILIECTBIISIEMBIX 110 PELICHUIO aJMHUHUCTPAILIMA OTENS WM C
BE/JIOMa MECTHBIX BJacTell JIOOBIMH TOCYIapCTBEHHBIMH HWIIN
YaCTHBIMH JIUI[AMH B COOTBETCTBUH M HE HECET OTBETCTBEHHOCTH
3a mobble HeyJoOCTBa, NPpUYMHEHHBIe TypHCTY B CBA3H C 9THM.
6.10. IIpemocraBisas MHPOPMAILMIO O KATETOPHH OTelNs, ATEHT
PYKOBOICTBYETCS TOJBKO KIACCU(PUKAIUK TOCTHHHL, KOTOpas
HoJaeTCsS aIMUHHUCTPALMCH OTeI.

6.11. AreHT He HecCeT OTBETCTBCHHOCTH 3a AaHHYJIHUPOBAHHE
aBMaKOMITaHMeH 3a0poHIpoBaHHOTO At TypucTa MecTa B ciydae
«JIBOWHOTO OPOHHMPOBAHUS», TO €CTh B CIIy4ae, KOria IMEeT MECTO
ommbo4HOe / yMbIIUIeHHOE TpeacTaBieHne Cy0areHToM 3asBKU
Ha OpOHMpOBaHKE OMJIETOB Ha OJIHY W TY JK€ JIMIIO J1Ba HJIH OoJiee

pas.
6.12. AreHr He HeceT OTBEICTBEHHOCTH 3a  OTKa3
COOTBETCTBYIOIIMX TOCY/AApPCTBEHHBIX OPraHoB  (IIOCOJIbCTB,

KOHCYJIbCTB, TAMOKCHHOMN, OrPaHHYHOM CITyKOBI H T.A.), B TOM
YHCIie HWHOCTPAHHOTO TOCYIapCTBa, BBIAATh BH3Y TYPHUCTY
(paspemuTh BBhE3M / BBIE3A B / W3 CTPAHBI MyTEIICCTBHS), Haxe
€CJIM areHT OCYILECTBILICT 3a TypUCTa (aKTHYSCKHE ACHCTBHS 1O
nepenaue ero JIOKyMEHTOB B COOTBETCTBYIOUINI
npejacTaBuTeNbCTBA  (Ciy)kObl  /  opraHa)  MHOCTPaHHOTO
rocynapctsa B Pecniyonuke MoingoBa. B ciy4ae HEBO3MOXKHOCTH
JUISL JIMIA, KOTOPOE NPUOOPENIO TYp, COBEPLIMTH IyTEUIECTBHE B
CBSI3M C pEUIGHHEM TI0COpPraHoB (IOCOJILCTBA / KOHCYJBCTBA,
TaMO>KHH, IOTPAaHUYHOMN CITy>KObI / MUTPAIIMOHHOM CITy>KOBI ¥ T.I1.)
B TOM 4YHCIE M HWHOCTPAHHOTO TOCYNapcTBa, JHIY He
BO3BPAINAIOTCS (HE BO3MEINAKOTCS) (HaKTHUESCKH ITOHECEHHBIC B
CBSI3M C €€ 3aKa30M PacXoJbl B YHCIO KOTOPBIX BXOIAT, HO HE
OTPaHUYMBAIOTCS YKa3aHHBIM, KOHCYJIBbCKUIA cOOp, aBHAOUIICTHI U
TOMY TT0100HOE.

6.13. AreHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a JEHCTBHUS MOCOJIBCTB U

KOHCYJIbCTB, CBSI3aHHBIC co CBOEBPEMEHHOU BbIJIa4YeH
JIOKyMEHTOB,  HEOOXOJUMBIX  TypuUCTaM Ui  TOJTYYCHHS
TYPUCTHUECKUX YCITYT.

6.14. CybareHt 00s3aH 00€eCIIeunTh SIBKY JIHIIA,

BOCIOJIb30BABLIETOCS TYPIPOAYKTOM IPU €ro MOCPETHUYECTBE, B
MPEeJICTaBUTENBCTBO IOCY1apCTBA, KOTOPOE NPEJOCTABUIIO TAKOMY
JULY TYPUCTHYECKYIO BU3Y C YCJIOBUEM SIBKU B Te€UeHHE 15 mHei
nocjyie Bo3BpaweHUus: B MonjioBy. 3a HEBBINOJIHEHHE yKa3aHHOMU
obs3anHOCTH Cy0areHT oruraumBaeT ATeHTy mrTpad B pasmepe,
skBuBanieHTHOM 1000 eBpo.

6.15. B cnyuae mpeBbimieHus moigHoMouust Cy0areHToM u
COBEpILEHHE [EHCTBUH, MPOTHBOpPEYALINX HHTepecaM ATeHTa
cuntaercs, uto CybOareHT mnpHOOpen 00s3aTEABCTB IO
NPEBBIICHHBIM TOJHOMOYHMAM I ce0f JMYHO | HeceT

CaMOCTOSATENIbHO ~ OTBETCTBEHHOCTh 332  BCE  HEraTHBHBIC
MOCJIE/ICTBHS 110 TIPEBBILICHBI TTOJIHOMOYHSIMHU.

6.16. BoO3MOXHOCTH BO3MEIIEHHS MOpaJbHOTO Bpela B
OTHOIIEHWM  BCEX  IPAaBOOTHOLICHWH,  BO3HUKAONMX B

COOTBETCTBHH C HACTOSAIINM /I0roBOpOM, HCKITIOYAETCSL.

6.17. B cnyuae npenocrasienus Arenty CyOareHToMm 3aBeIoMo
JOXHBIX W / wnmn chanbCUPUIMPOBAHHBIX JOKYMEHTOB JUIS
noimydeHus: Bu3bl Typucrom, CyOareHT 00s3yercst OIUIaTHTh
Arenty wmTpad B pazmepe CTOMMOCTH TYPUCTHYECKOTO MPOIYKTa
JUISL TAKOTO TypHCTA.

6.18. B cnyuae mnomuenku Cy0GareHTOM TapaHTHH CBOHMX
(uHaHCOBBIX  00s3aTenscTB  mepen  TypuctoMm, CybareHt
omnaguBaer AreHTy mTpad B pasmepe sKkBuBasieHTHOM 1000
(TBICSTYa) EBPO.

depasesc limitele serviciilor in  Solicitarea
Subagentului.

6.9. Agentul nu detine informatii despre planurile de efectuare
pe teritoriul hotelului sau pe cel adiacent hotelului din tara de
sejur a vreunor lucrari de constructii sau reparatii, pe care le
desfagoara orice persoane publice sau private, conform
deciziei administratiei hotelului sau cu stirea autoritatilor
locale, respectiv, nu va fi responsabil pentru orice
incomoditati cauzate Turistului in legdtura cu aceasta.

6.10. Oferind informatii despre categoria hotelului, Agentul
se va conduce numai de clasificarea hotelurilor, prezentata de
administratia hotelului.

6.11. Agentul nu va fi responsabil pentru anularea de citre
compania aeriana a locului rezervat pentru Turist, In caz de
»rezervare dubla”, adicd daca Subagentul a prezentat
eronat/intentionat cererea de rezervare a biletelor pentru
aceeasi persoana de doua sau mai multe ori.

stipulate

6.12. Agentul nu va purta raspundere pentru refuzul
autoritatilor de stat de resort (ambasade, consulate, serviciul
vamal, de graniceri etc.), inclusiv ale altui stat, de a elibera
vizd turistului (de a autoriza intrarea/iesirea in/din tara
calatoriei), chiar dacd agentul va efectua de facto pentru turist
actiuni de transmitere a actelor lui la reprezentantele
respective (serviciile / autoritatea) altui stat in Republica
Moldova. In caz de imposibilitate pentru persoana care a
procurat turul sa efectueze calatoria in legatura cu decizia
autoritatilor de stat (ambasade, consulate, vama, serviciul de
graniceri/migratiune etc.), inclusiv ale altui stat, persoanei nu
i se vor returna (nu se vor compensa) pierderile suportate de
facto pentru comandarea acesteia, inclusiv, dar fara a se limita
cu acestea, taxa consulard, biletele de avion etc.

6.13. Agentul nu va fi responsabil pentru actiunile
ambasadelor si consulatelor pentru eliberarea in termen a
actelor necesare turistului pentru a beneficia de servicii
turistice.

6.14. Subagentul este obligat sa asigure prezentarea persoanei
care a beneficiat de Produsul/pachetul Turistic prin medierea
sa, la reprezentanta statului care i-a acordat acestei persoane
viza turistica, cu conditia sa se prezinte in termen de 15 zile
dupa revenirea in Moldova. Pentru neindeplinirea obligatiuni
respective, Subagentul va plati Agentului o amendi
echivalenta cu 1000 de euro.

6.15. In cazul in care Subagentul va depasi atributiile si va
comite actiuni contrare intereselor Agentului, se va considera
ca Subagentul a dobandit obligatiuni aferente atributiilor
depdsite pentru sine personal si va purta raspundere
independentd pentru toate efectele negative ale depasirii
atributiilor.

6.16. Posibilitatea de despagubire a daunelor morale in
privinta tuturor raporturilor juridice care apar conform
prezentului Contract se exclude.

6.17. In cazul in care Subagentul va furniza cu buni stiinta
Agentului acte false si/sau falsificate pentru obtinerea vizei de
catre Turist, Subagentul se obligd sa-i achite Agentului o
amenda in marimea costului Produsului Turistic pentru acest
turist.

6.18. Daca Subagentul va falsifica garantiile obligatiunilor lui
financiare 1n fata Turistului, Subagentul 1i va achita Agentului
o amenda echivalenta cu 1000 (una mie) euro.
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6.19. B ciyuae npenocrasineaus Arenty / Typucram CybareHTomM
3aBEZOMO JIOKHBIX ¥ / WM ChabcUUINPOBAHHBIX JOKYMEHTOB,
CybareHT 00s3yercst oOmIaTuTh AreHty IuTpad B pasMepe
JBOMHOM CTOMMOCTH TYPHCTHYECKOTO NPOJYKTa JJIsi TaKOro
TYpHCTA.

6.20. B ciyuae usmeHeHus! haMUIMK TypHCTa B aBUaOHiIeTax 1o
BuHe / nHunuatuee CyOareHTa, AreHT MMeeT IpaBo IPHUMEHHUTh
mrpad 10% oT CTOMMOCTH TYypPHIPOAYKTA.

6.21. ATeHT MMeeT IpaBo Ha yJep:KaHHE BBITOTHEHUS B3SATHIX Ha
cebs mo JloroBopy obs3arenscTB, B ciydae ecimu CybareHt /
TypucT onmnatiin TypUCTHYECKHH MPOIYKT HE B IOJHOM pa3zMepe
WM HapyLII ApyTHe 00s3aTeNIbCTBA 0 HacTosmeMy Jlorosopy.
6.22. B ciy4ae caMOCTOSTEIHHOTO OpOHHMPOBAaHUS W 3aKasa
OMJIeTOB Ha BO3JYLIHBIC MJIM HHBIC IEPEBO3KHU (€CJIN aBUarepeser

He BXOAUT B cOCTaB Typnponaykra), CyOareHT HeceT
OTBETCTBEHHOCTh 3a IpHoOpereHne OwieToB 1o Tapudy
MepeBO34rKa, KOTOPblE MCKIIOYAI0T BO3MOXKHOCTh BO3Bpara

CYMMBI [IPH aHHYJISILUH.
6.23. B cny4yae Hanuums no6oii 3amoinkeHHoctn B CyOareHta
nepea ATEHTOM, IOCIEIHHI OCBOOOXKIAeTcs OT OOSM3aHHOCTU
COBEpILUEHUs  JAeicTBUM, mnpeaycMoTpeHHBIXx 1. 4.5, 4.6
HacTosimero JloroBopa 10 MOMEHTa ITOJHOTO ITOTAIICHUS TaKoH
33JJOJDKCHHOCTH.

7. PEKJIAMALIUN
7.1. Bce mnpenwsaBiennole Typuctom uepe3 CybareHra
000OCHOBaHHBIE pEKJIaMallUd [OJDKHBI COJEp)KaTh HMd, MAaTy,
MecTo mnpeObiBaHusi TypHucTa, a Takke COIPOBOXKAATHCS
COCTaBJICHHBIM Ha MeECT€ aKTOM, IIOANUCAHHBIM TypHCTOM HU
npesacTaBuTeneM AreHta (WM TpeacTaBUTeNneM  otens  /
HapTHEpaMH 10 OpraHu3aluy Typa). Pexiamanyu J0KHBI ObITh
MOJIy4eHbl ATEHTOM B CpPOK 10 14 kaneHapHbBIX AHEN mocie
OKOHYaHMS Typa. Peknmamanuy JOJDKHBI OBITh HANpaBIICHBI
Cy0GareHToM Mo MmoYTe 3aKa3HBIM MHCHMOM C OIHCHIO BIOXKEHHH.
Bmecte c¢ peximamarnuell ATEHTY MPEAOCTaBISACTCS KOMHA
Horosopa Cybarenra c¢ Typucrom, Apyrue JOKyMEHTEI,
Kacalolmyecss WHOUACHTa. [lo TOATBEp)KACHHBIM ATEHTOM
pexnmamanuax npexactaBuTesiMM  CTOPOH  OOCYXKIAIOTCS H
MPUHUMAIOTCS PEIICHUS OTHOCHUTEIBHO pa3MepoB, CPOKOB U
TOPSI/IKA BRITIJIATHI KOMIICHCAIUH.
7.2. AreHt paccmarpuBaeT mosiydeHHole or CyOareHra
peKIaMaIoHHbIe JOKYMEHTHl B TedeHue 20 MHEH, HaumHas C
MOMEHTA X HOJyYCHHUSI.
7.3. Pexnamanuu, npecTaBiIeHHbIe WK 3asiBiIeHHbIe CyOareHTomM
¢ HapymeHueM 1.7.1 Hacrosimero JloroBopa, AreHTOM K
paccMOTpeHnto He mpuHUMaroTcs, n CyOareHT HeceT 3a HHUX
CaMOCTOSATENIbHYIO OTBETCTBEHHOCTh O€3 MpaBa NpeIbsIBICHUS
TpeOboBaHMIT K AreHTy W 0e3 mpaBa YHOBIETBOPEHHUS TaKHX
TpeboBaHuii 3a cueT AreHra

7.4. AreHT He IPUHUMAET NPETEH3UH U HE HECET OTBETCTBEHHOCTH
0 MPETEH3USAM, KOTOPBIE CBA3aHBI C HEKOTOPHIMH OTKJIOHEHUSIMU
Mo OOCTY)XKUBaHUIO, KOTOPOE TPEJAOCTABISIIOT TOCTHHUIIBI,
MOTENM, TMAaHCUOHATHl (HEBKYCHAs €72, BBICOKAs CTOMMOCTD
JIOTIOJTHUTENIBHBIX YCIYT, HEHaJeXKHO€ MOJKIIOUEHUE K CETH
WHTepHET, OTKIIOYEHHE BOJIBI M 3JCKTPOCHAOXKEeHHs, yOopka
KOMHAT ¥ TEPPUTOPUHU W T.II.) U HETATHBHBIMH MOCIICJCTBHIMHU
MOTPEOUTEIBCKUX  YCIYT, CaMOCTOSTEIbHO MPUOOPETCHHBIX
TYpUCTOM B JIOOBIX CYOBEKTOB PBHIHKA TYPUCTHUYCCKUX YCIYT B
CTpaHe mpeOBIBaHUS / OTIBIXa TYpHCTa. ATEHT HE BIaJeeT
nHpOpMaIel 0 BO3MOXHBIX IJIaHAX aJMUHUCTPAIIUN TOCTHHHIL
0 MMPOBEJIEHUIO CTPOUTEIBHBIX M PEMOHTHBIX pa0bOT B KypOPTHOM
30HE ¥ B OTHOIIEHUH JCHCTBHIA / 0€3eHCTBUS MECTHBIX OPraHOB
BJIACTH.

6.19. Daca Subagentul va oferi Agentului / Turistului cu buna
stiintd acte false si/sau falsificate, Subagentul se obliga sa-i
achite Agentului o amenda egala cu costul dublu al Produsului
Turistic pentru acest turist.
6.20. In caz de modificare a numelui turistului in biletele de
avion din vina / initiativa Subagentului, Agentul va fi in drept
sa aplice o amenda de 10% din costul produsului turistic.
6.21. Agentul va fi In drept sd retind executarea
angajamentelor asumate prin Contract, dacd Subagentul /
Turistul a achitat incomplet produsul turistic sau a incalcat
alte obligatiuni conform prezentului Contract.
6.22. In caz de rezervare si comandare independenti a
biletelor pentru transporturi aeriene sau alte transporturi (daca
zborul cu avionul nu este inclus in produsul turistic),
Subagentul va fi responsabil pentru procurarea biletelor la
tariful transportatorului, care exclud posibilitatea de restituire
a sumei in caz de anulare.
6.23. Daca Subagentului va avea orice datorie fata de Agent,
ultimul va fi scutit de obligatiunea de a efectua actiunile
prevazute la p. 4.5, 4.6 din prezentul Contract pana la
momentul stingerii complete a acestei datorii.

7. RECLAMATII
7.1. Toate reclamatiile intemeiate, depuse de Turist prin
intermediul Subagentului, vor contine numele, data, locul de
sejur al Turistului, fiind nsotite si de un act intocmit la fata
locului, semnat de Turist si de reprezentantul Agentului (sau
reprezentantul hotelului/partenerii in organizarea turului).
Agentul va primi reclamatiile in termen de pana la 14 zile
calendaristice dupa sfarsitul turului. Subagentul va expedia
reclamatiile prin postd, prin scrisoare recomandatd, cu
descrierea continutului. impreuni cu reclamatia, Agentului i
se va prezenta o copie de pe Contract Subagentului cu
Turistul, alte acte referitoare la incident. Referitor la
reclamatiile confirmate de Agent, reprezentantii Partilor vor
discuta si vor lua decizii privind marimile, termenele si modul
de achitare a compensatiei.
7.2. Agentul va studia actele de reclamatie, primite de la
Subagent, in termen de 20 de zile, incepand din momentul
primirii acestora.
7.3. Agentul nu va accepta pentru examinare reclamatiile,
depuse sau declarate de Subagent contrar p.7.1 al prezentului
Contract, si Subagentul va purta pentru acestea raspundere
independenta, fara dreptul de a formula cerinte fatd de Agent
si de a satisface astfel de cerinte din contul Agentului.
7.4. Agentul nu va accepta pretentiile si nu va purta
raspundere pentru pretentiile legate de unele abateri in
deservirea oferitd de hoteluri, moteluri, pensiuni (alimente
negustoase, costul ridicat al serviciilor suplimentare,
conectarea nesigura la reteaua Internet, deconectarea apei si a
energiei electrice, dereticarea in camere si pe teritoriu etc.) si
efectele negative ale serviciilor de consum procurate
independent de catre turist de la orice subiecti ai pietei de
servicii turistice din tara de sejur/odihna a turistului. Agentul
nu detine informatii despre eventualele planuri ale
administratiilor de hotel privind efectuarea lucrérilor de
constructii si reparatii in zona de litoral si nici In privinta
actiunilor / inactiunii autoritatilor locale.
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8. OHJIAH 3AKA3
8.1. Cucrema onnailH OpoHHMpOBaHWE TIpeACTaBIsCT COOOH
CHCTeMy OpOHHPOBAHUS TYPHCTHYECKHX YCIYr, BXOASAIIUX B
TYPIPOAYKT/TIakeT, ¢ moMouibio cetu Mutepuer. Cucrema Online
OpoHMpOBaHME  NpeACTaBIeHa Ha  OQUUMAIBHOM  caiite
WWW.joinup.md u sBsieTCst 4aCTHOU COOCTBEHHOCTBIO.
J11s1 OJTHOLIEHHOTO MOJIb30BaHus cuctemMoit «Join Up Online», B
TOM 4YHCJIe W OpOHHUPOBAaHWE TYPUCTHYECKUX YCIYT, ATEHT
npenoctasisier Cybarenry:
a) mapoyib ¥ JIOTMH JOCTyHa K CaifTy MOcie OCYyLIeCTBICHHS
Cy0areHToM HaJJIekKaIeil ero perucTpanni.
8.2. TIlaponmp ® TOTHMH sBIsAETCS  KOH(QUACHIIMAIBEHOU
nHpOpPMAaLUe 1 He MoAJeKaT pasTIAlleHUI0 U / WIH Iepeaadn
TPeThUM JHIaM. [1apojib W JIOTHH MPEIOCTABISIOTCS ATCHTOM
nocyie nonyuyenust 3asBku CyOareHTa Ha MX HOJydeHHe, Gopma
KOTOpPOH HAaXOJUTCS HA caliTe AreHTa.
8.3. CybOareHT rapaHTupyeT BO3MeUIeHHE ATEHTY YOBITKOB B
TIOJTHOM o0Obeme, MIPUYMHEHHBIX BCIICJICTBHE
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO  (HEHAUIEXKaIllero)  HMCIOJIb30BaHHE
cuctembl «Join Up Online», ecin Takue yOBITKA BO3HHKIH IO
BuHe Cy0areHTa miy i, KotopbiM CyOareHT COOOIINII apoib U
goruH. CyOareHT OIUIauMBaeT BCe  PAcXOAbl  ATCHTa,
OCYIICCTBIICHHBIE B IIOCICIHEE pe3ysibTaTe OpOHHPOBAHHS
TYPUCTHYECKHUX ycuyT B cucteMe «Join Up Online» mox mapomnem
u oruHoM CybareHra.
8.4. Cybarent rapantupyet, 4yto cucrema «Join Up Online» Gyxert
UCIIONIb30BAThCsl HAJUISKAIIUM 00pa3oM, a TakkKe rapaHTHpYeT,
4TO0 OHa OYyJET 3KCIUTyaTHPOBaTHCS TOJIBKO YIOJHOMOYEHHBIMU
COOTBETCTBYIOIIUM IMUCHMEHHBIM PACHIOPSKEHHEM PYKOBOUTEIIS
Arenrta paborHukamu CyOareHTa, KOMIIETEHTHBIMH B BOIPOCaX
9KCIUTyaTallid  CHCTEMBI, a TakKe HWMCIOLIMMH  JOCTYII,
MIPEIOCTABIIEHHBIN corjacHo 1. 8.2 HacTosAwero Jorosopa.
8.5. CybareHT 00s3yeTCsl CBOEBPEMEHHO U IIHCEMEHHO (B TCUCHHE
10 MHHYT ¢ MOMEHTa HACTYIUICHHUS OOCTOSTENbCTBA, YTO
NPUBOOUT K aHHYJIMPOBAaHHIO) HWH(OPMUpPOBATH ATreHTa O
HEe0OXOIMMOCTH aHHYJIUPOBATh paHee NMPEAOCTaBICHHBIC Mapoib
U JIOTHH, €CJIM B 3TOM BO3HUKAET HEOOXOMMOCTb.
8.6. AreHt ocyiiecTBiIsieT HHOOPMAIMOHHYIO MOICPKKY IO
HCIIONIB30BAHMUIO U paboTe ¢ cucteMoii Ha caitre «Join Up Onliney.
8.7. CybareHT BrpaBe B OJIHOCTOPOHHEM IOPSAKE OCYIIECTBIATh
OpOHHpOBaHHE TYpOB WIIM JPYTHX CONPOBOJHUTENBHBIX YCIyT
TOJNIBKO TPH HAIMYHH COOTBETCTBYIOLIEr0 MUCBMEHHOrO 3aKa3a
TypHUCTa (3aKa34nKa).
8.8. AreHT mMmeeT mpaBo HM3MEHHUTh (GOpPMY NPEIOCTABICHHS
uHGOpPMAMK W TpaBwia (GOPMHPOBAHHS M OCYLICCTBICHHS
OpOHHPOBAHMIA. Odopmienue 3aKa30B (3asBOK) c
ucronb3oBanneM cucreMsl «Join Up Online» He sBisercs
0053aTeTbHBIM YCIIOBHEM.
3aka3 Ha OpPOHHUpPOBAHHE YCIAYr MOTYT MOJABaThCs B OOIIEM
HOPSJIKE, ONPE/ICIIEHHOM Cy0areHTCKMM COTJIallIeHHEM.
8.9. Ha mnpaBooTHomeHHsS 1O OGOPMIICHHIO 3aKa30B ¢
ucnons3oBanneM cuctemsl «Join Up Online» pacmpocTpansirotes
MOJIOKEHUSI CYyOareHTCKOro COTJIAIICHUS! OTHOCHUTENIbHO IOJIauu
Jlucta GpoHMpOBaHMS B 0OIIEM MOPSI/IKE.
8.10. TlonTBepkneHne AreHTOM OpOHMPOBAHMS YEpe3 CHUCTEMY
«Join Up Online» u BbICTaBIEHHS COOTBETCTBYIOIIETO CYETa
SBJISCTCSI OCHOBAaHHWEM JJIS OIUIAThl TYPHUCTUYECKUX YCIYT,
ykazaHHbIX B 3asiBke CyOarentom. Oriata OCyLIECTBISETCS B
COOTBETCTBHH ¢ ycioBusimu Jlorosopa. Bee cuera, BricTaBIeHHBIC
¢ mnomomplo cucremsl  «Join  Up  Online», cuurarorcs
BBICTAaBJICHHBIMH B OPUTHHAJIE, B TMCBMEHHOM BUJIE.

8.11. Bce 3aka3bl (3asBKM Ha OpPOHUPOBaHKE), OTHPABICHHBIE OT
nmenn CybareHTa ¢ ucmoib3oBanueM cucteMsl «Join Up Onliney,

8. COMANDA ONLINE
8.1. Sistemul de rezervari online reprezinta un sistem de
rezervare a serviciilor turistice, incluse in Produsul/pachetul
turistic, cu ajutorul retelei Internet. Sistemul de rezervari
online este prezentat pe site-ul oficial www.joinup.md si este
proprietate privata.
Pentru utilizarea deplind a sistemului ,,Join Up Online”,
inclusiv, rezervarea serviciilor turistice, Agentul va oferi
Subagentului:
a) o parola si un login de acces la site, dupa ce Subagentul va
efectua inregistrarea sa cuvenita.
8.2. Parola si login-ul reprezinta o informatie confidentiala si
nu pot fi divulgate si/sau transmise unor terti. Agentul va oferi
parola si login-ul, dupa ce va primi Solicitarea Subagentului
de primire a acesteia, a carei forma este plasatd pe site-ul
Agentului.
8.3. Subagentul va garanta compensarea integrald a

pierderilor Agentului, cauzate in urma utilizarii neautorizate
(necorespunzatoare) a sistemului ,,Join Up Online”, daca
aceste pierderi vor aparea din vina Subagentului sau a unor
persoane carora Subagentul le-a comunicat parola si login-ul.
Subagentul va achita toate cheltuielile Agentului, suportate in
urma rezervarii serviciilor turistice in sistemul ,Join Up
Online” sub parola si login-ul Subagentului.

8.4. Subagentul va garanta ca sistemul ,,Join Up Online” va fi
utilizat in modul cuvenit, dar si ca va fi exploatat numai de
catre angajatii  Subagentului, modul
corespunzdtor printr-o dispozitie scrisda a conducdtorului
Agentului, competenti in materie de exploatare a sistemului si
care au accesu oferit potrivit p. 8.2 din prezentul Contract.
8.5. Subagentul se obliga sa-1 informeze in scris si la timp pe
Agent (in termen de 10 minute din momentul aparitiei unor
circumstante care conduc la anulare) despre nevoia de anulare
a parolei si login-ului acordate anterior, daca va fi necesar.
8.6. Agentul va oferi suport informational in utilizarea si
activitatea cu sistemul pe site-ul ,,Join Up Online”.

8.7. Subagentul va fi in drept s faca in mod unilateral
rezervari de tururi sau alte servicii de Insotire numai daca va
exista comanda scrisa respectiva a turistului (beneficiarului).
8.8. Agentul va fi in drept sa modifice forma de furnizare a
informatiilor si regulile de formare si efectuare a rezervarilor.
Perfectarea comenzilor (solicitarilor), utilizand sistemul ,,Join
Up Online”, nu este o conditie obligatorie.

Comenzile de rezervare a serviciilor pot fi depuse in modul
general, stabilit in contractul de subagent.

8.9. Raporturile juridice privind perfectarea comenzilor cu
utilizarea sistemului ,,Join Up Online” nu cad sub incidenta
prevederilor contractului de subagent privind depunerea Foii
de Rezervare In modul general.

autorizati In

8.10. Confirmarea de catre Agent a rezervarii prin sistemul
,Join Up Online” si emiterea facturii respective sunt un temei
pentru achitarea costului serviciilor turistice, specificate in
solicitare de Subagent. Achitarea se va face conform
prevederilor Contractului. Toate facturile emise cu ajutorul
sistemului ,,Join Up Online” se vor considera emise in
original, in scris.

8.11. Toate comenzile (solicitarile de rezervare), expediate in
numele Subagentului cu utilizarea sistemului ,,Join Up
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UMEIOT CHJIy 3aKa3oB, O(QOPMIICHHBIX B IHCHbMEHHOM BHIE, H
BJICKYT 32 COOOI OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUHM C yCJIIOBHSAMHU
Hacrosulero JloroBopa u IeHCTBYIOIIMM 3aKOHOJATEIHLCTBOM.
8.12. OtBercTBeHHOCTh CyDareHTa 3a 0TKa3 OT ITOATBEPIKACHHOTO
AreHTOM 3aKa3a (3asBKU Ha OpOHUPOBAHKE), OCYLIECTBICHHOTO B
cucteme «Join Up Online», ycranaBnuBaeTcsi B COOTBETCTBUH C
nyHKToM 6.2.3. Jlorosopa.

8.13. AreHt mmeeT mpaBo OTKIOUNTH CyOareHTra OT CHCTEMBI
6ponupoBanus «Join Up Online» B ciyyae HeHaanexamiero ero
UCIIONIB30BaHus, HapyiieHns CybareHToM ycnosuii Jloropopa mwin
JeHCTBYIOIIETO 3aKOHOJaTebCTRA.

9. POPC-MAXKOP

9.1
OTBETCTBEHHOCTH 3a

CTOpOHBI  OCBOOOXKIAKOTCS OT  WMYIICCTBCHHOM

00513aTEILCTB,
peyCMOTPEHHBIX  J[OrOBOpOM, TpHM BO3HUKHOBEHHH (opc-
Ma)KOPHBIX 00CTOATENHCTB, a
1) HaBonmHeHue, 3eMileTpsiceHHE, IyHAMH, SMUACMHH U JAPYTUe

CTHXHITHBIC 6GZ[CTBI/IH, KOTOPbIC OTHCCCHBI B JTAaHHOM MECTHOCTH K

HCBBITIOJJHCHUEC

HMCHHO:

paspsay CTUXUNHBIX; JIECHBIC I107KAphbl, B3PBIBBL;

2) BeIxon U3 cTpOs WIIM MOBPEXKICHHUS TPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB;
3) 3abacToBKa, caboTax, JIOKAyT, BOWHA, PEBOJIIOIMS, MAaCCOBBIC
Gecriopsaaky,

TEPPOPUCTUUECKUE aKTBl, aBapuM U JApYyTrHe

HCIPEABUACHHDBIC CUTYyallu, KOTOPbIC HEMOCPCACTBCHHO
IOBJIMAJINA HA BBIIIOJIHCHHUC YCHOBI/Iﬁ JaHHOI'O I[0r0B0pa;

4) H€6HaFOHpI/IHTHLIC MOTOAHBIC YCIOBUA, KOTOPBIC HE SABJIAIOTCA
CTHUXHUHBIMH KOTOpbIC MNPpUBOIAT K

HCBO3MOKHOCTU IPCAOCTABJICHUA YCIYI' B IIOJIHOM o0beMe U

SIBJICHUSIMU, HO

HaJJIEekKAILEro Ka4yecTBa, IPUHATUE TOCYJApCTBEHHBIMU OpraHaMu
HOPMATUBHBIX aKTOB, KOTOpPBIC IIPUBEIHM K HEBO3MOKHOCTH
HaJUIeKAILEero MCIOJIHEHHsI CTOPOHAMH 00s3aTeNbCTB, KOTOPBIE
OHM B3I Ha ce0s B COOTBETCTBMU C YCJOBHSMH JIaHHOTO
Horosopa;

5) Ipyrux coObITHii B CTpaHe NpeObIBaHKs WM PETMOHE, HECYT B
ce0e yrpo3y KHU3HH, 3JJ0POBBIO 1 JIMYHOH 0€3011aCHOCTH TypHCTOB,
a TaKkXkKe APYruxX 00CTOATENBCTB, HE 3aBUCAIINX OT BOJIM CTOPOH U

BOJIM TAPTHEPOB 11O OpraHru3anuu MMyTCHICCTBUA.

9.2. Cropona, /s KOTOPOH BO3HHUKJIA HEBO3MOXKHOCTH
BBIMOJIHCHHS TIPUHITHIX Ha ce0s 00s3aTeNbCTB, BCIIEACTBHE
JneficTBUs  (POpC-MaKOPHBIX ~ OOCTOSATENILCTB,  00s3aHA B
MUCBMEHHON (opMe yBeAoMHTh Apyryi0 CTOpOHY O BpEeMEHH
HACTYIUICHHS, BO3MOXXHOW JJIMTENBHOCTH M IOCTOBEPHOW aare
MpeKpalleHuss NeHCTBHS TaHHBIX OOCTOSTENBCTB, IOATBEPIUB
HaITN9ue necTBus (hopc-MaKOpHBIX 00CTOSTETBCTB
COOTBETCTBYIOIIUMH  JOKYMEHTaMH  (CIIpaBKaMH  TOPTOBO-
MPOMBIIIJIEHHON MaJlaThl U T.11.).

9.3. Ilpm HacrymieHnn 1000H BBILIEYHOMSHYTOW (opc-
Ma)KOPHOTO OOCTOSATEILCTBA, IO COTJIAIICHHIO CTOPOH, IeHCTBUE
nerictByromiero JloroBopa WM yIUIMHSIETCS, WM TEPEHOCUTCH,
WK TIPEKPAIaeTCs.

10. SAKJTFIOYUTEJBbHBIE ITOJOKEHUSA
10.1. Hacrosiuuii JIoroBop BCTyMmaeT B CHIy C MOMEHTa €ro

3aKIIFOYCHUS B ACHCTBYET 70 COOOIIEHNsI ATEHTOM HH(OpMAIH
0 ero mpeKparieHuy MmyTeM pa3MelleHHs Takoi nHdopmanuu Ha
ounmanbHOM caiiTe U / WM IMyTeM IHCbMEHHOTO YBEIOMIICHHUS
Cy6arenTa 11005IM 00pa3oM.

Online”, vor avea putere de comenzi perfectate in scris si vor
atrage dupa sine raspunderea conform prevederilor
prezentului Contract si ale legislatiei in vigoare.

8.12. Raspunderea Subagentului pentru refuzul comenzii
confirmate de Agent (solicitarii de rezervare), efectuat in
sistemul ,,Join Up Online”, va fi stabilitd conform punctului
6.2.3. al Contractului.

8.13. Agentul va fiin drept sa deconecteze Subagentul de la
sistemul de rezervari ,,Join Up Online”, daca Subagentul il va
utiliza Intr-un mod necorespunzator, va incalca prevederile
Contractului sau ale legislatiei in vigoare.

9. FORTA MAJORA
9.1. Partile vor fi exonerate de raspundere patrimoniala pentru

neexecutarea obligatiunilor prevazute in Contract, dacd vor
aparea circumstante de fortd majora, si anume:

1) Inundatie, seism, tsunami, epidemii sau alte calamitati
naturale, care in regiunea respectiva se refera la categoria
calamitatilor naturale; incendii de padure, explozii;

2) lesirea din functiune sau deteriorarea vehiculelor;

3) Greva, sabotaj, lockout, razboi, revolutie, dezordini in
masd, atacuri teroriste, avarii si alte situatii neprevazute, care
au influentat direct executarea prevederilor acestui Contract;
4) Conditii meteorologice nefavorabile, care nu sunt dezastre
naturale, dar care fac imposibila prestarea serviciilor, in
volum deplin si de calitatea corespunzatoare, adoptarea de
catre autoritatile statului a unor acte normative care fac pentru
parti imposibild executarea corespunzatoare a obligatiunilor
asumate prin prevederile acestui Contract;

5) Alte evenimente din tara sau regiunea de sejur, periculoase
pentru viata, sandtatea si siguranta personald a turistilor, dar
si alte circumstante, independente de vointa partilor si de
vointa partenerilor In organizarea calatoriei.

9.2. Partea, pentru care a devenit imposibild indeplinirea
obligatiunilor asumate, ca urmare a existentei unor
circumstante de fortd majora, va fi obligatd sa informeze in
scris cealaltda Parte despre ora survenirii, durata posibild si
data veridicd a incetarii acestor circumstante, confirmand
existenta  circumstantelor de fortd majord prin actele
corespunzatoare (certificatele camerei de comert si industrie
etc.).

9.3. La survenirea oricarei circumstante de fortd majora sus-
mentionate, prin acordul partilor, valabilitatea Contractului in
vigoare va fi prelungitd sau amanata, sau va inceta.

10. PREVEDERI FINALE
10.1. Prezentul Contract va intra in vigoare din momentul
incheierii sale si va fi valabil pana Agentul va informa despre
incetarea sa, plasand aceastd informatie pe site-ul oficial
si/sau informandu-I in scris pe Subagent, in orice mod.
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10.2. TToamucanuem maHHOro morosopa CyOareHT, MOATBEPIKAaCT
U TPENOCTaBISIET ATEHTY Ha 00paboTKy
MEePCOHATBHBIX JAHHBIX M MEPCOHAIBHBIX JaHHBIX (DU3UUECKHX
mu TypuCTOB, KOTOpble ObUTH MM OyIyT INepeiaHbl ATEHTY B

coriacue €ro

CBSA3M WJIM Ha BBINOJHEHHE JAaHHOTO JOrOBOpa M 3aKa3 Typa.
Cy0areHT TOBOPUT W TapaHTUPYET, YTO JIOOBIC MEPCOHAIBHBIC
JIAaHHBIC, KOTOpbIE OBUIM WM OynyT mepedaHbl AreHTy ObLIH
MOJYYCHBI U HAXOATCA B MOJib30BaHuu Cy0areHTa mpaBoMEepHO B
COOTBETCTBUU c TpeOOBaHUAMHU JICHCTBYIOIIETO
3aKOHOJATEIHCTBA Y KPauHbI.

CyOareHT yBeZOMIIIET, YTO OH HMeEeT BCe HEoOXOANMBIe
NMpaBOBBIC  OCHOBaHUS  JUIS  TEpPEAayd  BBIICYKa3aHHBIX
MICPCOHANBHBIX TAaHHBIX ATEHTY IUTS UX AajbHEHIIel 00paboTKu ¢
LENbI0 OopraHusanuu u npenocrapicuus Cybarenty u Typucty
JIFOOBIX YCIYT, B T.4. JUI UX UCIOJB30BAaHUS U PACIPOCTPAHCHHUS,
W3MCHCHUS, TEpelaydl WU TPEAOCTABICHUSA JOCTYNa K HUM
TPETHUM JIUIIAM B CIy4asX, MPEIyCMOTPCHHBIX JCHCTBYIOIIMM
3aKOHOMATEeILCTBOM, a TaKkKe Ui TIepefadd  ATCHTOM
MIEPCOHANBHBIX TaHHBIX I 00paOOTKH TPETHUM JIHIIaM.

10.3. JloroBop MOXeT OBITh W3MEHEH WM PACTOPTHYT IIO
3asiBIICHHUIO OJHOH U3 cTOpoH. CTOpOHA, JKeTaromas U3MEHHUTD ITH
PacTOprHYTH JOTOBOP, TOJDKHA HAIIPABHUTH MPEATIOKECHHE 00 3TOM
BTOpOW cropoHe 1O JoroBopy. CtopoHa goroBopa, B
JBAJNATUIHCBHBI CPOK TMOCIE TONYyYCHHUS TPEIIOKCHHUS
YBEIOMIISICT JPYTYIO CTOPOHY O pe3ysibTaTax ee paccMoTpeHus. B
cilydae, €CIIM CTOPOHBI HE IIOCTUIJIM COTJIaCHsS OTHOCUTEIHHO
U3MEHCHUS WM PAacTOp)KCHHsS JIOrOBOpa WM B Ciydae
HETIOJIyYCHHUS] OTBETA B YCTAHOBJICHHBIH CPOK C YUCTOM BPEMEHHU
MOYTOBOTO OOpAIlCHHUs, 3aMHTECPECOBAHHAS CTOPOHA BIIPaBE
TepeaaTs CIop Ha pa3pelieHue B Cy/I.

10.4. Bce nOKyMEeHTHI B DSJCKTPOHHOM BHIEC B TOM YHCIE
MepenrcKa, MOTYT CIY)KHTh JTOKa3aTeIbCTBOM OTBETCTBCHHOCTHU
TOM UJIM UHOM CTOPOHBI B CYJE.

10.5. B ciaygasx, He IperyCMOTPEHHBIX HACTOSIINM JOTOBOPOM U
JIOTOBOPOM O MPEIOCTABICHUH TYPHCTUYECKUX YCIYT, CTOPOHBI

PYKOBOICTBYIOTCS MIOJIOKEHUAMU JIEHCTBYOILIETO
3aKOHO/JaTEIECTBOM.
10.6. CropoHbl coOrJlacoBajM, YTO JIEHCTBHUE HACTOSLIErO

JoroBopa pacnpocTpaHsieTcsi Ha TpaBooTHoIIeHus CTOpOH,
BO3HHKIINE C MOMEHTA TOANMCAHNA, a U JEHCTBYET /10 BHECEHUS
M3MEHEHUH B HacTosui Jlorosop.

10.7. HdoroBop cocTaBlIeH B JABYX OJK3EMIUIIpax, HMEIOLINX
OJIMHAKOBYIO IOPUANYECKYIO CHIY, IO OJHOMY JK3EMIUIAPY HJIS
Ka)JI0 U3 CTOPOH.

10.8. HeorbemieMo# 4acThiO JTaHHOTO COTJIAIICHMS SIBIISIETCS
Ipunoxkenne Nel — «®@opma lorosopa O IlpenocraBiaeHun
Typucrudeckux Ycayr».

11. OPUJINYECKHUE AJIJPECA U bBAHKOBCKHE
PEKBU3UTbI CTOPOH
Arent/Agentul
SRL «Join Up»

IDNO1009600022417
BC «VICTORIABANK»SA/BIC:
VICBMD2X457

CODUL IBAN:
MD48V1022241700000422MDL
MD-2012 mun. Chisinau, str.Vasile Alecsandri 44,0f. 5

Tel: +373 (22) 90 20 30
E-mail: info@joinup.md /www.joinup.md
AZJMUHHCTpATOP

I'epru Muxauniu
M.IL

10.2. Prin semnarea acestui Contract, Subagentul confirma si
ii declarda Agentului consimtdmantul pentru procesarea
datelor cu caracter personal ale lui si ale persoanelor fizice -
Turisti, care au fost sau care vor fi transmise Agentului in
legaturd sau pentru executarea acestui Contract si pentru
comandarea turului. Subagentul declara si garanteaza ca orice
date cu caracter personal, care au fost sau vor fi transmise
Agentului, au fost obtinute si se afld in folosinta Subagentului
in mod legal, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare a Ucrainei.

Subagentul informeaza ca detine toate temeiurile juridice
necesare pentru a transmite datele cu caracter personal sus-
mentionate Agentului pentru procesarea ulterioara a acestora,
cu scopul organizarii si prestarii Subagentului si Turistului de
orice servicii, inclusiv, pentru utilizarea si rdspandirea,
modificarea acestora sau oferirea accesului la servicii pentru
terti, in cazurile prevazute de legislatia in vigoare, dar si
pentru ca Agentul si transmitd datele cu caracter personal
unor terti, pentru a fi procesate.

10.3. Contractul va putea fi modificat sau reziliat la cererea
unei parti. Partea care va dori sd modifice sau sa rezilieze
contractul, va expedia o propunere in acest sens celeilalte
parti contractante. Partea contractanta, in termen de 20 de zile
dupa primirea propunerii, va informa cealalta parte despre
rezultatele studierii acesteia. In cazul in care partile nu vor
ajunge la un acord in privinta modificarii sau rezilierii
contractului, sau daca nu va fi primit raspunsul in termenul
stabilit, tinand cont de timpul adresarii postale, partea
interesata va fi in drept s transmita litigiul pentru solutionare
in instanta de judecata.

10.4. Toate actele 1n format electronic, inclusiv
corespondenta, vor putea face dovada raspunderii unei parti
anumite, in instanta de judecata.

10.5. in cazurile neprevizute in prezentul Contract si in
contractul de prestare a serviciilor turistice, partile se vor
conduce de prevederile legislatiei in vigoare.

10.6. Partile au convenit ca sub incidenta prezentului Contract
sa cada raporturile juridice ale Partilor, aparute din momentul
semndrii, si acesta sa fie valabil pana la operarea modificarilor
la prezentul Contract.

10.7. Contractul a fost intocmit in doud exemplare, avand
aceeasi putere juridica, cite un exemplar pentru fiecare parte.
10.8. O parte indispensabila din acest Contract este Anexa
nr.1 —,,Formularul Contractului de prestare a serviciilor
turistice”.

11. ADRESELE JURIDICE SI RECHIZITELE
BANCARE ALE PARTILOR

Cyboarent/Subagent

Administrator :

LS
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