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cilйtori sau de modificare а termenelor de qed inйtate"

Glosar:
- сопdilii а се пu reglemeпteazd riscurile fiпапсiаrе cauzate de imposibilitatea de а сdlйtоri sau de
mоdфсаrе а tеrmепеlоr de sedere |п strdiпdtаtе - iп сопtiпuаrе (alte condi{ii)

1.1. in conformitate cu legislalia ЙtЕ'ltЧifflirХТЖrеzепtеlоr Condilii, Compania,,Intact
Asigurёri Generale" S.A., (in continuare dupё text - Asigurйtor) incheie contracte de asigurare а riscurilor
financiare in cazul neexecutбrii (executйrii necorespunzйtoare) а obligaliilor contractuale de сйtrе Debitorul
Asiguratului (in continuare Debitor).
L2. Prezentele Condilii constituie parte integrantй а contractului de asigurare. Prin acordul рёrtilоr unele
prevederi ale Condiliilor pot fi completate sau modificate, atit la incheierea contractului, cit qi ре durata
valabilitй{ii acestuia.
1.3. Situaliile nereglementate prin prezentele Conditii sunt reglementate de prevederile contractului de
asigurare, anexele la contract sau in conformiiate cu legisla}ia in vigoare а Republicii Moldova, dllpd caz.
|,4. Termenii principali, utilizati in prezentele Condilii:
1.4.1. Asigurat - реrsоапй ftzicd, in favoarea cёreia este inchoiat contractul de asigurare qi, in folosul сйrеiа
Asigurйtoru1, 1а survenirea cazului asigurat, urmеаzб sё рlёtеаsсй despёgubirea de asigurare.
1,4.2. Asigurёtor este реrsоапё juridicб inregistratй in Republica Moldova, Compania de Asigurйri ,,Intact
Asigurйri Generale" S.A., care detine dreptul de а desйqura activitatea de asigurare in baza licentei eliberate
in corespundere cu legisla}ia in vigoare. Asigurёtorul, in schimbul primei de asigurare incasate, iqi аsumй
obligaJia sё асореrе prin asigurare riscurile determinate in prezentele Condilii.
1.4.З. Agent de turism - о entitate implicatё in activitatea turistici, care acfioneazб са intermediar in чбпzаrеа
Produsului turistic al Asiguratului.
1.4.4. Beneficiar - persoana fizicб sau juridicd сже pptrivit polilei qi contractului de asigurare а riscurilor
financiare este dеsеmпаtё in calitate de beneficiar al despёgubirii de asigurare la survenirea cazului asigurat.
Calitatea de Beneficiar in sensul prezentelor condilii о poate avea Asiguratul sau orice реrsоапё tеrfё indicatё
de acesta.
1.4.5. Caz asigurat - producerea riscului asigurat prevёzut in contractul de asigurare care nagte obligatia
Asigurйtorului sё рlёtеаsсё indemnizafia ori despёgubirea de asigurare.
|.4.6. Contract de asigufare - in sensul prezentelor condi}ii de asigurare este actul juridic prin care
Asigurйtorul preia riscul de рiеrdеrе financiarб а Asiguratului iп urma derulйrii unui contract comercial in
schimbul unei prime de asigurare, iar la suTvenirea cazului asigurat acesta va achita despйgubirea de asigurare
Asiguratului sau Benefi ciarului asigurйri;
1.4.7 . (alte condilii).
1.4.8. Contractant - persoana fiztcd sau juridicё саrе incheie contractul de asigurare а riscurilor financiare
in vederea asigurбrii proprii sau riscului altei perýoane (Asiguratul) qi achitй prima de asigurare iп cadrul
contractului de asigurare а risсurilоr financiare fаrё а obline calitate de Asigurat. in conformitate сu prezentele
condilii de asigurare, calitatea de contractant о poate avea Debitorul contractului comercial sau orice tеr}ё
persoanё care are un interes asigurabil la incheierea contractului de asiguraTe а riscurilor financiare;.
|.4.9. Despбgubirea do asigurare - suma, ре саrе Asigurёtorul trebuie sй о achite Contractantului/
Asiguratului/ (Beneficiarului/te4elor persoane) la survenirea cazului asigurat.



i.4.10.Franqiza - pafiea din pagubй sau prejudiciu, саrе nu se despйgubegte de cйtre Аsigurйtоr. Conform
prezentelor Condilii paguba sau prejudiciul se despйgubepte cu deducerea franpizei stabilite (franqiza
necondilionatб) qi se rеfеrй la fiecare caz asigurat.
|.4.I\.Prima de asigurare - suma, stabilitб in contractul de asigurare, achitatй de сйtrе Contractant
Asigurйtorului pentru obliga{iile ре саrе ultimul qi le аsumй conform contractului de asigurare.
\.4.12. Produs turistic - un complex predefinit de servicii turistice, sunt vAndute sau оfегitе pentru чбпzаrе 1а

un рrе! stabilit, саrе cuprinde servicii de transpor1, servicii de cazare Ei alte servicii turistice nelegate de
transport ;i cazare (servicii de organizare а yizitdrii obiectelor culturale, rесrеаliопаlе 9i de divettisment,
уdпzаrеа de suveniruri etc.).
1.4.1З. Risc asigurat - fenomen, eveniment sau grup de fenomene sau evenimente viitoare, posibile dar incerte,
prevйzute in contractul de asigurare care, odatй produse, pot geneTa prejudicii Contractantului/ Asiguratului
sau ter}ei persoane. Evenimentul examinat drept caz asigurat trebuie sd posede semnele probabilitaiii 9i
caracterului int?mplйtor qi neprevizibil ale survenirii lui.
1.4.L4.TerJe persoane (in continuaTe Terfi) - реrsоапе fizice 9i juridice care au suferit un prejudiciu;i au
dreptul de а prezenta reclama{ii Contractantului/Asiguratului. Din terli nu fасе раrtе insuqi Contractantul,
angajalii lui, рrесum 9i persoanele fizice 9i juridice, саrе aclioneazб,innumele Contractantului/Asiguratului.
1.4.15.Teritoriul asigurat - teritoriul !йrilоr in саrе сйlйtоrеЕtе Asiguratul menlionat in Polilё/Contract, cu
excep{ia Republicii Moldova, {йrii de сеtй{епiе qi tйrii de rеgеdiп!й а Asiguratului.

П. SUBIECTII ASIGUMRII
2.1. (alte condifii).
2.2. (alte condilii).
2.З.IпЪаzа ptezentelor Condilii de asigurare, Аsiguгйtоrul (Compania ,,Intact Asigurdri Gепеrаlе" S.A.),
?ncheie cll реrsоапеlе juridice 9i persoanele fizice contractele de asigurare facultativй а riscurilor financiare
cauzate de imposibilitatea de а сilйtоri sau de rnodificare а termenelor de qedere in strйinйtate (in continuare

- contractele de asigurare), in fачоаrеа persoanelor fizice gi juridice.

ПI. OBIECTUL ASIGUMRII
3.1. Obiectul asigurйrii constituie interesele patrimoniale ale Asiguratului legate de pierderile financiare
suportate de сйtrе Asigurat, in rezultatul neexecutйrii (ехесutйrii necoresptnzdtoare) neintenlionate а
obligaliilor din motive cale nu depind de voin{a Persoanei asigurate Ei саrе sunt specificate in Contractul de

asigurare..
3.2. Valabilitatea asigurйrii este indispensabil lеgаtй de respectarea urmйtоагеlоr condilii:
- surчепirеа brttscй а unor evenimente neprevёzute, саIе au condus la sufеrirеа de сйtrе Persoana Asiguratй а

unui prejudiciu mаtеriаl (financiar) са urmare а imposibilitalii de а сбlйtоri in strбinбtate din urmltoarele
motive се nu lin de voin{a acestuia identiticate drept un impact extern.
З.З. Proteclia de asigurare se асоrdй atAt ре teritoriul Republicii Moldova cбt Ei in strdinйtate (dacd nu s-a
convenit altfel).
З.4. (alte condilii).

IЧ. DEFINIREA CAZURILOR ASIGURATE
4.|. Caz asigurat se considera cheltuielile suplimentare, рiеrdеrеа sau deteriorarea patrimoniului, са urmаrе а
imposibilitatii de а efectua сйlйtоriа рlйtitё in strйiпйtаtе sau modificarea tеrmепеlоr de qеdеrе.
4.2. Imposibilitalii de а efectua сёlйtоriа plйtitб in strйiпйtаtе sau modificaTea tеrmепеlоr de qedere se

considerё drept caz asigurat, dасй efectuarea corespunzйtoare а obligaliilor contractuale in coresputrdere сu
legislalia Republicii Moldova, s-a dovedit а t] imposibilй in rezultatul creйrii situaliilor excepliorrale qi

neprevйzute in corrdiliile date, calamitйlilor survenite in cursul Ei 1а locul irrdeplirririi obligaliilor.
4.З. (alte coпdi;ii).

Ч. RISCURI ASIGURATE
5.1. Riscul asigurat, сопfоrm contractelor incheiate iпЪаzа prezentelor Condilii, se considerё pierderile
financiare, suportate de сйtrе Asigurat rezultate din:
5.2. (alte condilii).
5.З. (alte condilii).
5.4. Clasa risсuгi privirrd imposibilitatea de а сйlёtоri sau de modificare а ternrenelor de gedere in strёinitate



5.4.1. Дsigчrаrеа cheltuielilor се {in de ечепiшепtе перrечйzчtе qi Ьrчsс survenite, саrе аu condus la
suferirea de cйtre Реrsоапа Asiguratй а unui prejudiciu material (fiпапсiаr) са urmаrе а imposibilitЙ{ii
de а cйlйtori in strйinЁtate din чrmitоаrеlе motive:
5.4.1.1. Моаrtеа Persoanei Asigurate sau а unui mеmЬru apropiat al acesteia рflпй la rudеlе de gradul II

inclusiv
5.4.1,.2. Probleme de sйnбtate (precum: traumeo interventii chirurgicale de urgеп}й, infec{ii sau boli acute) ale
Persoanei Asigurate, care dчrеаzё mai mult de 10 (zece) zile calendaristice consecutive qi саrе:
_ impiedicй semnificativ gi fundamental efectuarea сЁlёtоriеi, in special prin necesitatea de а fi intemat in
spital qi/sau respectarea regimului de carantinё qi/sau respectarea regimului de odihnё la data inceperii
cбlйtoriei planiГrcate gi timp de trei (3) zile calendaristice de la data inceperii сёlёtоriеi planificate;
_ а inceput in perioada de valabilitate а Contractului de asigurare 9i continuб in momentul inceperii estimate
а сбlёtоriеi.
5.4.1.3. РrоЬlеmе de sйпйtаtе (рrесum: traume, interventii chirurgicale de urgеп{й, infectii sau boli acute) ale
copilului Persoanei Asigurate (inclusiv celui adoptat) cu vбrsta de рбпё la 10 (zece) ani inclusiv, care au

inceput iп perioada de valabilitate а Contractului de asigurare qi сопtiпчё in momentul inceperii cЁlйtoriei
planificate.
5.4.I.4. Intervenfiile chirurgicale de urgen}6; spitalizarea Persoanei Asigurate, а unui membru apropiat al
acesteia; leziuni grаче cotporale suferite de un mеmЬrч apropiat а1 Persoanei Asigurate, cate au avut loc in
perioada de valabilitate а Contractului de asigurare qi necesitб respectarea regimului de odihnё la data inceperii
сёlёtоriеi planificate qi timp de 3 (trei) zile calendaristice de la data inceperii сёlёtоriеi planificate in cazu\
absen}ei altor membri ai familiei care sё роаtй ac{iona.
Acest punct se aplicё unei singure Рgrsоапе Asigurate, mеmЬrul apropiat а1 сёrеiа necesitё interven{ie
chirurgicalё de urgеп}ё, spitalizare sau а suferit leziuni соrроrаlе grave. Membrii apropia}i includ: copiii
(inclusiv cei adopta}i), sotul/sofia, pёrin{ii, fratii qi surorile, bunicii atet din partea tatёlui, сбt qi din partea

mamei.
5.4.1.5. Daunele, distrugerea sau pierderea bunurilor mobile gi/sau imobile аlе Persoanoi Asigurate, survenite
dupё data inceperii perioadei de valabilitate а Contractului de Asigurare qi dчрй efectuarea plйlii (inclusive
partiale) pentru tur, са чппаrе а incendiului, exploziei, calamitёlii naturaleo influen}ei apei sau altor lichide
din sistemele de alimentare cu арё, canalizare, iпcЬllzire, din incёperi vecine, din sistemele de stingere а
incendiilor, actiunilor ilegale аlе tertilor, in cazul in care solu{ionarea consecintelor unei astfel de deteriorйri
а bunurilor necesitё prezen{a directё а Persoanei Asigurate 1а locul evenimentului qi/sau obiectiv impiedicб in
mod obiectiv realizarea сёlйtоriеi planificate anterior qi а cauzat daune Persoanei Asigurate.
iп acelaqi timp, cuantumul daunelor trobuie sб fiе de cel pu}in echivalentul а 1 000 (о mie) euro in lei
moldoveneqti la cursul oficial de schimb al BNM al Republicii Moldova |adataproducerii daunelor.
5.4.1.6. Refuzul iп eliberarea unei vize de intrare in tara in care este planificatё cбlйtoria, сч condilia
prezentёrii 1а timp а documentelor necesare obtinerii vizei, intocmite conform cerintelor Consulatului
(Ambasadei) }ёrii in care este planifi catб c6|6totia, qi cu condilia са anterior sё nu fi existat refuzuri de obtinere
а vizei pentru aceastё PersoanЁ Asiguratё.
5.4.1.7. Necesitatea participёrii Persoanei Asigurate la о qedinfй judесёtоrеаsсё qi prezenfa la locul
dеsГdgчrйrii acesteia, dасё aceasta este рбrбt, mаrtоr sau existё о hotйrбre/judecatй/decizie judecёtoreascй

privind acest lucru, рrесчm qi dасй faptul сё acest proces are loc iп perioada c6lйtoriei planificate qi impiedicё
obiectiv realizarca ei, nu era crrnoscut Persoanei Asigurate la data inceperii perioadei de valabilitate а
Contractului de Asigurare qi de efectuare а plafii pentru tur.
5.4.1.8. Dezastre naturale in locu1 de reEedintб реrmапепt6/[аrа de reEedin{ё реrmапепtё а Persoanei
Дsigurаtе sau in locul unde se аflё in timpul cёlёtoriei turistice, care impiedicё furnizarea serviciilor turistice
de cбtre Дgеп}iа de Turism sau partenerii sбi direct 1а locul prestйrii serviciilor turistice сйtrе Persoana
Asiguratй.
5.4.1.9. Declaratii oficiale in locul de reqedin}6 реrmапепtб/|аrа de reqedin{ё реrmапопtб а Persoanei
Дsigurate sau in 1ocul unde este planificatё сёlёtоriа: greve аlе transportatorilor (рrечёzutе in contractul de

servicii turistice), tulburёri civile, epidemii, acte teroriste.
5.4.1.10. Rofuzul Persoanei Asigurate de а traversa frontiera tёrii in care este planificatё cЁlёtoria sau prin
teritoriul сйrеiа trece ruta сёtrе tara iп care este planificatё оёlёtоriа, de оёtrе serviciile de frontierё (vamale)

din orice motiv (cu condilia existentei 9i а corectei intocmiri а tuturor documentelor nocesare pentru

traversarea frontierei qi cu condi{ia absentei limitйrilor pentru intrarea in асеа fаrё pentru Persoana Asiguratё,
inclusiv restrictiile medicale).



5.4.1.11. Refuzul Persoanei Asigurate de а traversa frontiera Republicii Moldova din cauza actiunilor ilegale
(erori qi/sau neglijenle) ale angajafilor serviciului de frontierй аlе Republicii Moldova.
5.4.1.12.Prezen|a contraindica{iilor medicale din partea medicului ginecolog pentru zborurile cu avionul
pentru Persoana Asiguratё in timpul sarcinii (рбпе h 29 de sйрtёmАпi), din cauza bolii sau а altor complicatii
аlе stёrii de sйпйtаtе а Persoanei Asigurate.
5.4.1.13.Producerea oricёrui eveniment menlionat in pct. 5.4.1.1. - 5.4.|.|2. pentru о аltё реrsоапё - un
mеmЬru apropiat al Persoanei Asigurate, cu condilia са Persoana Asiguratй sй сёlйtоrеаsсй imрrеuпй cu
membrul apropiat al sёu, pentru care s-au intбmplat circumstanlele men}ionate, intr-o сйlёtоriе comunб
conform turului specificat in contractul de servicii turistice.
5.4.2.Asigurarea cheltuielilor се {in de evenimente neaqteptate bruqte саrе ач condus la suferirea de
сitrе Persoana Asiguratй а uпоr pierderi materiale (financiare) са чrmаrе а apari{iei uпоr cheltuieli
financiare neaqteptate in timpul cilitoriei (inclusiv schimbiri ale perioadelor de qedere in striinitate)o
qi апuче:
5.4.2.I IntArzierea in obfinere avirzei, in special eliberarea vizei de intrare pentru Persoana Asiguratй duрё data
inceperii turului, cu condilia depunerii in timp util а documentelor necesare pentru obtinerea vizei, intocmite
conform cerin}elor consulatului tarii in care se inten}ioneazй сйlйtоriа, qi in cazul in саrе nu au existat refuzuri
anterioare de ob}inere ayizei.
5.4.2.2tntArzierea zborului 1а decolarea Реrsоапеi Asigurate сёtrе lara de destina{ie pentru efectuarea turului
plйtit din оriсе motiv cu mai mult de 3 оrе fа}ё de ora indicatй in biletul de avion, cu condilia achizitionйrii
turului cu cel pu{in 24 de оrе inainte de ora рrоgrаmаtё de plecare qi cu condifia сё schimbёrile in рrоgrаmul
de zbor sй fie cunoscute cu mai putin de 24 de ore inainte de decolare.
5.4.2.З,lntArzierea Persoanei Asigurate la zborul pentru efectuarea cёlёtoriei plёtite din cauza unui accident
rutier sau а unei defectiuni а transportului public (cu excep}ia taxiurilor) sau а transportului care efectueazй
transferurile colective organizate ale turigtilor din teritoriul Moldovei / locul de re;edin{ё реrmапепtё а1

turi;tilor peЪazaunei licenle de transport de pasageri сu autovehicule сопfоrm legislaliei Republicii Moldova
/ legisla}iei locale.
5.4.2.4.lntArzierea Persoanei Asigurate la zborul pentru efectuarea cбlёtoriei plйtite din cauza intбrzierii la
granila Republicii Moldova - in cazul organizёrii de сйtrе Asigurбtor а transferului colectiv de ре teritoriul
Moldovei 1а aeroportul de plecare.
5.4.2.5. intArzierea Persoanei Asigurate la zborul сёtrе Republica MoldovalSara de reqedintё реrmапепtё din
c4uza unui accident rutier sau а unei defecfiuni а transportului public (cu exceplia taxiurilor) sau а

transportului саrе efectueazб transferuri colective organizate ale turi;tilor in lara de destinatie ре baza unei
licente de transport de pasageri cu autovehicule conform legislatiei tarii de destinafie tеmроrаrё, ре cafe
Persoana Asiguratй se deplasa сйtrе aeroport (gаrй), рrесum 9i din cauza calamitёlilor naturale, tulburйrilor
civile, epidemiilor, actelor teroriste oficial anun{ate;

5.5. Evenimentul asigurat este faptul suferirii de сёtrе Persoana Asiguratй а pierderilor financiare са ulmare а

survenirii unui eveniment (riscul asigurat), unul sau mai multe din lista conform pct. 5.4. din prezentul
regulament, саrе а avut 1ос qi саrе genereazй obligalia Asigurёtorului de а efectua plata compensatiei de
asigurare сёtrе Persoana Asiguratй (Beneficiarul) sau аltё tеr{й раrtе.
5.6. Asigurarea se extinde 9i асореrё evenimentele asigurate care au avut 1ос in perioada de valabilitate а
Contractului de asigurare cu condilia efectuёrii p161ilor pentru сёlйtоriе.

VI. TEMEIURI DE EXONERARE А RДSPUNDERII ASIGURДTORULUI
6.1. (alte condilii).

6.2. Asigurёtorul se exonereazб de rёspundere dасё neexecutarea sau executarea necorespunzйtoare а
obliga}iilor contractuale pentru clasa de riscuri privind imposibilitatea de а сйlбtоri sau de modificare а
termenelor de ;edere in strйinёtate survine din urmёtоаrеlе motive.
6.2.Т. participйrii Persoanei Asigurate la rйzboi (declarat sau nedeclarat), actiuni militare qi de luptй, revolte,
tulburйri civile, rebeliuni, revolufii, greve, iпсйlсёri ale ordinii publice, tn orice act terorist, lovituri de stat

militare sau incercare de uzurpare а puterii, comiterea unui complot;
6.2.2. exploziei nucleare, expunerii 1а radialii; inTйutйtirii situaliei ecologice, cauzatd de contaminarea
mediului inoonjurйtor cu radiatii, substanfe chimice sau bacteriologice;
6.2.З. neprezentёrii Persoanei Asigurate la чассiпёrilе gi imunizdrile obligatorii;
6.2.4. acliunilor AsiguTatului (Persoanei Asigurate) care ач са scop producerea unui eveniment asiguTat;



6.2,5. actiuni ilegale аlе Asiguratului (Persoanei Asigurate) care vizeazбptoducereaunui eveniment asigurat,
inclusiv aranjamente аlе Asiguratului (Persoanei Asigurate) cu terte рёr}i interesate;

6.2,6, incheiorii unui contract de servicii turistice sau а altui act juridic care reglemer$eazб condiliile
cйlйtoriei turistice сu iпсйlсаrоа cerintelor legislatiei in vigoare referitoare la procedura incheierii sale;

6.2,7. incercёrii sau comiterii sinuciderii de cЁtre Persoana Asiguratй (rudё apropiatё а acesteia, rudё
apropiatё а so{ului/so}iei Persoanei Asigurate), cauzйrii inten{ionate а leziunilor corporale proprii (cu excep}ia
cazurilor in саrе persoana а fost adusй in aceastё staTe de ac}iuni ilegale аlе ter[elor pё{i), care а condus la
producerea unui eveniment asigurat
6,2,8. consumului de сёtrе Persoana Asiguratё (ruda apropiatё а acesteia, ruda apropiatб а so{ului/so{iei

Persoanei Asigurate) а substantelor narcoticeo toxice, а medicamentelor йrё prescriptie medicalё, alcoolului
qi а inlocuitorilor acestuiao precum qi starea de intoxica{ie narcoticё, alcoolicё sau toxicё;
6.2,9, afectiunilor cauzate dg consumul de alcool, droguri, substan}e toxice, medicamente ne-prescrise
(automedicatie);
6.2,10.afec}iunilor cronice, inclusiv ale sistemului circulator, sistemului nervos, creieruluio ficatului,
rinichilor, рlёmАпilоr, bolilor oncologice, traumatismelor сrапiо-сеrеЬrаlе (grave qi moderate), afectiunilor
psihice, depresiei, epilepsiei la Persoana Asiguratё, rudё apropiatё, rudё apropiatё а sotului/so{iei Persoanei
Asigurate;
6,2.Iltulburёrilor de sёnйtate sau traumatismelor bruqte аlе Persoanei Asigurate (rudei apropiate, rudei
apropiate ale sotului/so{iei Persoanei Asigurate) care nu impiedicё efectuarea сёlёtоriеi;
6.2.12. spitalizarea planificatё а Persoanei Asigurate sau а membrilor familiei sale;
6.2.1З.tratamentului Persoanei Asigurate intr-o institu}ie sau de un medic care пu detine licen{e
corespunzйtoare pentru exercitarea activitёtii medicale;
6.2.|4.conducerii de сйtrе Persoana Asiguratй (rчdё арrорiаtё а acesteia, rudё apropiatй а sotului/sotiei
Asiguratului) а oricёrui mijloc de transport (automobil, motocicletё, ambarcatiune cu motor etc.) iп stare de

ebrietateo intoxica{ie cu narcotice sau substanfe toxice, sau conducerii de сёtrе о tеr{ё реrsоапё aflatё in stare

de ebrietate, intoxica{ie cu narcotice sau substante toxice sau caro пu are dreptul de а оопduсе respectivul
vehicul, inclusiv а unei categorii corespunzёtoare.
6.2.I5.zborului Persoanei Asigurate cu un apantde zbor, conducerii acestuia, cu exceptia cazului zborului са
pasager la bordul unei aeronave civile, pilotatё de un pilot profesionist; zborului cu аеrопаче fбrЁ motor sau

ultra_ugoare, planoruri motorizate sau alte mijloace similare, precum 9i sйrituri cu paraquta;

6.2.16.convocёrii urgente а Persoanei Asigurate la serviciu pentru indeplinirea indatoririlor de serviciu,
inclusiv serviciului Persoanei Asigurate in orice organiza}ii guvernamentale, for{ele de ordine, fortele armate

qi alte formatiuni;
6.2.|7. exercitёrii unor activitй}i periculoase, practicёrii оriсйrчi tip de sport legat de antrenamente qi/sau

participйrii la competitii sportive;
6.2.|8.nerespoctйrii regulilor privind documentele de сёlёtоriе, pagaporto voucher turistic ai alte documente
ale Persoanei Asigurate;
6.2.I9.neconformйrii cu cerintele serviciilor consulare privind ob{inerea vizelor pentru cёlбtoriile in
strйinйtate;
6.2.20, absen}ei unui operator turistic la adresa cunoscutё;
6.2.2|.nerespectёrii sau indeplinirii necorespunzбtoarc а obliga}iilor sale de cЕtre operatorul turistic;
6,2,22.iпсёlсйrii de сбtrе Persoana Asiguratё а regulilor de intrare in }ara in care сёlёtоrеqtе;
6.2.2З. deciziei consulatului de а refuza eliberarea unei vize de intrare Persoanei Asigurate, iп cazul in care au

fost ob}inute anterior refuzuri de vize de сёtrе consulatele altor {йri, indiferent de data refuzului anterior,
precum gi decizia consulatului statului care а emis refuzul;
6.2.24. actiunilor circumstantelor care erau cunoscute sau ar fi trebuit sй fie cunoscute de сёtrе Asigurat inainte
de iпсереrеа valabilitё}ii Contractului de asigurare;
6.2.25.modificйrilor de сёtrе Asiguratul (Тоur Operator) а datei qi/sau orei de plecare ш24 de оrе inainte de

data qi/sau ora de plecare specificate in confirmarearczetvdrii produsului turistic.
6,2.26,in cazul nerespectёrii de сбtrе Asigurat а obligatiilor sale conform prezentului Contract, care includ
termenele de transmitere а Borderourilor Persoanelor Asigurate qi plata primei de asigurare, Asigurёtorul se

considertr eliberat de obligatiile sale fatй de Persoanele Asigurate.
6.3. Conform condiliilor Contractului de asigurare, nu se асореrй:
б.3.1.dаuпе morale;
6.3.2.profit pierdut;



6.3.3. cheltuieli de judecatй;

6.3.4.diferen}a de curs valutar;
6.З.5. amenzi, penalitйli qi alte sancliuni financiare impuse Persoanei Asigurate in lеgбturй cu producerea

evenimentului asigurat.
6,З.6. daunele suferite de Persoana Asiguratй са urmаrе а anullrii сйlйtоriеi, dасй aceastй сйlйtоriе а fost

contraindicatй Persoanei Asigurate din motive de sdnёtate;

6.З.1. daunele suferite de Persoana Asiguratй са urTnale а imposibilitalii de а efectua сйlйtоriа, dасй aceastб

сйlйtоriе nu а fost рlйtitй in intregime de сйtrе aceasta.
6.З.8. daunele suferite de Persoana Asiguratй са urmаrе а refuzului acesteia de а participa la tur din cauza
intArzierii in oblinerea vtzet,in special eliberarea vizei de intrare pentru Persoana Asiguratй duрй data inceperii
turului;
6,З.9. daunele suferite de Persoana Asiguratй са urmare а intArzierii zborului, in special:
_ cheltuielile pentru rерrоgIаmаIеа biletelor de avion in cazul zborurilor de legdturй сйtrе alte zboruri, in
cazul in саrе acestea sunt prevбzute in condiliile turului;
- daunele referitoare 1а serviciile, саrе nu au fost primite, inclusiv, dar йrй а se limita la, cazare 1а hotel.

6.З.10.daunele suferite de Persoana Asiguratй iп timpul sau са urmare а intArzierii zborului la intoarcerea
Persoanei Asigurate din !аrа in саrе сёlёtоrеЕtе (cu exceplia cazurilor prevйzute explicit de Secliunea З din
Contract);
6.3.11.rйspunderea Asigurйtorului nu se extinde 1а erorile comise de serviciile consulare, companiile de

transport, agenliile de turism, direct de сйtrе Asiguratul (Persoana Asiguratй) 9i alte реrsоапе fizice sau
juridice implicate in pregйtirea, organizarea qi desйqurarea сйlйtоriеi.
6.4. Реrsоапеlе саrе nu pot fi asigurate sunt:

6.4.I .Persoane declarate legal incompetente, lipsй de discernйmint;
6.4.2.Persoanele саrе sufеrй de urmйtоаrеlе afecliuni: tumori сеrеЬrаlе, аlе mйduчеi spinйrii, аlе coloanei
vefiebrale, leziuni аlе sistemului nervos iп caz de tumori maligne, moarte сеrеЬrаlё, leziuni аlе coloanei
verlebrale Ei mйduvei spinйrii, accident vascular cerebral, encefalitй, alcoolism, toxicomanie, boli psihice.
6.4.З.Реrsоапеlе cu dizabilitate de gradul I (pentru copii - categoria "copil cu dizabilitate рбпй 1а 18 ani") Ei
persoanele cu dizabilitate de gradul II саrе nu lucreazб (pentru copii - categoria "copil cu dizabilitate pentru о

perioadй de рАпй 1а 5 ani").
6.5. Condiliile esen{iale ale asiguTйrii sunt, de asemenea:
Dасё dupй incheierea Contractului se constatd existen}a unei sau а mai multor oircumstan}e prevйzute de

punctele 6.4,, а|е Contractului, PйTlile considerй сй Asiguratul а incdlcat obliga}ia sa de а informa AsiguTйtorul
cu privire la circumstanlele esenliale pentru evaluarea riscului de asigurare, са urmare а cбruia Asigurйtorul
аrе dreptul sй refuze plata despйgubiTilor de asigurare. in acest caz, 1а сеrеrеа scrisё а Asiguratului,
Asigurбtorul rеturпеаzй рrimеlе de asigurare achitate cu relinerea sumelor pentru perioada valabilitafli
contractului, penalitalilor qi taxelor de administrare.
6.6. Asigurйtorul poate refuza plata despйgubirii de asigurare in urmйtоаrеlе condilii:
6.6.1. Acliunile Asiguratului/Beneficiarului sau ale unei peIsoane in favoarea clreia а fost incheiat
Contractul de asigurare, inclusiv infracfiuni, caIe au avut са scop producerea evenimentului asigurat, exceplie
fiind indeplinirea unei obliga}ii civile sаu de serviciu in stare de necesitate pentru арйrаrеа proprietйlii, viefii,
sanatatii, onoarei, demnitйlii Ei reputaliei comerciale сопfоrm calificйrii legisla}iei Republicii Moldova.
6.6.2. Furnizarea de сйtrе Asigurat/BeneficiaT/Persoana AsiguTatй de informalii false cu Ьuпй qtiin!й

referitoare la obiectul Contractului de asiguraIe sau la producerea evenimentului asigurat, sau recep{ia

despйgubirii integrale de 1а persoana vinovatй;
6,6.З. Neprezentarea in timp util de сйtrе Asigurat (Beneficiar, Persoana Asiguratй) а evenimentului asiguTat,

in termenii prevйzuli in Contract, йrй trrotive intemeiate sau crearea unor obstacole pentru AsigurЙtor in
stabilirea circumstanlelor, naturii 9i mёrimii daunelor.
6.6.4. Neindeplinirea de сйtrе Asigurat (Вепеfiсiаr, Persoan1 Asigurat6) а obligaliilor sale conform
Contractului de asigurare;
6.6,5. Refuzul Asiguratului (Persoanei Asigurate, Beneficiarului) de а exercita dreptul sйu de revendicare
impotriva persoanei responsabile pentru daunй sau atunci cAnd exercitarea acestui drept а devenit imposibilё
din vina Asiguratului (Persoanei Asigurate, Beneficiarului);
6,6.6, Neprezentarea Asigurйtorului а circumstanlelor саrе au о importan!й semnificativй репtru ечаluаrеа
gradului de Tisc asigurat;



6,6.7, Evenimentul face parte din excluderile din acoperirea asigurёrii sau din limitёrile acoperirii conform

sau Contractul de asigurare nu а fost plёtit conform in}elegerii intre pfu{i;

6.6.8. Alte cazuri prevёzute de Contract, Condilii qi lege.

6.6.9, дsigчrйtопrl nu efectueazd p|ata despйgubirii de asigurare in cazul evenimentelor care Prezinta
semnele unui eveniment asigurat referitor 1а persoanele care пu pot fi subiecti аlе Contractului de asigurare
(care nu pot fi asigurate in conformitate cu Contractul de asigurare).

чп. SUMA ASIGURATA. F,RANýIZA
7.1. Suша asiguratй este limita mахimй а rйspunderii Asigurйtorului in cazul producerii evenimentului pentru

care s-a incheiat contractul de asigurare. Sumа asiguratб reprezintй valoarea interesului material al

Contractantului/Дsiguratului qi limita rйspunderii Asigurбtorului la survenirea cazului asigurat, iп dependentб

de care se stabile;te mбrimеа primei de asigurare 9i а despёgubirii de asigurare.
7.2. suma asiguratё se stabileqte prin acordul pйrtilor gi se indicё in contractul de asigurare, се rezultй din

riscuri privind imposibilitatea de а cёlёtori sач de modificare а termenelor de qedere iп strёinЁtate.

7.3. Suma asiguratё stabilitё conform contractului de asiguraTe пч se supune indexйrii in legёturё cu infla{ia
sau schimbarea ratelor de schimb аlе valutelor.
7.4.iпconformitate cu prezentele Condilii qi practica de asigurare, in contractul de asigurare pot fi prevйzute

limite speciale ale rйspunderii pentru fiecare risc in partegi limite generale (agregate) аlе rёspunderii
Дsigчrёtоrului ре toate preten{iile 9i cazurile asigurate ре intreaga реriоаdй de asigurare.
7.5. sumа asiguratб se rеduсе proporfional cu valoarea fiесёrеi prestatii а contractantuluiiAsiguratului
executatб in conformitate cu prevederile contractului, dасё асеаstё prestatie este parte а obligatiilor garantate.

7,6. Contractul de asigurare poate stipula participarea Contractantului/Asiguratului la achitarea pagubelor

(franqiza). iп acest caz, achitarea despёgubirii de asigurare se efectueazё репtru pagubele care depёqesc suma

franqizei. Pierderile, care nu dерёqеsс aceastй sumё, nu se recupereazL,
7,7" conform prezentelor condi{ii se considerё franqizбpafteaprejudiciului total, а сёrеi rgсuреrаrе rбmбпе

integral ре Seama Contractantului/Asiguratului. Prejudiciul necompensat de Asigurйtor se stabileqte prin

acordul pёrtilor in procente din suma tоtаlй а asigurёrii са о franqizё dedцctibilё.
7.8. oricaTe limite аlе rбspunderii ре contract se stabilesc in afara sumei franqizei, care nu se include in suma

limitei.
7 .9. Franqiza se stabileqte pentru fiecare caz asigurat. Dасё survin concomitent сбtеvа cazuri asigurate,

frangiza se exclude ре fiecare din acestea.
7.10. Suma totalё а рlёlilоr de asigurare пu poate dерёЕi limita stabilitё de Contractul de asigurare, dасЁ suma

totalё а pl6{ilor pentru о persoanё а atins suma asiguratё, atunci efectele contractului de asigurareinceteazб
in сееа се privegte acel asigurat.
7.11. Nчmёrчl de persoane Asigurate in conformitate cu prezentul contract de asigurare este determinat

conform Borderoului Persoanelor Asigurate (formularul standard - Anexa la prezentul Contract),

7.12. Cheltuielile do сйlёtоriе аlе asiguratului asigurate de mai mulli asigurёtori, plata desPёgubirii de

asigurare este impбr{itЁ рrороrfiопаl intre asiguratori qi пu poate dерёqi cheltuielile reale.

z.lЗ. asigurёtoiul nu despёgubeqte partea din pierderi care depйqegte suma asiguratй (limita de rёspundore

corespunztrtoare) рrечЁzutё de Contractul de asigurare.

ЧПI. PRIMA DE ASIGURARE
8.1. prima de asigurare reprezintё suma ре care contractantul/Asiguratul este obligat sй о Рlйtеаsсб

Дsigurбtorului, 1а ёliЬ.rur"ч_роli}еi de asigurare, in modul qi in termenul prevёzut de contractul de asigurare,

in schimbul preluёrii de сйtrе Asigurйtor а riscului asigurat,

8.2. plata primei de asigurar" se й"" integral sau in rate, conform tеrmепеlоr prevйzute iп contract сопfоrm

negocierii рёrfilоr, ре contul de decontare al Asigurёtorului.
8.з-. Prima'de'asigurare se саlсulеаzё de сёtrе Asigurбtor conform taxelor tarifare. Tariful de asigurare

reprezintЙ cota (calculatй ре о unitate а sumei asigurate) primei de asigurare plёtite de Asigurat pentru о

anumitЁ perioadё.
8.4. La u.hitur.u primei de asigurare in rate, incazde перlаtй а tranqei corespunzёtoare рбпй la dataspecificatй

in contractul de asigurare, protectia de asigurare se suspendё/inceteazd рёпё la aohitaroa tranqei/lor

corespunzйtoare,. Dасё aceasta nu este efectuatё рiпб la data stabilitб in contract, atunci AsigurЁtorul este

exonerat de orice obliga{ie рrечёzutё in contractul de asigurare, fiind in drept sё declare rezolu{iunea acestuia



unilateral. Obligatiile se reiau din mоmgпtчl imegistrйrii ratei respective ре contul de decontare al

Asigurйtorului, dасй contractul nu а fost rezolvit.
8.5. Prima de asigurare este stabilit de сйtrе Asigurйtor fiind indicate pentru fiecare реrsоапй asiguratб in
parte in borderourile coresprrnzбtoarc cu acordul рйrtilоr Contractului de asigurare.
8.6. Dасё plata primei de asigurare, nu este efectuatй iп intregime conform procedurii prevёzute,

Asigurйtorul роаrtй responsabilitatea proporlional cu suma efectiv pl6titё rароrtаtё la suma рrечёzчtё de

Contractul de asigurare, in cazul producerii unui eveniment asigurat, sumа plёlii de asigurare va fi redusё
corespunzйtor.

8.8. In cazul incheierii contralrhJiЖ ii,Jii:}; ре uп termen mai mic de un an, tarifele de asigurare pot fi
revizuite, in dерепdеп!ё de gradul de risc qi volumul rispunderii Asigurйtorului, prin aplicarea coeficienlilor
de rectifi care corespun zбtoti.
8.9. in cazul in care contractul de asigurare prevede achitarea primei de asigurare in rate, la survenirea cazului
asigurat Contractantul/Asiguratul va fi obligat sё achite prima de asigurare in mod integral in decurs de 5 zile
lчсrёtоаrе calculate de la data survenirii cazului asigurat, iп caz contrar Asigurёtorul va refuza in plata
despйgubirii de asigurare.

IX.MODUL DE iNcHшrnRE MODIFIсARE, iIчсштдкв
ýI REZOLUTIUNE А CONTRACTULUI DE ASIGURARE.

9.1,. incheierea contractului de asigurare.
9.1.1. Contractul de asigurare se incheie, de regulй ре termen de 1 an sau uJl alt tеrmеп рrечёut in Contract.
9.1.2. Contractul de asigurare se incheie in orice fоrmё реrmisё de lege tn baza cererii
Contractantului/Asiguratului. La solicitarea incheierii contractului de asigurare, Contractantul/Asiguratul indicй
in cererea - tip interesul asigurat qi suma de asigurare. Drept Ьаzё pentru incheierea contractului de asigurare о
constituie cererea depusi in scris de Contractant/Asigurat de forma specialё, апехаtё 1а prezentele Condilii de
asigurare. Ре lбпgё cererea de asigurare, Contractantul/Asiguratul prezintё toate documentele solicitate de
Asigurйtor, песеsаrе pentru aprecierea gradului de risc qi volumului rёspunderii, in special: Contractul de servicii
turistice, voucher turistic, bilete de сёlёtоriе, documente indispensabile, dupЁ caz.
9.1.3. La incheierea contractului de asigurare, Asiguratul este obligat sй informeze Asigurйtorul despre toate
circumstanlele се ii sunt cunoscute, care au о importantб deosebitё pentru evaluaTea probabilitё}ii survenirii
cazului asigurat qi а mёrimii pagubei posibile са uппаrе а survenirii lui, dасй aceste circumstan}e sunt cunoscute
qi/sau trebuie sё fie cunoscute de сйtrе Asigurйtor.
9.1.4. La data achitйrii primei de asigurare sau а primei rate а acesteia, Asigurёtorul va elibera
Contractantului/Asiguratului polifa de asigurare, се constituie dovada incheierii contractului de asigurare. in
cazul pierderii de сйtrе Contractant/Asigurat iп perioada de ac}iune а contractului de asigurare а polilei de
asigurare, acestuia i se elibereazбun duplicat. Duрё eliberarea duplicatului poli{a de asigurare pierdutё
se considerё пulй 9i achitёrile in conformitate cu еа nu se efectueaz6.
9.1.5. Contractul de asigurare intrё in vigoare la ora 00.00 а zilei indicate in contractul de asigurare са fiind
ziua inceperii actiunii contractului, dar nu mai devreme de achitarea de Contractant а primei de asigurare sau а
primei rate а primei, dасй prin contract nu este рrечdzutё аltё clauzй:
- 1а achitarea prin transfer bancar-la ora 00.00 а zilei urmйtоаrе datei primirii banilor la contul Ьапсаr al
Asigurйtorului;
Ja achitarea in numerar -de la momentul incasёrii banilor de reprezentantul Asigurйtorului.
9.1.7. Contractul de asigurare qi acoperirea riscului inceteazб la оrа 24.00 а datei indicate in contract.
9.1.8. Contractul de asigurare se incheie pentru perioada stipulatё in contract. La сеrеrеа
Contractantului/Asiguratului ac}iunea contractului poate fi suspendatб ре un tеrmеп пч mai mаrе de trei luni.
Asigurйtorul nu despйgubeqte prejudiciul provocat in perioada suspendйrii acfiunii contractului.
9.1.9.Refuzu1 Contractantului/Asiguratului de а modifica condi}iile contractului de asigurare sau de platб а
primei suplimentare ii оfеrё dreptul Asigurёtorului de а rezolutiona contractul de asigurare, cu respectarea unui
termen de pTeaviz de 30 de zile, din momentul in care au intrat sau iпtrё in vigoare modificйrile respective. Orice
modificare а condi{iilor de asigurare, а volumului de asigurare, а perioadei de valabilitate а contractului sau in
caz de modificare а primei de asigurare se va efectua prin acord gi Asigurёtorul va emite о апехё 1а politй.
9.2. Modificarea contractului de asigurare.
9.2.|. Dасй in perioada de acliune а contractului de asigurare, Contractantului/Asiguratului ii devin
cunoscute orice schimbёri esentiale survenite се pot influenta gradul de risc sau modificйri care in virtutea



consecintelor produse pot majora volumul rёspunderii Asigurйtorului, atunci Contractantul/Asiguratul este

obligat imediat sё ingtiinteze in scris Asigurёtorul despre toate modificёrile survenite.
g.2.2, Modificйrile survenite in risc duрй incheierea contractului de asigurare qi care majoreazё volumul

rйspunderii Asigurёtorului ii оfеrй acestuia dreptul de а modifica conditiile de asigurare sau de а $abili О

primй de asigurare suplimentarё.
9.2,З, Refuzul Contractantului/Asiguratului de а modifica condiliile contractului de asigurare sau de рlаtё а
primei suplimentare ii оfеrй dreptul Asigurйtorului de а rezolutiona contractul de asigurare, 0u respectarea
unui tеrmеп de preaviz de 30 de zile, din momentul in care au intrat sau intrё in vigoare modificёrile respective.
9.2.4. Orice modificare а condiliilor de asigurжe, а volumului de asigurare, а perioadei de valabilitate а

contractului sau in caz de modificare а primei de asigurare se va efectua prin acord qi Asigurйtorul va emite о
апехй la роlitё.
9.2.5. Dасй dupё incheierea contractului de asigurare se ча stabili сё Contractantul/Asiguratul а comunicat
premeditat Asigurёtorului date false despre circumstan}ele riscului asigurat, Asigurёtorul este in drept sё
refuze in plata despёgubirii de asigurare, precum qi sй rezolutioneze contractul de asigurare Йrё respectarea
termenului de preaviz de 30 de zile.
9.2.6. Modificarea contractului de asigurare se efectueazй in orice timp in interiorul termenului sйu de

valabilitate. Modificarea contractului de asigurare se perfecteazё in fоrmё scrisб prin intocmirea unor acorduri
adilionale, care ulterior semnйrii de сёtrе рёrti, fac parte integrantё а contractului de asigurare.
9.2.7. Orice modificare а contractului de asigurare se апuп{ё in prealabil celeilalte рйrfi in termen de 15 zile
de la data apariliei necesitёlii de а modifica. Nerespectarea termenului de preaviz, atrage dupб sine dreptul

рйrtii de а solicita rezolu{iunea contractului de asigurare din data presupusei modifioёri.
9.2.8, Orice modificare а contractului de asigurare se апuпtй in prealabiI celeilalte рёrti iп tеrmеп de 15 zile
de la data aparitiei necesitйlii de а modifica. Nerespectarea termenului de preaviz, atrage duрё sine dreptul
pйr}ii de а solicita rezolutiunea contractului de asigurare din data presupusei modificfui.
9.3. Rezolu{iunea contractului de asigurare.
9.3.1. Contractul de asigurare poate fi rezolutionat de сёtrе pбrti prin intocmirea in scris а unei declara{ii de

rezolu{iune notificatё celeilalte рйrli contractanteo рrесчm qi in baza hotйTбrii instan}ei de judecatй rйmаsй

definitivё 9i irevocabilё. Drept temei de rezolutiune а contractului de asigurare se considerё:
а) acordul pёrtilor;
Ь) nerespectarea de сбtrе Contractant/Asigurat а termenelor de achitare а primei de asigurare sau а ratelor
ulterioare а acesteia;
с) nerespectarea de сёtrе Contractant/Asigurat а obliga{iilor de informare despre imprejurёrile ре care le
cunoaqte sau аr trebui sб 1е cunoascё 9i care fac obiectul intrebйrilor сlаrе 9i precise puse lui de сйtrе

Asigurйtor;
d) in cazul neindeplinirii mЁsurii de precau{ie de сёtrе Contractant/Asigurat, doar dасй acesta nu le-a indeplinit
cu inten}ia de а cauza prejudiciu ori din счlрб gravёo dar cunoscбnd сй existё probabilitatea сё prejudiciul va
surveni.
е) omiterea men}ionйrii de сёtrе Contractant/Asigurat, 1а incheierea 9i / sau ре parcursul contractului, а uпоr
imprejurёri importante pentru аgr аv arca riscului.
f) existenfa unei hоtёrАri judecйtoreqti definitive qi irevocabile.
9.З.2. PЁrtile pot solicita rezolutiunea contractului doar respectflnd un termen de preaviz de о lunб рбпб la
data рrорusё spre rezolutiune.
9.З.З. Dасй asigurйtorul, iпЬаzа unei clauze contractuale privind actualizarea primei de asigurareo mёrеqtе

cuantumul acesteia, contractantul аrе dreptul la rezolu{iunea asigurёrii, cu respectarea termenului de preaviz
de о luпё. Majorйrile саrе пu depёqesc 10% din prima de asigurare nu indreptё}esc 1а rezolu{iunea asigurёrii
dасй contractantul este un profesionist.
9.З.4, In cazul unei agravёri а riscului asigurat, Asigurёtorul are dreptul 1а rezolutiunea asigurёrii, prin
notificare adresatё contractantului, in tеrmеп de о luпё din momentul in care asigurёtorul а cunoscut аgtачаrеа
sau indiciile ei. Dасё а avut loc о reducere esentia16 а riscului asigurat, Contractantul/Asiguratul are dreptul
sё сеаrё reducerea propor{ionalё а primei pentru perioada de asigurare rёmаsё. Dасё рйrfilе nu pot conveni
аsчрrа unei reduceri proporfionale timp de о luпё de la receptionarea cererii de cбtre asigurбtor,
Contractantul/Asiguratul аrе dreptul 1а rezolu{iunea asigurёrii. Contractantul/Asiguratul este deoйzut din
dreptul la rezolu}iune dасё пч il exercitё in tеrmеп de 2 luni de la receptionarea cererii de сёtrе Asigurёtor.
g.3.5. in cazul rezolu}iunii asigurёrii, Asigurйtorul are dreptul doar 1а prima care se atribuie perioadei de

asigurare саrc а curs efectiv inainte de data rezolu}iunii. Cu toate acestea, in cazul rezolutiunii asigurйrii,



Asigurйtorul рйstrеаzй рrimа pentru intreaga реriоаdй de asigurare dасб un caz de asigurare s-a produs, iar
Asigurёtorul datoreazd despйgubire de asigurare sau, dupй caz, indemniza}ie de asigurare.
9.З.6. tn cazul in саrе rezolutiunea s-a produs din cauza neexecutёrii fЕrй justificare а obligatiei uneia din

рёr}i, dreptul celeilalte рёrti 1а ropararea prejudiciului rйmбпе neafectat. In special, in acest caz, Asigurёtorul
poate cere rambursarea sau, dupй caz, poate re}ine cheltuielile de gestiune chiar dасй perioada de asigurare nu

а curs ori а fost suspendatё, precrrm qi, poate cere dоЬбпdё de intбrziere sau penalitate asupra sumelor 1а care

аrе dreptul dupб rezolu}iune (in condiliile prevйzute 1а art. 942 Codul Civil al Republicii Moldova Nr. 1107

din 06-06-2002 Republicat in Monitorul Oficial tlr.66-75 din 01.0З.2019 art.I32)
9,З.7. Rezolutiunea asigurйrii nu stinge obliga}ia Asigurйtorului aferentё unui caz asigurat produs in
interiorul perioadei de asigurare care а curs efectiv inainte de data rezolu{iunii.
9.3.8. Prin efectul rezoluliunii se sting obligaliile nestinse rezultate din contract sau partea relevantй а acestor
obligalii, respectiv drept consecin!й inceteazё proteclia din asigurare de la data rezolu{iunii qi urmеаzё
restituirea de сйtrе AsigurЁtor а primelor de asigurare pentru perioada neexpiratй а contractului, cu refinerea
cheltuielilor de gestiune.
9.4. Protec{ia asiguririi inceteazi cu acordul рёr{ilоrо рrесum qi in чrmйtоаrеlе cazuri:
9 .4.| .Expirarea termenului de cёlёtorie al Persoanei asigurate.
g.4.2.indeplinirea in intregime de сйtrе Asigurйtor а obligafiitor sale fа!ё de Persoana asigurat6.
9.4.З.Lichidarea Asigurйtorului сопfоrm legislatiei Republicii Moldova.
9.4.4.Anularea Contractului de asigurare prin hоtёrбrеа instantei judecёtoreqti.
9.4.5.Neachitйrii primei de asigurare in mёrimea gi termenii stabilili de acest Contract.
9.4.6.Includerea datelor Persoanei in Borderul Persoanelor Asigurate dupй оrа 24:00 а zi1rei plйlii cбlёtoriei
de сбtrе Persoana asiguratй.
9.4.7.In alte cazuri prevёzute de legisla}ie.
9.5. Nulitatea contractului de аsigurаrе.
9.5.1.Nulitatea contractului de asigurare poate fi declaratй prin acordul рбr{ilоr sau de instanta de judecatй.

9.5.2.Invocarea, declararea nulitёlii contractului de asigurare, precum 9i consecin}ele declarйrii nulitйlii, este

reglementati prin Capitolul III, Cartea IntAi din Codul Civil (art. З27 - З43) al Republicii Moldova.

Х. DREPTURILE ýI OBLIGATIILE РДRТILОR
10.1. Asigurf,torul este in drept:
10.1.1.Sё verifice obiectul asigurat, corespunderea datelor comunicate lui de сёtrе Contractant/Asigurat
referitor la obiectul asigurat circumstantelor reale, precum gi respectarea de сбtrе Asigurat (Beneficiar) а

cerin}elor prezentelor Condi{ii 9i а contractului de asigurare;
10.1.2. Sё clarifice de sine stйtёtоr cauzele 9i circumstanlele cazului asigurat;
10.1.3. Sй refuze plata sau sй rеduсё mёTimea despйgubirii de asigurare, dасё nu contravine legisla}iei, in cazul
producerii cazului asigurat са rrfinare а:

- iпсёlсйrii premeditate а condiliilor contractului de asigurare; acliunilor (inacliunilor) Asiguratului се au
provocat pagubele;
- actiunilor (inac}iunilor) inten}ionate ale Contractantului се au provocat pagubele;
- fumizёrii intenliona{e de сёtrе Asigurat/Contractant а datelor eronate de mаrе importanfй pentru
constatarea cauzelor producerii cazului asigurat gi determinarea mйrimii despёgubirii, sau dасё aceastё
iпсёlсаrе а influenfat in mod serios mёrimеа despйgubirii de asigurare;
10.1.4. Sй сеаrё de la Contractant/Asigurat informatia necesarб pentru constatarea faptului cazului asigurat 9i
evaluarea mёrimii prejudiciului cauzat, inclusiv informфiile се constituie tainё соmеrсiаlй;
10.1.5.La necesitate, sй fасё interpelйri in organele de competentй privind prezentarea documentelor
corespunzёtoare 9i а informafiei, се confirmб faptul 9i cauza survenirii cazului asigurat;
10.1.6. Sё сеаrй recunoaqterea nulitйlii contractului 9i compensarea pierderilor cauzate luio dасё duрй
incheierea contractului de asigurare se va stabili сё Contractantul/Asiguratul i-a prezentat сч Ьuпй ;tiin{ё
informatii eronate despre obiectul asigurйrii sau despre circumstantele care au importanJё semnificativ5 la
aprecierea giadului de risc;
10.1.7. Asigurйtorul este in drept sё refuze plata despёgubirii de asigurare pentru prejudiciile despre care el
nu а fost informat in termen de 10 zile duрё survenirea lor, precum 9i dасй Contractantul/Asiguratul а
impiedicat participёrii reprezentanfilor Asigurёtorului la determinarea circumstan}elor, caracterului qi mйrimii
prejudiciului;



10.1.8. Дsigurйtоrul este in drept, de asemenea, sё refuze achitarea despёgubirii de asigurare in partea, in
care prejudiciul а fost cauzat de neintreprinderea de cЁtre Contractant/Asigurat sau tert pёgubit а mёsurilor
rezonabile pentru prevenirea qi/sau reducerea pagubei.

10.1.9. Sб inainteze о actiune de regresisubrogare impotriva persoanei vinovate de producerea ovenimentului
asigurat in cazul in care Asigurёtorul а efectuat deja о рlаtё de despёgubire.
10. 1 . 1 0. Dасё Asiguratul а rcfuzat dreptul sёu de regres contra persoanei vinovate sau realizarea acestui drept
а devenit imposibilё din vina Asiguratului, Asigurёtorul este in drept sё refuze achitarea despйgubirii de

asigurare in раrtе in саrе ar fi putut-o pretinde, in mйsurа existentei temeiurilor, de 1а ter[. In cazul in care

despйgubirea de asigurare а fost deja achitatй, Asigurйtorul este in drept sё incaseze in modul stabilit de

legislatia in vigoare, de la Asigurat despйgubirea plёtitё sau о parte din aceasta.

10.1.1 1. Sё inceteze anticipat valabilitatea Contractului de asigurare sau sй inilieze modificёri in conformitate
cu procedurile Ei Conditiile de asigurare sau Contractul de asigurare.
10.2. Asigurёtorul este obligat:
10.2.1. Sё familiarizeze Contractantul/Asiguratul cu prevederile prezentelor Condilii;
|0.2.2, Sй nu divulge informa}iile referitoare 1а Contractant/Asigurat qi la starea lui materialё, cu exceptia
cazurilor prevёzute de legislatia in vigoare;
l0,2,З.iп caz de intreprindere de сёtrе Asigurat а mбsurilor се diminueazй riscul survenirii cazului asigurat
qi mёrimеа eventualului prejudiciu, sau in caz de modificare а sumei asigurate (limitei de rёspundere) sб rе

incheie 1а cererea Дsiguratului/Contractantului contractul de asigurare, luбnd in vedere aceste circumstanfe qi

revizuind mёrimеа primei de asigurare, sau sй rezolu}ioneze contractul de asigurare dасё а dispёrut interesul

asigurabil;
I0.2.4,in caz de pierdere de сёtrе Asigurat а politei de asigurare sau contractului de asigurare, sб perfecteze

duplicatele lor, cu ac|iune in aceleaqi чоlumе 9i termene. Polila (contractul) de asigurare piordutё este declaratё

са fiind nevalabilй qi despйgubirea in baza acesteia пч se асhitё.
10.2.5. Дsigurёtоrul, duрй primirea inqtiin}ёrii iп scris а Contractantului/Asiguratului despre prejudiciu, este

obligat:
а) in termen de 10 zile lucrёtoare sй intocmeascё actul privind cazul asigurat;
b)in comun cu Contractantul/Asiguratul, sй intocmeascё calculul prejudiciului;
с) in cazul recunoagterii cazului drept asigurat, sй achite despёgubirea de asigurare in mйrimеа, ordinea 9i
termenele indicate in contractul de asigurжe. Zila achitйrii despёgubirii de asigurarе se considerё data

decontйrii mijloacelor financiare de ре contul de decontare al Asigurёtorului. In cazul reasigurйrii riscurilor
tеrmепчl achitёrii despёgubirii de asigurare poate fi prelungit, сееа се se indicё in contractul de asigurare.

|о.2.6. Sй nu divulgJdatele cu caracter personal ale Asiguratului/Contractantului/Debitorului qi persoanelor

ter{e vizate in dosarul de asigurare qi sё asigure securitatea acestor date, cu exceptia cazurilor, prevЙzute de

1egisla{ie.
10.3. ContractantuUAsiguratulesteobligat;
10.3.1. sб achite primele de asigurare 1а timp gi in mйrimеа stabilitй prin contractul de asigurare, dасё aceastё

obligatie nu apartine altei pйrti contractuale;
10.3.2.1а incheierea contractului de asigurare si-l informeze ре Asigurёtor despre toato circumstantele

cunoscute lui, се au importantё esen{ialё la evaluarea riscului asigurat.
10.3.3. sЁ ofere informatii Asigurбtorului despre alte contracte de asigurare incheiate cu referinfё la obiectul
asigurйrii, pentru саrе е incheiat contractul de asigurare.
10.3.4. sб слeeze Дsigurёtorului condifiile necesare, pontru rea|izarca mйsurilor се {in de incheierea
contractului de asigurare gi de inso{irea lui ре intreaga perioadё de ac{iune а contractului.
10.3.5. sё_l informeze imediat ре Asigurёtor despre orice mоdifiсйri esentiale аlе riscului.
10.3.6. sё-l informeze imediat ре Asigurйtor despre suspendarea contractului, indic0nd perioada suspondйrii.
1 0.3.7. (alte condifii).
10.3.8. sё indeplineascё sau sй se аЬtiпй de la anumite ac}iuni cale at duce la survenirea cazului asigurat.

10.3.9. in cazul modificйrii datelor in Polita de asigurare, sau Borderourile transmise, sё notiГtce in scris
Asigurйtorul nu mai tdrzlude inceputul perioadei de acoperire а asigurёrii
10.3.10. Sб ofere Asigurбtorului posibilitatea de а efectua о anchetб asupra cauzelor qi circumstantelor
producerii evenimentului asigurat in cazul in care acestea sunt legate de un eveniment asigurat,

10.4. ContractantuUAsiguratul аrе dreptul:
11.4.1.sё ia cunoqtin{ё ou Conditiile de asigurare.
10.4.1, sё аlеаgё la propria dorintё condi{iile asigurбrii gi riscurile asigurate, prevёzute in prezentele Condi}ii.



10,4,2, sб incheie contractul de аsigurаrе pentru orice termen convgnabil lui in limita minima/maximё admisй.

10.4.З. sй incheie contractul de asigurare prin intermediul reprezentantului sйu, се dispune de documentul care
confirmd imputernicirile lui;
|0.4,4, Sй рrimеаsсё despёgubiri de asigurare in cazul producerii unui eveniment asigurat.

10.4.5. si rezolufioneze contractul de asigurare in conformitate cu prezentele condilii qi legislafia Republicii
Moldova;
10.4.6. sё сеаrё indeplinirea de сёtrе Asigurйtor а obliga}iilor sale in conformitate сu contractul de asigurare,
prezentele Conditii qi legisla{ia in vigoare;
10.5. Sй se adreseze Asigurйtorului in cazul producerii unui eveniment, care prezintё semnele unui caz de
asigurare, conform instructiunilor, privind modul de obtinere а asistentei necesare 9i а acfiunilor ulterioare.
10.6. Contractantul/Asiguratul, in perioada de actiune а contractului de asigurare poate majora suma
asigurat6 (limita de rёspundere) qi extinde tipurile de riscuri, precum 9i restabili suma necosarй 1ui prin
incheierea unui contract suplimentar; dасё se restabilegte limita epuizatё in perioada de acfiune а contractului
de asigurare cu condifia achitёrii unei prime de asigurare suplimentare.
l0.7. Asigurйtorul qi Contractantul/Asiguratul sunt obliga}i sё respecte caracterul strict confiden}ial in
folosirea informaliei comerciale, tehnice, financiare gi de altё natur6, oferite reciproc in lеgйturё cu incheierea
contractului de asigurare. Publicarea sau о аltё divulgare а acestei informalii poate fi efectuatё doar cu acordul
scris а1 celeilalte рйrli.
|0.7. Sй conteste in conformitate cu legisla}ia in vigoare refuzul Asigurёtorului de а efectua plata
despёgubirii de asigurare.

XI.ACTIUNILE PДRTILOR LA SURVENIREA CAZULUI ASIGURAT
11.1.La sчrчепirеа cazului asigurat, Asiguratul este obligat:
1 1.1.1. (alte condilii).
11.2. Documentele suplimentare in cazul de riscuri privind imposibilitatea de а сйlёtоri sau de modificare а
termenelor de ;edere in strёinёtate
lI.2.1. in cazurile prevёzute de pct. 5.4.1.1 - 5.4.1.4 - concluzie medicalё conform formularului aprobat de
Ministerul Sanatй}ii in cazul stйrii grave de sбnбtate а sa sau а unui membru apropiat al acestui sau certificatul
de deces ln cazul decesului, inclusiv acte се confirmй legёtura de rudenie q.a..

|L2.2, in cazul pct. 5.4.1.7. se prezinta citalialsomatia сопfirmаtё de institu}ia in cauzй.
|Т.2.З, iп cazul pct. 5.4.1.5. - сопfirmаrе emisй de autoritё}ile competente, in func{ie de natura evenimentului
asigurat, actul de proprietate, lista bunurilor qi valorii.
II.2.4. documentele care сопfirmё recrutarea in cadrul mobilizйrii qi serviciului militar.
|1,2.5.in cazul prevёzut de pct. 5.4.1.6. 9i 5.4.2.1 - copie integralё а paqaportului strёin cu data deschiderii
vizei,formularul oficial de cerere pentru eliberarea vizei turistice cu identificarea datei depunerii, confirmarea
de refuz.
11.2.6. in cazul in modificйrii duratei de qedere potrivit pct. 5.4.1.8 - documentele emise de autoritёlile oficiale
ale }йrii de qedere sau notificarea oficialё а Ministerului Afacerilor Ехtеrпе al RM, саrе сопfirmё faptul
producerii acestor circumstante 9i legйturacatlza|й,intre aceste circumstan}e qi modificarea duratei qederii in
}ara de destina}ie;
||.2.7 . in cazul situaliei din pct. 5.4.1.1 1. - documentul emis de autoritйlile statului respectiv, care сопfirmё
acest refuz sau faptul retinerii qi temeiul acesteia.
11.2.8. in cazul producerii evenimentului din pct. 5.4.1.10 - extrase din fiýa medicalё
ambulatorie/spitaliceascё, epicrize de externare, certificate etc., care con[in contraindicatiile de rigoare.
I|.2.9.Producerea evenimentului pct. 5,4,2.2. - biletul de avion pentru zbor (biletul de rutё), confirmarea de
imЬаrсаrе eliberatй la ghiEeul de inregistrare pentru zЬоr;
1 1.2.10. documentele саrе сопfirmб cheltuielile suplimentare suportate, justificй suma cheltuielilor suportate,
documentele necesare pentru exercitarea dreptului sйu de regres in lеgйtчrб cu evenimentul asigurat qi

convenite cu Asigurёtorul
lI.2.|1. Asigurёtorul are dreptul sё solicite documente suplimentare саrе sё confirme faptul qi circumstanfele
cit qi cuantumul prejudiciului, precrrm qi sё modifice lista documentelor necesare in func{ie de circumstan{ele
producerii evenimentului asigurat. Documentele sunt furnizate Asigurйtorului sub fоrmй de ехеmрlаrе
originale sau copii autentificate notaTial, cu condilia са Asigurйtorul sё аiЬё posibilitatea de а соmраrа aceste
copii cu exemplarele originale ale documentelor.



t1,2.12. Дсtеlе companiei de transport, consulatului, hotelului qi altor institu{ii, аlе сйrоr servicii au fost

utilizate de cйtre Persoana Asiguratё pentru organizarea c6lйtoriei in strбinёtate, care сопfirmй existenta

pierderilor asociate cu anularea documentelor de сбlйtоriе, refuzul de а ocupa un loc in hotel etc.;

it.З. in cazul nerespectйrii obliga{iilor prevйzute mai sus, Asigurёtorului are dreptul sб refuze plata

despбgubirii, dасё din acest motiv nu а putut determina cauzasau mйrimеа rеаlй а daunoi produse din riscurile
asigurate.
1 1.4. Dчрй primirea de la Asigurat а cererii privind survenirea evenimentului, care аrе semnele unui caz
asigurato Asigurйtorul intreprinde чrmitоаrеlе ac{iuni:
1 1 .4.1. stabileqte faptul survenirii evenimentului, care are semnele unui caz asigurat;
It,4,2.verificй corespunderea informatiilor indicate in cererea Asiguratului (timpul, locul, circumstantele
evenimontului q.a.) cu condiliile contractului de asigurare qi prezentele Condi{ii de asigurare;

11.4.3.determinй faptul qi cauzele aparifiei evenimentului, in urma сёruiа а fost cauzatй dauna (in baza
documentelor institutiilor corespunzйtoare);
It,4.4.verificй evenimentul produs 9i daunele pricinuite incluse in volumul responsabilitйtii Asigurйtorului;
11.4.5.iп cazul recunoaqterii evenimentului produs drept caz asigurat, determinЁ cuantumul daunei, Sumа

despёgubirii de asigurare, intocmeqte actul privind cazul asigurat (act de despбgubire) in се1 mult 30 do zile
de la data depunerii ultimului document.
11.5. in scopul primirii informa{iei mai complete despre evenimentul produs, Asigurёtorul are dreptul sё

solicite informatii, legate de survenirea cazului asigurat de la organele competente (de judecatй, de men}inorea

ordinii, de апсhеtй, fiscale), Ьйпсi, comisii de expertizё, organele imputernicite q.a.m.d., alte organiza|i|, care
dispun de informa{ii privind circumstantele survenirii evenimentului Ei are dreptul sй determine de sine stёtёtor

cauzele survenirii lui.
11.6. Duрё necesitate, in procesul de determinare а cauzelor survenirii evenimentului, care are semnele
cazului asigurat, qi а cuantumului daunei poate fi efectuat 1а solicitarea Asigurёtorului de сёtrе reprezentantii
organiza}iilor specializate (experti independen}i 9i j urigti).
11.7. Examinarea de сйtrе Asigurёtor а circumstan{elor privind evenimentul produs, caro are semnele cazului
asigurat, qi urmёrilе lui, рrесчm qi luarea hotёrArilor privind plata despёgubirilor se efectueazё in cazul сбпd

daunele terfilor pёgubi}i sunt legate de erorile imprevizibile Ei nepremeditate (neglijenlele) ale

Contractantului/Asiguratului.
11.8. Dасй Дsigчrёtоrul recunoaqte evenimentul produs drept caz asigurato atunci acesta, iпЬаzа cererii,
documentelor prozentate de сйtrе Asigurato persoanele care au suferit, рrесчm qi materialelor suplimentaroo

intocmeqte Actul de despёgubire, in саrе se indicб circumstan{ele cazului asigurat, justificarea calcului
cuantumului daunei, cuantumul despёgubirii de asiguTare care trebuie plйtit.
1 1.9. Actul de asigurare nu se intocme;te, dасй la verificarea cererii Asiguratului s-a stabilit сё dauna cauzatб

пu este consideratй drept caz asigurat. in acest caz Asigurёtorul 9i Asiguratul intocmesc un document arbitrar

in care se indicй cauzele, care au stat la baza neintocmirii Actului de despёgubire.

ХП. CONSTATAREA ýI EVALUAREA DAUNEI. MODALITATEA DE DETERMINARE ýI
ACHITARE А DESPAGUBIRII DE ASIGURARE

|2.1. - t2.12 - (alte condilii).
1 2. 1 3.Clasa riscuri privind imposibilitatea de а cЁlёtori sau de modificare а termenelor de qedere in strёinёtate

prevede suplimentar
l2.|3.I. Plata despёgubirii de asigurare este efectuatЁ de cёtre Asigurёtor conform Contractului in baza unei

cereri scrise din раrtеа asiguratului/beneficiarului qi а unui proces verbal de constatare а pagubei conform
formei stabilite de сёtrе Asigurёtor reieqind din documentelor care сопfirmб faptul, cauzeleo circumstan{ele
producerii evenimentului asigurat qi cuantumul prejudiciului.
|2.13.2. in cazul asigurёrii mai multor persoane (grup), саrе au achizitionat un produs turistic plata

despёgubirii se efectueazё persoanei care а suportat aceste cheltuieli, conform condi{iilor qi limitйrilor
Contractului de asigurare, sau beneficiarilor expres identifica{i.
12.13.3. in orice caz, suma despбgubirii de asigurare nu poate dерёqi suma asiguratё stabilitё conform
condi{iilor Contractului de asigurare qi valoarea serviciilor turisticeo care este determinatбpeЪazaunei scrisori
corespunzЁtoare de la operatorul turistic privind costul turului in MDL, inclusiv comisionul agentului de

turism, 1а data confirmбrii comenzii de сйtrе operatorul turistic.
|2.|З,4. Perfectarea dosarului de daune de сйtrе Asigurёtor se realizoazб З0 zile calendaristicg de la data

depunerii ultimului document de сёtrе Asigurat, in cazul in саrе dosarul de daunб este incomplet, Asigurёtorul



va solicita de la Asigurat, prin faxo e-mail sau scrisoare depusё la sediul/domiciliul Asiguratului completarea

dosarului in termen de 5 zile calendaristice de 1а primirea scrisorii;
|2.|З.5. Determinarea pierderilor se йсе pentru fiecare Реrsоапё Asiguratё pentru care evenimentul este

recunoscut са fiind un eveniment asigurat:
а) in caz de imposibilitate de а cЁlitori in striinf,tate sau intffrziere la zbor din cauza intirzierii la
frontierй а transferului organйat de Asigurat
- cheltuieli prevйzute in contractul pentru servicii turistice sau in alt act juridic care atestё condiliile
cёlйtoriei, respectiv printr-o scrisoare de 1а tour-operatorul care а furnizat produsul turistic;
- cheltuieli legate de anularea documentelor de сйlёtоriе, renun}area la саmеrа rezewatd la hotel etc.,
confirmate cu documente corespunzёtoare аlе companiei de transport, consulatului, hotelului etc.

Suma finalй а despёgubirii este diferenfa dintre cheltuielile efective suportate de asigurat qi suma restituitё de

compania de turism pentru serviciile turistice achizilionate qi/sau pentru documentele de сёlёtоriе.
Ь) in cazul intirzierii lntoarcerii Persoanei Asigurate din strйinitate
- Cheltuielile pentru cazareaasiguratului 1а un hotel de maxim 3 (trei) stele pentru о реriоаdЁ саrе пu depё;eqte
2 (doi) zile calendaristice;
- achizilionarea de documente de сёlёtоriе in clasa есопоmiсй;
- trimiterea сйtrе Asigurёtor а unei notificбri unice Ei urgente (prin telefon, fax, telegramё).
Cheltuielile pentru achizitionarea documentelor de сйlёtоriе sunt compensate doar dасй biletul inilial nu poate

fi utilizat. In cazul roinnoirii documentelor de сёlйtоriе, Asigurёtorul va compensa cheltuielile documentate
asociate cu reinnoirea documentelor de cйlйtorie.
с) in cazul modificirii perioadei de qedere in strбinitate са чrmаrе а intArzierii in obfinerea vizei, cum
ar fi eliberarea vizei de intrare pentru Persoana Asiguratё duрй data de inceput а turului, sau intirzierea
Persoanei Asigurate la zЬоr in cazurile previzute - реЪаzа cheltuielilor suportate de Persoana Asiguratё
in limita de 100 еurо pentru fiecare Persoanй Asiguratё. In acest саz,чоr fi compensate cheltuielile suportate
pentru reinnoirea documentelor de cёlёtorie, cheltuielile legate de modificarea datelor de qedere in hotelul
tezervat, саrе nu depёqesc 5 (cinci) zile calendaristice. Aceste cheltuieli vor fi compensate de сёtrе Asigurёtor
numai in cazul confirmбrii 1or documentare.
d) iп cazul in саrе zborul Persoanei Asigurate este intffrziat la decolare сitrе {аrа de destina{ie - in
чаlоаrе de 10 еurо pentru fiecare оrй intreagё de intArziere, incepбnd cu а doua оrй qi 01 minute de intArziere,
dar nu mai mult de 100 euro per реrsоапй indicatй in tur. О оrй este consideratй соmрlеtё in cazul in care
depёqeqte 31 de minute.
|2.|З.6. La calculul plёlii conform pct. 12.1З.5.d), franciza necondilionatё пu se арliсй.
|2.|З.7.tп cazul in саrе suma asiguratй reprezintё о anumitй frac}iune din valoarea pTodusului turistic,
despёgubirea de asigurare se plЁteqte in aceeaqi fracliune din pagubele stabilite.
12.13.8. Мёrimеа despёgubirii de asigurare se stabileqte dupй deducerea din suma pagubelor а francizei qi а
sumelor primite de Asigurat de la рйrfilе, precum qi а sumelor returnate qi/sau care uппеаzб sdfiе returnate
de compania de turism pentru produsul turistic qi/sau pentru documentele de сёlйtоriе, precum qi duрё
deducerea costului contractului de asigurare.
l2.|З.9. Beneficiarii despёgubirii de asigurare in cazul producerii evenimentului asigurat conform condiliilor
Contractului de asigurare pot fi Persoana Asiguratй sau moqtenitorii Persoanei Asigurate, Beneficiarul sau а
unui reprezentant Imputernicit.
12.13.10. Despёgubirea de asigurare se асhitё in limitele sumelor, stabilite in contractul de asigurare, in
termen de 7 zilre de la data арrоЬйrii actului de constatare а daunei. Zila achitбrii se considerё data decontёrii
banilor de ре contul de decontare al Asigurёtorului sau ridicёrii fizic de 1а sediu asiguratorului.
|2.IЗ.I1. Asigurёtorul este in drept sё аmбпе 30 zile plata despйgubirii numai in cazul in care dosarul de
daunб este incomplet.
|2.IЗ.l2. Dupd plata despйgubirii de asigurare, cuantumul obligatiilor Asigurdtorului conform Contractului
de asigurare cu privire 1а рrоduсеrеа urmйtоаrеlоr evenimente asigurate reprezintй diferen}a dintre suma
asiguratй (limita de rйspundere) pentru Persoana Asiguratй respeetiv5 qi suma despйgubit5 plйtitб рАпй la
expirarea termenului acestuia.
|2.1З.|З. in cazul in care Persoana Asiguratё sau Beneficiarul, in totalitate sau par}ial, pierde dreptul de а
primi despйgubirea de asigurare in чrmа descoperirii unor circumstante, Persoana Asiguratй sau Beneficiarul
este obligat sй returneze Asiguritorului suma рlёtitй cu titlu de despбgubire in decurs de 10 (zece) zile
calendaristice de la descoperirea acestor circumstante.



I2,1з.I4. Dreptul de а formula pretentii impotriva persoanei responsabile pentru pagube, ре cafe persoana

дsigчrаtй il deline, se trапsfеrй Asigurёtorului care а рlёtit despйgubirea de asigurare, in limitele costurilor

efective.
t2.1з.15. Dасй daunele care trebuie рlйtitе in conformitate cu Contractul de asigurare pot fi acoperite ýi iп
temeiul altor contracte de asigurare, Asigurёtorul este rёspunzйtor numai in proportie de cota sa din suma

totalё asiguratё conform tuturor contractelor de asigurare valabile репtru acest obiect al contractului de

asigurare.
l2.Iз.|6. Dасб iП cazul in care existЙ un dosar penal deschis impotriva Asiguratului (Persoanei Asigurate) qi

se desйqoarЁ о апсhеtё asupra circumstantelor care au condus la producerea evenimentului asigurat, decizia

cu privire 1а plata despёgubirii de asigurare este luatЁ doar dчрё incheierea anchetei qi adoptarea uпеi hоtйrАri

corespunzйtoare in acest dosar.

13. REGRESUL ASIGURДTORULUI PRIN SUBROGARE
1З.1. Дsigurёtоru1 este subrogat, in limitele despйgubirii de asigurare plёtite, in toate drepturile Asiguratului
sau аlе йепеfiсiаrului asigurйrii contra persoanelor care роаrtй rёspundere de cerea pagubei, inclusiv

Debitorul. Дsigurйtоrul poate rепuп}а total sau par{ial 1а еа dreptului de subrogare impotriva реrsоапеi саrе

роаrtё rёspundere de producerea pagubei dасб еа insйqi а suferit grav, Sau impotriva moqtenitorilor ei, dасё

p..ro*u а decedat, .u .rr-ur" а producerii riscului asigurat, sau in alte situatii in care imprejurfuile justificй

renuntarea.
1З.2. ДsigЧrаtul este obligat sё restituie Asigurёtorului despёgubirea de asigurare prevйzutй de legisla}ia in
vigoare piimita sau partea acesteia, dасё ре durata termenelor de ac}iune, in instan}a de judecatё ýе vor constata

сiйumsiапlе се lipsesc Дsiguratul de dreptul la despёgubirea de asigurare. iп acest caz, rambursarea sumei de

despёgubirb primite ,ur, рй.u acesteia, se efectueazё in termen de 10 zile calendaristice de 1а data constatёrii

faptului се сопfirmй dreptul Asiguratului la suma respectiv.
t j.з.паса Дsiguratul/BБneficiarul va refuza dreptul de regres fаtб de Debitor sau executarea acestui drept va

fi imposibila din vina Asiguratului, atunci Asigurёtorul in valoarea corosprrnzбtoarco so exonereazб de

oыigaliile de achitare а despёgubirii de asigurare, iar dасй desplgubirea este deja achitatй, Asiguratul este

obligat sa ramburseze Asigurёtorului despёgubirea primitй.

1з.4.Тоаtе cheltuielile, suportate de сйtrе Asigurat sau Asigurйtor la rca|izarca dreptului de rogres fafй de

partea culpabilё, se sting piioritar din sumele, incasate de la partea responsabilб de producerea prejudiciului.

iз.s. ori*ro sume, pribite de сёtrе Asigurat sau Asigurйtor de la partea culpabila, se distribuie intre ei in
aceeaqi proportie, in care fiесаrе dintre рйr{i а participat la compensarea daunei, in corespundere cu prezentele

Condilii de asigurare.

14. IMpEDIMENTE сARE JUSтIF,IсДNвшхЕсuтАRЕА OBLIGATIILOR
14.1.Neexecutarea obligatiilor contractuale sau executarea lor in mod necoreýpunzйtor este justificatё in cazu1

iп саrе aceasta se dаtоrёаzб unor impedimente in afara controlului pёrtilor contractante, dacй acestora nu li se
putea cere in mod rezonabil sё evite sau sё dерёqеаsсё impedimentul sau consecin{ele acestuia, ori in cazul in
.u.. n, puteau fi prevйzute la data incheierii Contractului. Са impedimente се justificё neexecutarea

obligatiilor vor fi considerate:
а) ac}iuni militare de orice natur6;
Ь) calamitёti naturale devastatoare;
с) orice alt eveniment се nu poate fi controlat de сёtrе рёr[i.
1,'4.2. ржtеасе invocб impedimentele care justificб neexecutarea obliga}iilor, urmеаzё sё notifice partea opusё

desnrb aparitia impedimentului in decurs de 3 zile calendaristice de la producerea acestuia.

r+.з. Iп'сйt араrцiеi impedimentelor care justificё neexecutarea obliga{iilor contractuale, termenele de

executare а acestora Se vor prelungi pentru о perioadё suplimentarё еgаlё cu durata existentei impedimentului.

15. MODUL DE SOLUTIONARE А LITIGIILOR
15.1з. Litigiile gi divergentele dintre Asigurat / Contractant 9i Asigurёtor, се pot sё араrй la executarea

Contractului de asigurare vor fi solu}ionate de рбrfi ре cale amiabilё, prin negocieri.
1 5. 14. In cazul imposibilitй}ii solutionarii litigiilor ре cale amiabilё prin negocieri, oricare dintre рёrli este in
drept sё inainteze reclama{ie celeilalte pбrti саrе а incбlcat condiliile Contractului de asigurare qi а prezentolor

Condilii de asigurare.
15.15. Reclamalia se inainteazё in fоrmй scrisё prin poqt6, cu aviz recomandat, 9i oferirea termenului de 30



de zile pentru rйsрuпs, calculat din momentul primirii reclamaJiei. iп rесlаmа{iе trebuie sё fig indicate
circumstan}eleo motivele 9i sub fоrmё de апехё documentele саrе сопfirmй iпсйlсаrеа condiliilor Contractului
de asigurare 9i propuneri pentru solutionarea divergen{elor apёrute.
15.16. tn cazul imposibilitёlii solulionёrii litigiului ре calea amiabilй, partea are dreptul sё defere litigiul
instantei de judecatё competente in conformitate cu legisla{ia in vigoare а Republicii Moldova.

XVI. ALTE CLAUZE
16.1. Prin acordul рёr}ilоr, in Contract pot fi introduse qi alte clauze саrе nu contravin legisla}iei in vigoare.
Introducerea modificбrilor se perfecteazё printr-un acord adilional, care intrё in vigoare duрё semnarea lui de
сёtrе pёrtile contractante.
16.2. Asigurёtorul cu acordul Contractantului, in dependentй de conjunctura pietei de asigurare qi financiare,
poate modifica clauzele contractuale qi cuantumul cotelor tarifare cu aplicarea coeficienfilor de corectie.
16.3. Prezentele Condi}ii de asigurare qi anexele care sunt parte integrantё а acestora, constituie proprietate
intelectualё а Companiei ,,Intact Asigurйri Gепеrаlе" S.A., iar iпсйlсаrеа dreptului de autor qi а drepturilor
conexe, se sanc}ioneazё potrivit art. 1851 din Codul Penal al Republicii Moldova.
16.4. СопfоrmLеgiittt.IЗЗl2\l1 privindprotectiadatelorcucaracterpersonal,datecucaracterpersonalsunt
definite са orice informa}ie referitoare 1а о persoanё,fizicё,identificatё sau identificabilй (subiect al datelor cu
саrасtеr personal). Persoana identificabilё este persoana care poate fi identificatё, direct sau indirect, prin
referire la un пumйr de identificare sau la unul ori mai multe elemente specifice identitёlii sale fizice,
fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale.
16.5. PrinsemnareaContractuluideasigurare,Asiguratul/Contractantul/Beneficiarulasigurёrii/iqiexprimй
acordul pentru prelucrarea 9i stocarea datelor cu caracter personal de сёtrе Companiei ,,Intact Asigurйri
Generale" S.A., in scopul administrйTii Contractului de asigurare / instrumentёrii dosarului de daune.


