APROBAT
prin Ordinul Presedintelui Consiliului
al Compan1e1 nIntact Asigurdri Generale” S.A.

calatorl sau de modificare a termenelor de sede‘i" rstriinitate”

Glosar:
- conditii a ce nu reglementeazd riscurile financiare cauzate de imposibilitatea de a cdldtori sau de
modificare a termenelor de sedere in strdindtate — in continuare (alte conditii)

I. CLAUZE GENERALE
1.1.  In conformitate cu legislatia Republicii Moldova si in baza prezentelor Conditii, Compania ,,Intact
Asiguradri Generale” S.A., (in continuare dupd text - Asigurdtor) incheie contracte de asigurare a riscurilor
financiare in cazul neexecutdrii (executdrii necorespunzitoare) a obligatiilor contractuale de cétre Debitorul
Asiguratului (In continuare Debitor).
1.2.  Prezentele Conditii constituie parte integrantd a contractului de asigurare. Prin acordul pértilor unele
prevederi ale Conditiilor pot fi completate sau modificate, atat la incheierea contractului, cat si pe durata
valabilitdtii acestuia.
1.3.  Situatiile nereglementate prin prezentele Conditii sunt reglementate de prevederile contractului de
asigurare, anexele la contract sau in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova, dupd caz.
1.4.  Termenii principali, utilizati in prezentele Conditii:
1.4.1. Asigurat - persoana fizica, in favoarea careia este incheiat contractul de asigurare si, in folosul céreia
Asiguratorul, la survenirea cazului asigurat, urmeaza sa pléteasca despagubirea de asigurare.
1.4.2. Asigurdtor este persoand juridica inregistratd in Republica Moldova, Compania de Asigurari ,,Intact
Asigurdri Generale” S.A., care detine dreptul de a desfdsura activitatea de asigurare in baza licentei eliberate
in corespundere cu legislatia in vigoare. Asiguratorul, in schimbul primei de asigurare incasate, i1 asuma
obligatia sa acopere prin asigurare riscurile determinate in prezentele Conditii.
1.4.3. Agent de turism - 0 entitate implicata in activitatea turistica, care actioneaza ca intermediar In vanzarea
Produsului turistic al Asiguratului.
1.4.4. Beneficiar - persoana fizica sau juridica care potrivit politei si contractului de asigurare a riscurilor
financiare este desemnata in calitate de beneficiar al despagubirii de asigurare la survenirea cazului asigurat.
Calitatea de Beneficiar in sensul prezentelor conditii o poate avea Asiguratul sau orice persoana tertd indicata
de acesta.
1.4.5. Caz asigurat - producerea riscului asigurat prevazut in contractul de asigurare care naste obligatia
Asiguratorului sé plateascd indemnizatia ori despagubirea de asigurare.
1.4.6. Contract de asigurare - in sensul prezentelor conditii de asigurare este actul juridic prin care
Asiguritorul preia riscul de pierdere financiara a Asiguratului in urma derularii unui contract comercial in
schimbul unei prime de asigurare, iar la survenirea cazului asigurat acesta va achita despagubirea de asigurare
Asiguratului sau Beneficiarului asigurari;
1.4.7. (alte conditii).
1.4.8. Contractant - persoana fizica sau juridica care Incheie contractul de asigurare a riscurilor  financiare
in vederea asigurdrii proprii sau riscului altei persoane (Asiguratul) si achitd prima de asigurare in cadrul
contractului de asigurare a riscurilor financiare fara a obtine calitate de Asigurat. In conformitate cu prezentele
conditii de asigurare, calitatea de contractant o poate avea Debitorul contractului comercial sau orice terta
persoand care are un interes asigurabil la incheierea contractului de asigurare a riscurilor financiare;.
1.4.9. Despagubirea de asigurare - suma, pe care Asigurdtorul trebuie si o achite Contractantului/
Asiguratului/ (Beneficiarului/tertelor persoane) la survenirea cazului asigurat.




1.4.10. Frangiza - partea din pagubd sau prejudiciu, care nu se despigubeste de citre Asigurdtor. Conform
prezentelor Conditii paguba sau prejudiciul se despagubeste cu deducerea fransizei stabilite (frangiza
neconditionatd) si se refera la fiecare caz asigurat.

1.4.11. Prima de asigurare - suma, stabilitd in contractul de asigurare, achitatd de catre Contractant
Asigurdtorului pentru obligatiile pe care ultimul si le asuma conform contractului de asigurare.

1.4.12. Produs turistic - un complex predefinit de servicii turistice, sunt vandute sau oferite pentru vanzare la
un pret stabilit, care cuprinde servicii de transport, servicii de cazare si alte servicii turistice nelegate de
transport si cazare (servicii de organizare a vizitdrii obiectelor culturale, recreationale si de divertisment,
véanzarea de suveniruri etc.).

1.4.13. Risc asigurat - fenomen, eveniment sau grup de fenomene sau evenimente viitoare, posibile dar incerte,
prevazute n contractul de asigurare care, odatd produse, pot genera prejudicii Contractantului/ Asiguratului
sau tertei persoane. Evenimentul examinat drept caz asigurat trebuie sd posede semnele probabilitatii si
caracterului Intimplator si neprevizibil ale survenirii lui.

1.4.14. Terte persoane (in continuare Terti) - persoane fizice si juridice care au suferit un prejudiciu si au
dreptul de a prezenta reclamatii Contractantului/Asiguratului. Din teri nu face parte insusi Contractantul,
angajatii lui, precum si persoanele fizice si juridice, care actioneaza in numele Contractantului/Asiguratului.
1.4.15. Teritoriul asigurat - teritoriul tarilor in care calatoreste Asiguratul mentionat in Politd/Contract, cu
exceptia Republicii Moldova, térii de cetédtenie si tarii de resedintad a Asiguratului.

I1. SUBIECTII ASIGURARII
2.1. (alte conditii).
2.2. (alte conditii).
2.3. In baza prezentelor Conditii de asigurare, Asiguritorul (Compania ,,Intact Asigurari Generale” S.A.),
incheie cu persoanele juridice si persoanele fizice contractele de asigurare facultativa a riscurilor financiare
cauzate de imposibilitatea de a calatori sau de modificare a termenelor de sedere in strdinatate (in continuare
— contractele de asigurare), in favoarea persoanelor fizice si juridice.

III. OBIECTUL ASIGURARII
3.1. Obiectul asigurarii constituie interesele patrimoniale ale Asiguratului legate de pierderile financiare
suportate de catre Asigurat, in rezultatul neexecutdrii (executdrii necorespunzitoare) neintentionate a
obligatiilor din motive care nu depind de vointa Persoanei asigurate si care sunt specificate in Contractul de
asigurare..
3.2. Valabilitatea asigurarii este indispensabil legata de respectarea urmatoarelor conditii:
- survenirea bruscd a unor evenimente neprevazute, care au condus la suferirea de cétre Persoana Asigurata a

unui prejudiciu material (financiar) ca urmare a imposibilitatii de a calatori in strainitate din urméatoarele
motive ce nu tin de vointa acestuia identificate drept un impact extern.

3.3. Protectia de asigurare se acordd atat pe teritoriul Republicii Moldova cat si in straindtate (daca nu s-a
convenit altfel).

3.4. (alte conditii).

IV. DEFINIREA CAZURILOR ASIGURATE
4.1. Caz asigurat se considera cheltuielile suplimentare, pierderea sau deteriorarea patrimoniului, ca urmare a
imposibilitatii de a efectua calatoria plétita in strdindtate sau modificarea termenelor de sedere.
4.2. Imposibilitatii de a efectua calatoria platitd in strdindtate sau modificarea termenelor de sedere se
considerd drept caz asigurat, dacd efectuarea corespunzatoare a obligatiilor contractuale in corespundere cu
legislatia Republicii Moldova, s-a dovedit a fi imposibild in rezultatul credrii situatiilor exceptionale si
neprevazute in conditiile date, calamitétilor survenite in cursul si la locul indeplinirii obligatiilor.

4.3. (alte conditii).

V. RISCURI ASIGURATE
5.1. Riscul asigurat, conform contractelor incheiate in baza prezentelor Conditii, se considerd pierderile
financiare, suportate de catre Asigurat rezultate din:
5.2. (alte conditii).
5.3. (alte conditii).
5.4. Clasa riscuri privind imposibilitatea de a célétori sau de modificare a termenelor de sedere in strdinatate

%



5.4.1. Asigurarea cheltuielilor ce in de evenimente neprevizute si brusc survenite, care au condus la
suferirea de ciitre Persoana Asiguratii a unui prejudiciu material (financiar) ca urmare a imposibilitatii
de a calitori in striinitate din urmitoarele motive:

5.4.1.1. Moartea Persoanei Asigurate sau a unui membru apropiat al acesteia pand la rudele de gradul II
inclusiv

5.4.1.2. Probleme de sinitate (precum: traume, interventii chirurgicale de urgentd, infectii sau boli acute) ale
Persoanei Asigurate, care dureazd mai mult de 10 (zece) zile calendaristice consecutive si care:

- impiedicd semnificativ si fundamental efectuarea calatoriei, in special prin necesitatea de a fi internat in
spital si/sau respectarea regimului de carantind si/sau respectarea regimului de odihnd la data inceperii
cilitoriei planificate si timp de trei (3) zile calendaristice de la data inceperii cildtoriei planificate;

- afnceput in perioada de valabilitate a Contractului de asigurare §i continud in momentul inceperii estimate
a célatoriei.

5.4.1.3. Probleme de s#nitate (precum: traume, interventii chirurgicale de urgents, infectii sau boli acute) ale
copilului Persoanei Asigurate (inclusiv celui adoptat) cu varsta de pand la 10 (zece) ani inclusiv, care au
inceput in perioada de valabilitate a Contractului de asigurare si continud in momentul inceperii calatoriei
planificate.

5.4.1.4. Interventiile chirurgicale de urgentd; spitalizarea Persoanei Asigurate, a unui membru apropiat al
acesteia; leziuni grave corporale suferite de un membru apropiat al Persoanei Asigurate, care au avut loc in
perioada de valabilitate a Contractului de asigurare si necesita respectarea regimului de odihnd la data inceperii
calatoriei planificate si timp de 3 (trei) zile calendaristice de la data inceperii célétoriei planificate in cazul
absentei altor membri ai familiei care sa poatd actiona.

Acest punct se aplicd unei singure Persoane Asigurate, membrul apropiat al cdreia necesitd interventie
chirurgicalad de urgents, spitalizare sau a suferit leziuni corporale grave. Membrii apropiati includ: copiii
(inclusiv cei adoptati), sotul/sotia, parintii, fratii si surorile, bunicii atat din partea tatdlui, cat si din partea
mamei.

5.4.1.5. Daunele, distrugerea sau pierderea bunurilor mobile si/sau imobile ale Persoanei Asigurate, survenite
dupa data inceperii perioadei de valabilitate a Contractului de Asigurare si dupd efectuarea plafii (inclusive
partiale) pentru tur, ca urmare a incendiului, exploziei, calamitatii naturale, influentei apei sau altor lichide
din sistemele de alimentare cu api, canalizare, incalzire, din incdperi vecine, din sistemele de stingere a
incendiilor, actiunilor ilegale ale tertilor, in cazul in care solutionarea consecintelor unei astfel de deteriorari
a bunurilor necesita prezenta directd a Persoanei Asigurate la locul evenimentului si/sau obiectiv impiedica in
mod obiectiv realizarea cilitoriei planificate anterior si a cauzat daune Persoanei Asigurate.

In acelasi timp, cuantumul daunelor trebuie sa fie de cel putin echivalentul a 1 000 (o mie) euro in lei
moldovenesti la cursul oficial de schimb al BNM al Republicii Moldova la data producerii daunelor.

5.4.1.6. Refuzul in eliberarea unei vize de intrare in fara in care este planificatd cdldtoria, cu condifia
prezentirii la timp a documentelor necesare obtinerii vizei, intocmite conform cerinfelor Consulatului
(Ambasadei) tirii in care este planificatd calatoria, si cu conditia ca anterior sd nu fi existat refuzuri de obtinere
a vizei pentru aceasta Persoand Asigurata.

5.4.1.7. Necesitatea participarii Persoanei Asigurate la o sedintd judecdtoreascd si prezenta la locul
desfasurdrii acesteia, dacd aceasta este parat, martor sau existd o hotdrare/judecatéd/decizie judecdtoreascad
privind acest lucru, precum si daca faptul ca acest proces are loc in perioada célatoriei planificate i impiedica
obiectiv realizarea ei, nu era cunoscut Persoanei Asigurate la data inceperii perioadei de valabilitate a
Contractului de Asigurare si de efectuare a platii pentru tur.

5.4.1.8. Dezastre naturale in locul de resedintd permanentd/tara de resedintd permanentd a Persoanei
Asigurate sau in locul unde se afld in timpul calétoriei turistice, care impiedica furnizarea serviciilor turistice
de citre Agentia de Turism sau partenerii sdi direct la locul prestarii serviciilor turistice catre Persoana
Asigurata.

5.4.1.9. Declaratii oficiale in locul de resedintd permanentd/tara de resedintd permanentd a Persoanei
Asigurate sau in locul unde este planificatd célatoria: greve ale transportatorilor (prevazute in contractul de
servicii turistice), tulburari civile, epidemii, acte teroriste.

5.4.1.10. Refuzul Persoanei Asigurate de a traversa frontiera tarii in care este planificatd célitoria sau prin
teritoriul cireia trece ruta catre tara in care este planificata calatoria, de catre serviciile de frontierd (vamale)
din orice motiv (cu conditia existentei si a corectei intocmiri a tuturor documentelor necesare pentru
traversarea frontierei si cu conditia absentei limitarilor pentru intrarea in acea tard pentru Persoana Asiguratd,
inclusiv restrictiile medicale).




5.4.1.11. Refuzul Persoanei Asigurate de a traversa frontiera Republicii Moldova din cauza actiunilor ilegale
(erori si/sau neglijente) ale angajatilor serviciului de frontiera ale Republicii Moldova.

5.4.1.12.Prezenta contraindicatiilor medicale din partea medicului ginecolog pentru zborurile cu avionul
pentru Persoana Asigurati in timpul sarcinii (pana la 29 de siptdmani), din cauza bolii sau a altor complicatii
ale starii de sanétate a Persoanei Asigurate.

5.4.1.13.Producerea oricirui eveniment mentionat in pct. 5.4.1.1. - 5.4.1.12. pentru o altd persoand - un
membru apropiat al Persoanei Asigurate, cu conditia ca Persoana Asiguratd sd célatoreascd impreund cu
membrul apropiat al sdu, pentru care s-au intdmplat circumstantele mentionate, intr-o céldtorie comund
conform turului specificat in contractul de servicii turistice.

5.4.2. Asigurarea cheltuielilor ce tin de evenimente neasteptate bruste care au condus la suferirea de
citre Persoana Asigurati a unor pierderi materiale (financiare) ca urmare a aparitiei unor cheltuieli
financiare neasteptate in timpul cilitoriei (inclusiv schimbiiri ale perioadelor de sedere in striinitate),
si anume:

5.4.2.1 Intarzierea in obtinerea vizei, in special eliberarea vizei de intrare pentru Persoana Asigurata dupa data
inceperii turului, cu conditia depunerii in timp util a documentelor necesare pentru obtinerea vizei, intocmite
conform cerintelor consulatului tarii in care se intentioneaza calatoria, i in cazul in care nu au existat refuzuri
anterioare de obtinere a vizei.

5.4.2.2 IntArzierea zborului la decolarea Persoanei Asigurate citre tara de destinatie pentru efectuarea turului
platit din orice motiv cu mai mult de 3 ore fatd de ora indicatd in biletul de avion, cu conditia achizitiondrii
turului cu cel putin 24 de ore inainte de ora programata de plecare si cu conditia cd schimbdrile in programul
de zbor si fie cunoscute cu mai putin de 24 de ore 1nainte de decolare.

5.4.2.3. Intarzierea Persoanei Asigurate la zborul pentru efectuarea cilitoriei plitite din cauza unui accident
rutier sau a unei defectiuni a transportului public (cu exceptia taxiurilor) sau a transportului care efectueaza
transferurile colective organizate ale turistilor din teritoriul Moldovei / locul de resedintd permanentd al
turistilor pe baza unei licente de transport de pasageri cu autovehicule conform legislatiei Republicii Moldova
/ legislatiei locale.

5.4.2.4. Intarzierea Persoanei Asigurate la zborul pentru efectuarea cilitoriei platite din cauza intrzierii la
granita Republicii Moldova - in cazul organizérii de citre Asigurator a transferului colectiv de pe teritoriul
Moldovei la aeroportul de plecare.

5.4.2.5. Intarzierea Persoanei Asigurate la zborul citre Republica Moldova/tara de resedintd permanentd din
cauza unui accident rutier sau a unei defectiuni a transportului public (cu exceptia taxiurilor) sau a
transportului care efectueaza transferuri colective organizate ale turistilor in tara de destinatie pe baza unei
licente de transport de pasageri cu autovehicule conform legislatiei tarii de destinatie temporard, pe care
Persoana Asigurati se deplasa citre aeroport (gard), precum si din cauza calamitatilor naturale, tulburérilor
civile, epidemiilor, actelor teroriste oficial anuntate;

5.5. Evenimentul asigurat este faptul suferirii de catre Persoana Asigurata a pierderilor financiare ca urmare a
survenirii unui eveniment (riscul asigurat), unul sau mai multe din lista conform pct. 5.4. din prezentul
regulament, care a avut loc si care genereaza obligatia Asigurdtorului de a efectua plata compensatiei de
asigurare citre Persoana Asiguratd (Beneficiarul) sau alta tertd parte.

5.6. Asigurarea se extinde si acoperd evenimentele asigurate care au avut loc in perioada de valabilitate a
Contractului de asigurare cu conditia efectudrii platilor pentru célatorie.

VI. TEMEIURI DE EXONERARE A RASPUNDERII ASIGURATORULUI
6.1. (alte conditii).

6.2. Asigurdtorul se exonereazd de rdspundere dacd neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a
obligatiilor contractuale pentru clasa de riscuri privind imposibilitatea de a célatori sau de modificare a
termenelor de sedere 1n strdindtate survine din urmétoarele motive.
6.2.1. participarii Persoanei Asigurate la razboi (declarat sau nedeclarat), actiuni militare si de luptd, revolte,
tulburari civile, rebeliuni, revolutii, greve, incalcari ale ordinii publice, in orice act terorist, lovituri de stat
militare sau incercare de uzurpare a puterii, comiterea unui complot;
6.2.2. exploziei nucleare, expunerii la radiatii; inrautitirii situatiei ecologice, cauzatd de contaminarea
mediului inconjurdtor cu radiatii, substante chimice sau bacteriologice;
6.2.3. neprezentarii Persoanei Asigurate la vaccinarile si imunizérile obligatorii;
6.2.4. actiunilor Asiguratului (Persoanei Asigurate) care au ca scop producerea unui eveniment asigurat;



6.2.5. actiuni ilegale ale Asiguratului (Persoanei Asigurate) care vizeaza producerea unui eveniment asigurat,
inclusiv aranjamente ale Asiguratului (Persoanei Asigurate) cu terfe parfi interesate;

6.2.6. incheierii unui contract de servicii turistice sau a altui act juridic care reglementeazd conditiile
calitoriei turistice cu incdlcarea cerintelor legislatiei In vigoare referitoare la procedura incheierii sale;

6.2.7. fincercirii sau comiterii sinuciderii de citre Persoana Asiguratd (rudd apropiatid a acesteia, ruda
apropiatd a sofului/sotiei Persoanei Asigurate), cauzérii intentionate a leziunilor corporale proprii (cu exceptia
cazurilor in care persoana a fost adusd in aceastd stare de actiuni ilegale ale tertelor prti), care a condus la
producerea unui eveniment asigurat.

6.2.8. consumului de citre Persoana Asiguratd (ruda apropiatd a acesteia, ruda apropiatd a sofului/sotiei
Persoanei Asigurate) a substantelor narcotice, toxice, a medicamentelor fard prescriptie medicald, alcoolului
si a inlocuitorilor acestuia, precum si starea de intoxicatie narcoticd, alcoolicé sau toxic;

6.2.9. afectiunilor cauzate de consumul de alcool, droguri, substante toxice, medicamente ne-prescrise
(automedicatie);

6.2.10. afectiunilor cronice, inclusiv ale sistemului circulator, sistemului nervos, creierului, ficatului,
rinichilor, pldmanilor, bolilor oncologice, traumatismelor cranio-cerebrale (grave si moderate), afectiunilor
psihice, depresiei, epilepsiei la Persoana Asiguratd, ruda apropiatd, ruda apropiatd a sofului/sotiei Persoanei
Asigurate;

6.2.11. tulburarilor de sinitate sau traumatismelor bruste ale Persoanei Asigurate (rudei apropiate, rudei
apropiate ale sotului/sotiei Persoanei Asigurate) care nu impiedica efectuarea célatoriei;

6.2.12. spitalizarea planificatd a Persoanei Asigurate sau a membrilor familiei sale;

6.2.13. tratamentului Persoanei Asigurate intr-o institutie sau de un medic care nu define licente
corespunzitoare pentru exercitarea activitétii medicale;

6.2.14. conducerii de catre Persoana Asigurati (rudd apropiatd a acesteia, rudd apropiatd a sofului/sotiei
Asiguratului) a oricdrui mijloc de transport (automobil, motocicletd, ambarcatiune cu motor etc.) in stare de
ebrietate, intoxicatie cu narcotice sau substante toxice, sau conducerii de cétre o tertd persoand aflatd in stare
de ebrietate, intoxicatie cu narcotice sau substante toxice sau care nu are dreptul de a conduce respectivul
vehicul, inclusiv a unei categorii corespunzétoare.

6.2.15. zborului Persoanei Asigurate cu un aparat de zbor, conducerii acestuia, cu exceptia cazului zborului ca
pasager la bordul unei aeronave civile, pilotatd de un pilot profesionist; zborului cu aeronave fard motor sau
ultra-usoare, planoruri motorizate sau alte mijloace similare, precum si sérituri cu paraguta,

6.2.16. convocdrii urgente a Persoanei Asigurate la serviciu pentru indeplinirea indatoririlor de serviciu,
inclusiv serviciului Persoanei Asigurate in orice organizatii guvernamentale, forfele de ordine, fortele armate
si alte formatiuni;

6.2.17. exercitarii unor activititi periculoase, practicarii oricdrui tip de sport legat de antrenamente gi/sau
participarii la competitii sportive;

6.2.18. nerespectirii regulilor privind documentele de célatorie, pasaport, voucher turistic i alte documente
ale Persoanei Asigurate;

6.2.19. neconformirii cu cerintele serviciilor consulare privind obtinerea vizelor pentru céldtoriile in
straindtate;

6.2.20. absentei unui operator turistic la adresa cunoscuta;

6.2.21. nerespectirii sau indeplinirii necorespunzitoare a obligatiilor sale de cétre operatorul turistic;

6.2.22. incilcdrii de citre Persoana Asiguratd a regulilor de intrare 1n tara in care célatoreste;

6.2.23. deciziei consulatului de a refuza eliberarea unei vize de intrare Persoanei Asigurate, in cazul in care au
fost ob;mute anterior refuzuri de vize de citre consulatele altor tari, indiferent de data refuzu1u1 anterior,
precum si decizia consulatului statului care a emis refuzul;

6.2.24. actiunilor circumstantelor care erau cunoscute sau ar fi trebuit s fie cunoscute de cétre Asigurat inainte
de inceperea valabilitatii Contractului de asigurare;

6.2.25. modificarilor de citre Asiguratul (Tour Operator) a datei si/sau orei de plecare cu 24 de ore inainte de
data si/sau ora de plecare specificate in confirmarea rezervarii produsului turistic.

6.2.26. In cazul nerespectirii de citre Asigurat a obligatiilor sale conform prezentului Contract, care includ
termenele de transmitere a Borderourilor Persoanelor Asigurate si plata primei de asigurare, Asiguratorul se
consider3 eliberat de obligatiile sale fatd de Persoanele Asigurate.

6.3. Conform conditiilor Contractului de asigurare, nu se acopera:

6.3.1.daune morale;

6.3.2. profit pierdut;




6.3.3.cheltuieli de judecatd;

6.3.4.diferenta de curs valutar;

6.3.5. amenzi, penalititi si alte sanctiuni financiare impuse Persoanei Asigurate in legiturd cu producerea
evenimentului asigurat.

6.3.6. daunele suferite de Persoana Asigurati ca urmare a anuldrii calatoriei, dacd aceastd célatorie a fost
contraindicatd Persoanei Asigurate din motive de sdnétate;

6.3.7. daunele suferite de Persoana Asigurata ca urmare a imposibilitétii de a efectua célatoria, daca aceasta
calitorie nu a fost platitd in intregime de cétre aceasta.

6.3.8. daunele suferite de Persoana Asigurata ca urmare a refuzului acesteia de a participa la tur din cauza
intarzierii in obtinerea vizei, in special eliberarea vizei de intrare pentru Persoana Asigurata dupa data nceperii
turului;

6.3.9. daunele suferite de Persoana Asigurata ca urmare a intdrzierii zborului, in special:

- cheltuielile pentru reprogramarea biletelor de avion in cazul zborurilor de legédtura catre alte zboruri, in
cazul in care acestea sunt previzute in conditiile turului;

- daunele referitoare la serviciile, care nu au fost primite, inclusiv, dar fara a se limita la, cazare la hotel.
6.3.10. daunele suferite de Persoana Asiguratd in timpul sau ca urmare a intdrzierii zborului la intoarcerea
Persoanei Asigurate din tara in care cilitoreste (cu exceptia cazurilor previzute explicit de Sectiunea 3 din
Contract);

6.3.11. raspunderea Asiguritorului nu se extinde la erorile comise de serviciile consulare, companiile de
transport, agentiile de turism, direct de cétre Asiguratul (Persoana Asiguratd) si alte persoane fizice sau
juridice implicate in pregétirea, organizarea si desfasurarea célétoriei.

6.4. Persoanele care nu pot fi asigurate sunt:

6.4.1. Persoane declarate legal incompetente, lipsd de discerndmint;

6.4.2.Persoanele care suferd de urmitoarele afectiuni: tumori cerebrale, ale maduvei spindrii, ale coloanei
vertebrale, leziuni ale sistemului nervos in caz de tumori maligne, moarte cerebrald, leziuni ale coloanei
vertebrale si miduvei spindrii, accident vascular cerebral, encefalitd, alcoolism, toxicomanie, boli psihice.
6.4.3. Persoanele cu dizabilitate de gradul I (pentru copii - categoria copil cu dizabilitate pand la 18 ani”) si
persoanele cu dizabilitate de gradul II care nu lucreaza (pentru copii - categoria copil cu dizabilitate pentru o
perioadd de pand la 5 ani").

6.5. Conditiile esentiale ale asigurarii sunt, de asemenea:

Daca dupi incheierea Contractului se constatd existenta unei sau a mai multor circumstante prevdzute de
punctele 6.4., ale Contractului, Partile considerd cd Asiguratul a incélcat obligatia sa de a informa Asigurétorul
cu privire la 01rcumstantele esentiale pentru evaluarea riscului de asigurare, ca urmare a ciruia Asiguratorul
are dreptul s refuze plata despagublrllor de asigurare. In acest caz, la cererea scrisi a Asiguratului,
Asiguritorul returneazi primele de asigurare achitate cu retinerea sumelor pentru perioada valabilitatii
contractului, penalitatilor si taxelor de administrare.

6.6. Asiguritorul poate refuza plata despdgubirii de asigurare in urmétoarele conditii:

6.6.1. Actiunile Asiguratului/Beneficiarului sau ale unei persoane in favoarea cireia a fost incheiat
Contractul de asigurare, inclusiv infractiuni, care au avut ca scop producerea evenimentului asigurat, exceptie
fiind indeplinirea unei obligatii civile sau de serviciu in stare de necesitate pentru apararea proprietatii, vietii,
sanatatii, onoarei, demnititii si reputatiei comerciale conform calificarii legislatiei Republicii Moldova.
6.6.2. Furnizarea de citre Asigurat/Beneficiar/Persoana Asiguratd de informatii false cu bund stiinfd
referitoare la obiectul Contractului de asigurare sau la producerea evenimentului asigurat, sau receptia
despdgubirii integrale de la persoana vinovata;

6.6.3. Neprezentarea in timp util de catre Asigurat (Beneficiar, Persoana Asiguratd) a evenimentului asigurat,
in termenii previzuti in Contract, fard motive intemeiate sau crearea unor obstacole pentru Asigurétor in
stabilirea circumstantelor, naturii gi marimii daunelor.

6.6.4. Neindeplinirea de citre Asigurat (Beneficiar, Persoand Asiguratd) a obligatiilor sale conform
Contractului de asigurare;

6.6.5. Refuzul Asiguratului (Persoanei Asigurate, Beneficiarului) de a exercita dreptul sdu de revendicare
impotriva persoanei responsabile pentru daund sau atunci cand exercitarea acestui drept a devenit imposibila
din vina Asiguratului (Persoanei Asigurate, Beneficiarului);

6.6.6. Neprezentarea Asiguritorului a circumstantelor care au o importantd semnificativé pentru evaluarea
gradului de risc asigurat;



6.6.7. Evenimentul face parte din excluderile din acoperirea asigurdrii sau din limitdrile acoperirii conform
sau Contractul de asigurare nu a fost platit conform intelegerii intre pérti;

6.6.8. Alte cazuri prevazute de Contract, Conditii si lege.

6.6.9. Asigurtorul nu efectueazi plata despdgubirii de asigurare in cazul evenimentelor care prezint
semnele unui eveniment asigurat referitor la persoanele care nu pot fi subiecti ale Contractului de asigurare
(care nu pot fi asigurate in conformitate cu Contractul de asigurare).

VII. SUMA ASIGURATA. FRANSIZA
7.1. Suma asigurati este limita maxima a rdspunderii Asiguratorului in cazul producerii evenimentului pentru
care s-a incheiat contractul de asigurare. Suma asiguratd reprezintd valoarea interesului material al
Contractantului/Asiguratului si limita rispunderii Asiguratorului la survenirea cazului asigurat, in dependenta
de care se stabileste marimea primei de asigurare si a despdgubirii de asigurare.
7.2. Suma asiguratd se stabileste prin acordul partilor si se indica in contractul de asigurare, ce rezultd din
riscuri privind imposibilitatea de a calétori sau de modificare a termenelor de sedere in strainatate.
7.3. Suma asigurata stabilitd conform contractului de asigurare nu se supune indexdrii in legaturd cu inflatia
sau schimbarea ratelor de schimb ale valutelor.
7.4. In conformitate cu prezentele Conditii si practica de asigurare, in contractul de asigurare pot fi prevazute
limite speciale ale ridspunderii pentru fiecare risc in partesi limite generale (agregate) ale raspunderii
Asiguratorului pe toate pretentiile si cazurile asigurate pe intreaga perioadd de asigurare.
7.5. Suma asiguratd se reduce proportional cu valoarea fiecdrei prestafii a Contractantului/Asiguratului
executatd in conformitate cu prevederile contractului, dacd aceastd prestatie este parte a obligatiilor garantate.
7.6. Contractul de asigurare poate stipula participarea Contractantului/Asiguratului la achitarea pagubelor
(fransiza). In acest caz, achitarea despagubirii de asigurare se efectueazd pentru pagubele care depésesc suma
frangizei. Pierderile, care nu depdsesc aceastd sumd, nu se recupereaza.
7.7. Conform prezentelor Conditii se considera fransiza partea prejudiciului total, a cérei recuperare rdmane
integral pe seama Contractantului/Asiguratului. Prejudiciul necompensat de Asigurdtor se stabileste prin
acordul partilor in procente din suma totald a asigurdrii ca o frangiza deductibild.
7.8. Oricare limite ale raspunderii pe contract se stabilesc in afara sumei fransizei, care nu se include in suma
limitei.
7.9. Fransiza se stabileste pentru fiecare caz asigurat. Dacd survin concomitent céteva cazuri asigurate,
fransiza se exclude pe fiecare din acestea.
7.10. Suma totald a platilor de asigurare nu poate depasi limita stabilitd de Contractul de asigurare, daca suma
totali a platilor pentru o persoand a atins suma asiguratd, atunci efectele Contractului de asigurare inceteaza
in ceea ce priveste acel asigurat.
7.11. Numirul de Persoane Asigurate in conformitate cu prezentul Contract de asigurare este determinat
conform Borderoului Persoanelor Asigurate (formularul standard - Anexa la prezentul Contract).
7.12. Cheltuielile de calitorie ale asiguratului asigurate de mai multi asigurdtori, plata despagubirii de
asigurare este impartiti proportional Intre asiguratori §i nu poate depdsi cheltuielile reale.
7.13. Asiguritorul nu despigubeste partea din pierderi care depaseste suma asiguratd (limita de rdspundere
corespunzitoare) previzutd de Contractul de asigurare.

VIII. PRIMA DE ASIGURARE

8.1. Prima de asigurare reprezinti suma pe care Contractantul/Asiguratul este obligat sa o Plateasca
Asiguriatorului, la eliberarea politei de asigurare, in modul si in termenul prevazut de contractul de asigurare,
in schimbul preludrii de citre Asigurdtor a riscului asigurat.

8.2. Plata primei de asigurare se face integral sau in rate, conform termenelor prevazute in contract conform
negocierii partilor, pe contul de decontare al Asiguratorului.

8.3. Prima de asigurare se calculeazd de catre Asigurdtor conform taxelor tarifare. Tariful de asigurare
reprezinti cota (calculatd pe o unitate a sumei asigurate) primei de asigurare platite de Asigurat pentru o
anumitd perioada.

8.4. La achitarea primei de asigurare in rate, in caz de neplatd a trangei corespunzatoare pand la data specificata
in contractul de asigurare, protectia de asigurare se suspendd/inceteazd pand la achitarea transei/lor
corespunzitoare,. Dacd aceasta nu este efectuatd pind la data stabilitd in contract, atunci Asigurdtorul este
exonerat de orice obligatie previzuti in contractul de asigurare, fiind in drept s declare rezolutiunea acestuia




unilateral. Obligatiile se reiau din momentul Inregistrarii ratei respective pe contul de decontare al
Asiguratorului, daca contractul nu a fost rezolvit.
8.5. Prima de asigurare este stabilit de catre Asigurator fiind indicate pentru fiecare persoana asiguratd in
parte in borderourile corespunzitoare cu acordul parfilor Contractului de asigurare.
8.6. Dacid plata primei de asigurare, nu este efectuatd in Intregime conform procedurii previzute,
Asiguritorul poartd responsabilitatea proportional cu suma efectiv platitd raportatd la suma previzutd de
Contractul de asigurare, in cazul producerii unui eveniment asigurat, suma plétii de asigurare va fi redusa
corespunzator.

8.7. (alte conditii).
8.8. In cazul incheierii contractului de asigurare pe un termen mai mic de un an, tarifele de asigurare pot fi
revizuite, in dependentd de gradul de risc si volumul raspunderii Asiguratorului, prin aplicarea coeficientilor
de rectificare corespunzatori.
8.9. In cazul in care contractul de asigurare prevede achitarea primei de asigurare in rate, la survenirea cazului
asigurat Contractantul/Asiguratul va fi obligat sa achite prima de asigurare in mod integral in decurs de 5 zile
lucratoare calculate de la data survenirii cazului asigurat, in caz contrar Asigurdtorul va refuza in plata
despégubirii de asigurare.

IX. MODUL DE iNCHEIERE MODIFICARE, INCETARE

SI REZOLUTIUNE A CONTRACTULUI DE ASIGURARE.
9,1. incheierea contractului de asigurare.
9.1.1. Contractul de asigurare se incheie, de regulé pe termen de 1 an sau un alt termen prevaut in Contract.
9.1.2. Contractul de asigurare se 1Incheie in orice formad permisd de lege 1n baza cererii
Contractantului/Asiguratului. La solicitarea incheierii contractului de asigurare, Contractantul/Asiguratul indica
in cererea — tip interesul asigurat si suma de asigurare. Drept baza pentru incheierea contractului de asigurare o
constituie cererea depusd in scris de Contractant/Asigurat de forma speciald, anexaté la prezentele Conditii de
asigurare. Pe l4ngd cererea de asigurare, Contractantul/Asiguratul prezintd toate documentele solicitate de
Asiguritor, necesare pentru aprecierea gradului de risc si volumului rdspunderii, in special: Contractul de servicii
turistice, voucher turistic, bilete de calatorie, documente indispensabile, dupa caz.
9.1.3. La incheierea contractului de asigurare, Asiguratul este obligat sa informeze Asiguratorul despre toate
circumstantele ce 1i sunt cunoscute, care au o importantd deosebitd pentru evaluarea probabilitatii survenirii
cazului asigurat si a marimii pagubei posibile ca urmare a survenirii lui, daca aceste circumstante sunt cunoscute
si/sau trebuie sa fie cunoscute de cétre Asigurétor.
9.1.4. La data achitirii primei de asigurare sau a primei rate a acesteia, Asigurdtorul va elibera
Contractantului/Asiguratului polita de asigurare, ce constituie dovada incheierii contractului de asigurare. In
cazul pierderii de citre Contractant/Asigurat 1n perioada de actiune a contractului de asigurare a politei de
asigurare, acestuia i se elibereaza un duplicat. Dupd eliberarea duplicatului polita de asigurare pierdutd
se considerd nuld si achitarile in conformitate cu ea nu se efectueaza.
9.1.5. Contractul de asigurare intrd in vigoare la ora 00.00 a zilei indicate in contractul de asigurare ca fiind
ziua inceperii actiunii contractului, dar nu mai devreme de achitarea de Contractant a primei de asigurare sau a
primei rate a primei, dacé prin contract nu este prevazuta altd clauza:
- la achitarea prin transfer bancar-la ora 00.00 a zilei urmatoare datei primirii banilor la contul bancar al
Asiguratorului;
-la achitarea in numerar —de la momentul incasérii banilor de reprezentantul Asiguratorului.
9.1.7. Contractul de asigurare si acoperirea riscului inceteaza la ora 24.00 a datei indicate Tn contract.
9.1.8. Contractul de asigurare se incheie pentru perioada stipulatdi In contract. La cererea
Contractantului/Asiguratului actiunea contractului poate fi suspendatd pe un termen nu mai mare de trei luni.
Asiguratorul nu despagubeste prejudiciul provocat in perioada suspendérii actiunii contractului.
9.1.9.Refuzul Contractantului/Asiguratului de a modifica conditiile contractului de asigurare sau de platd a
primei suplimentare 1i ofera dreptul Asiguratorului de a rezolutiona contractul de asigurare, cu respectarea unui
termen de preaviz de 30 de zile, din momentul in care au intrat sau intrd In vigoare modificérile respective. Orice
modificare a conditiilor de asigurare, a volumului de asigurare, a perioadei de valabilitate a contractului sau in
caz de modificare a primei de asigurare se va efectua prin acord si Asiguratorul va emite o anexa la polita.
9.2. Modificarea contractului de asigurare.
9.2.1. Dacd 1n perioada de actiune a contractului de asigurare, Contractantului/Asiguratului ii devin
cunoscute orice schimbdri esentiale survenite ce pot influenta gradul de risc sau modificari care in virtutea



consecintelor produse pot majora volumul rdspunderii Asiguratorului, atunci Contractantul/Asiguratul este
obligat imediat sd nstiinteze In scris Asigurétorul despre toate modificérile survenite.

9.2.2. Modificarile survenite in risc dupd incheierea contractului de asigurare §i care majoreazd volumul
rispunderii Asiguratorului ii oferd acestuia dreptul de a modifica conditiile de asigurare sau de a stabili o
primi de asigurare suplimentara.

9.2.3. Refuzul Contractantului/Asiguratului de a modifica conditiile contractului de asigurare sau de plati a
primei suplimentare 1i oferd dreptul Asigurdtorului de a rezolufiona contractul de asigurare, cu respectarea
unui termen de preaviz de 30 de zile, din momentul in care au intrat sau intrd in vigoare modificarile respective.
9.2.4. Orice modificare a conditiilor de asigurare, a volumului de asigurare, a perioadei de valabilitate a
contractului sau in caz de modificare a primei de asigurare se va efectua prin acord si Asigurdtorul va emite o
anexa la polita.

9.2.5. Dac# dupd incheierea contractului de asigurare se va stabili cd Contractantul/Asiguratul a comunicat
premeditat Asiguritorului date false despre circumstantele riscului asigurat, Asigurdtorul este in drept s
refuze in plata despagubirii de asigurare, precum si sa rezolutioneze contractul de asigurare fara respectarea
termenului de preaviz de 30 de zile.

9.2.6. Modificarea contractului de asigurare se efectueazd in orice timp in interiorul termenului sdu de
valabilitate. Modificarea contractului de asigurare se perfecteaza in forma scrisé prin intocmirea unor acorduri
aditionale, care ulterior semnarii de catre parti, fac parte integrantd a contractului de asigurare.

9.2.7. Orice modificare a contractului de asigurare se anuntd in prealabil celeilalte parti in termen de 15 zile
de la data aparitiei necesititii de a modifica. Nerespectarea termenului de preaviz, atrage dupd sine dreptul
partii de a solicita rezolutiunea contractului de asigurare din data presupusei modificéri.

9.2.8. Orice modificare a contractului de asigurare se anunta in prealabil celeilalte par{i in termen de 15 zile
de la data aparitiei necesititii de a modifica. Nerespectarea termenului de preaviz, atrage dupd sine dreptul
partii de a solicita rezolutiunea contractului de asigurare din data presupusei modificéri.

9.3. Rezolutiunea contractului de asigurare.

9.3.1. Contractul de asigurare poate fi rezolutionat de cétre parti prin intocmirea in scris a unei declaratii de
rezolutiune notificatd celeilalte pérti contractante, precum si in baza hotarérii instantei de judecatd rdmasa
definitiva si irevocabild. Drept temei de rezolufiune a contractului de asigurare se considera:

a) acordul pértilor;

b) nerespectarea de citre Contractant/Asigurat a termenelor de achitare a primei de asigurare sau a ratelor
ulterioare a acesteia;

¢) nerespectarea de citre Contractant/Asigurat a obligatiilor de informare despre imprejurdrile pe care le
cunoaste sau ar trebui sd le cunoascd si care fac obiectul intrebérilor clare si precise puse lui de cétre
Asigurétor;

d) in cazul neindeplinirii masurii de precautie de catre Contractant/Asigurat, doar dacd acesta nu le-a indeplinit
cu intentia de a cauza prejudiciu ori din culpa grava, dar cunoscind cd existd probabilitatea ci prejudiciul va
surveni.

e) omiterea mentiondrii de citre Contractant/Asigurat, la incheierea si / sau pe parcursul contractului, a unor
imprejurdri importante pentru agravarea riscului.

f) existenta unei hotaréri judecatoresti definitive si irevocabile.

9.3.2. Pirtile pot solicita rezolutiunea contractului doar respectdnd un termen de preaviz de o lund pand la
data propusa spre rezolutiune.

9.3.3. Dacai asiguritorul, in baza unei clauze contractuale privind actualizarea primei de asigurare, mareste
cuantumul acesteia, contractantul are dreptul la rezolufiunea asigurarii, cu respectarea termenului de preaviz
de o luni. Majorarile care nu depisesc 10% din prima de asigurare nu indreptétesc la rezolufiunea asigurdrii
dacd contractantul este un profesionist.

9.3.4. In cazul unei agravari a riscului asigurat, Asigurdtorul are dreptul la rezolutiunea asigurdrii, prin
notificare adresatd contractantului, In termen de o luna din momentul in care asigurdtorul a cunoscut agravarea
sau indiciile ei. Daci a avut loc o reducere esentiald a riscului asigurat, Contractantul/Asiguratul are dreptul
si ceard reducerea proportionald a primei pentru perioada de asigurare rimasa. Dacé pértile nu pot conveni
asupra unei reduceri proportionale timp de o lund de la receptionarea cererii de cétre asigurator,
Contractantul/Asiguratul are dreptul la rezolutiunea asigurdrii. Contractantul/Asiguratul este decdzut din
dreptul la rezolutiune daci nu il exercitd in termen de 2 luni de la receptionarea cererii de cétre Asigurator.
9.3.5. In cazul rezolutiunii asigurdrii, Asiguritorul are dreptul doar la prima care se atribuie perioadei de
asigurare care a curs efectiv inainte de data rezolutiunii. Cu toate acestea, in cazul rezolutiunii asigurarii,




Asiguratorul pastreazd prima pentru intreaga perioadd de asigurare dacd un caz de asigurare s-a produs, iar
Asiguritorul datoreaza despagubire de asigurare sau, dupd caz, indemnizatie de asigurare.

9.3.6. In cazul in care rezolutiunea s-a produs din cauza neexecutdrii fira justificare a obligatiei uneia din
parti, dreptul celeilalte parti la repararea prejudiciului rimane neafectat. In special, in acest caz, Asiguritorul
poate cere rambursarea sau, dupi caz, poate retine cheltuielile de gestiune chiar daca perioada de asigurare nu
a curs ori a fost suspendats, precum si, poate cere dobanda de intarziere sau penalitate asupra sumelor la care
are dreptul dupa rezolutiune (in conditiile prevazute la art. 942 Codul Civil al Republicii Moldova Nr. 1107
din 06-06-2002 Republicat in Monitorul Oficial nr.66-75 din 01.03.2019 art.132)

9.3.7. Rezolutiunea asigurdrii nu stinge obligatia Asigurdtorului aferentd unui caz asigurat produs in
interiorul perioadei de asigurare care a curs efectiv inainte de data rezolutiunii.

9.3.8. Prin efectul rezolutiunii se sting obligatiile nestinse rezultate din contract sau partea relevanti a acestor
obligatii, respectiv drept consecintd inceteaza protectia din asigurare de la data rezolufiunii §i urmeazi
restituirea de cétre Asiguritor a primelor de asigurare pentru perioada neexpirata a contractului, cu refinerea
cheltuielilor de gestiune.

9.4. Protectia asiguririi inceteazi cu acordul partilor, precum si in urmaétoarele cazuri:
9.4.1.Expirarea termenului de calitorie al Persoanei asigurate.

9.4.2.Indeplinirea in intregime de citre Asiguritor a obligatiilor sale fati de Persoana asigurata.
9.4.3.Lichidarea Asiguritorului conform legislatiei Republicii Moldova.

9.4.4. Anularea Contractului de asigurare prin hotararea instantei judecatoresti.

9.4.5. Neachitdrii primei de asigurare in mérimea si termenii stabiliti de acest Contract.

9.4.6.Includerea datelor Persoanei in Borderul Persoanelor Asigurate dupa ora 24:00 a zilei platii calatoriei
de cétre Persoana asigurata.

9.4.7.1n alte cazuri previzute de legislatie.

9.5. Nulitatea contractului de asigurare.

9.5.1.Nulitatea contractului de asigurare poate fi declaratd prin acordul partilor sau de instanta de judecata.
9.5.2.Invocarea, declararea nulititii contractului de asigurare, precum si consecintele declararii nulitatii, este
reglementatd prin Capitolul III, Cartea Intai din Codul Civil (art. 327 - 343) al Republicii Moldova.

X. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR
10.1. Asiguritorul este in drept:
10.1.1. S& verifice obiectul asigurat, corespunderea datelor comunicate lui de cétre Contractant/Asigurat
referitor la obiectul asigurat circumstantelor reale, precum s§i respectarea de catre Asigurat (Beneficiar) a
cerintelor prezentelor Conditii si a contractului de asigurare;
10.1.2. Si clarifice de sine statdtor cauzele si circumstantele cazului asigurat;
10.1.3. Sa refuze plata sau si reducd marimea despagubirii de asigurare, dacd nu contravine legislatiei, in cazul
producerii cazului asigurat ca urmare a:
- incalcdrii premeditate a conditiilor contractului de asigurare; actiunilor (inactiunilor) Asiguratului ce au
provocat pagubele;
- actiunilor (inactiunilor) intentionate ale Contractantului ce au provocat pagubele;
- fumizirii intentionate de catre Asigurat/Contractant a datelor eronate de mare importantd pentru
constatarea cauzelor producerii cazului asigurat si determinarea marimii despagubirii, sau dacd aceastd
incalcare a influentat in mod serios mérimea despédgubirii de asigurare;
10.1.4. Sa ceard de la Contractant/Asigurat informatia necesard pentru constatarea faptului cazului asigurat si
evaluarea mirimii prejudiciului cauzat, inclusiv informatiile ce constituie taind comerciald;
10.1.5.La necesitate, si facd interpeldri in organele de competentd privind prezentarea documentelor
corespunzitoare si a informatiei, ce confirma faptul i cauza survenirii cazului asigurat;
10.1.6. S cearid recunoasterea nulitatii contractului §i compensarea pierderilor cauzate lui, dacd dupd
incheierea contractului de asigurare se va stabili cd Contractantul/Asiguratul i-a prezentat cu bund stiinta
informatii eronate despre obiectul asigurdrii sau despre circumstantele care au importan{d semnificativa la
aprecierea gradului de risc;
10.1.7. Asiguritorul este in drept sd refuze plata despagubirii de asigurare pentru prejudiciile despre care el
nu a fost informat in termen de 10 zile dupd survenirea lor, precum si dacd Contractantul/Asiguratul a
impiedicat participarii reprezentantilor Asigurdtorului la determinarea circumstantelor, caracterului §i marimii
prejudiciului;



10.1.8. Asiguritorul este in drept, de asemenea, s refuze achitarea despagubirii de asigurare in partea, in
care prejudiciul a fost cauzat de neintreprinderea de citre Contractant/Asigurat sau tert pdgubit a masurilor
rezonabile pentru prevenirea gi/sau reducerea pagubei.

10.1.9. S nainteze o actiune de regres/subrogare impotriva petsoanei vinovate de producerea evenimentului
asigurat in cazul in care Asigurdtorul a efectuat deja o platd de despdgubire.

10.1.10. Daca Asiguratul a refuzat dreptul sdu de regres contra persoanei vinovate sau realizarea acestui drept
a devenit imposibild din vina Asiguratului, Asigurdtorul este in drept sd refuze achitarea despdgubirii de
asigurare in parte in care ar fi putut-o pretinde, In misura existentei temeiurilor, de la ter. In cazul in care
despagubirea de asigurare a fost deja achitatd, Asigurdtorul este in drept s incaseze in modul stabilit de
legislatia in vigoare, de la Asigurat despdgubirea platitd sau o parte din aceasta.

10.1.11. S# inceteze anticipat valabilitatea Contractului de asigurare sau s inifieze modificari in conformitate
cu procedurile si Conditiile de asigurare sau Contractul de asigurare.

10.2. Asiguriitorul este obligat:

10.2.1. S& familiarizeze Contractantul/Asiguratul cu prevederile prezentelor Conditii;

10.2.2. Sa nu divulge informatiile referitoare la Contractant/Asigurat si la starea lui materiald, cu exceptia
cazurilor prevazute de legislatia in vigoare;

10.2.3. In caz de intreprindere de citre Asigurat a masurilor ce diminueaza riscul survenirii cazului asigurat
si mirimea eventualului prejudiciu, sau in caz de modificare a sumei asigurate (limitei de rdspundere) sd re
Incheie la cererea Asiguratului/Contractantului contractul de asigurare, luénd in vedere aceste circumstante si
revizuind marimea primei de asigurare, sau sd rezolutioneze contractul de asigurare dacé a disparut interesul
asigurabil,

10.2.4. In caz de pierdere de citre Asigurat a politei de asigurare sau contractului de asigurare, sa perfecteze
duplicatele lor, cu actiune in aceleasi volume si termene. Polita (contractul) de asigurare pierdutd este declaratd
ca fiind nevalabila si despagubirea in baza acesteia nu se achita.

10.2.5. Asiguritorul, dupa primirea nstiintdrii in scris a Contractantului/Asiguratului despre prejudiciu, este
obligat:

a) in termen de 10 zile lucritoare sa intocmeasca actul privind cazul asigurat;

b)in comun cu Contractantul/Asiguratul, sd intocmeascd calculul prejudiciului;

¢) in cazul recunoasterii cazului drept asigurat, sa achite despdgubirea de asigurare in mirimea, ordinea si
termenele indicate in contractul de asigurare. Ziua achitdrii despagubirii de asigurare se considerd data
decontarii mijloacelor financiare de pe contul de decontare al Asigurdtorului. In cazul rea51gurar11 riscurilor
termenul achitarii despagubirii de asigurare poate fi prelungit, ceea ce se indicé in contractul de asigurare.
10.2.6. S& nu divulge datele cu caracter personal ale Asiguratului/Contractantului/Debitorului si persoanelor
terte vizate in dosarul de asigurare si si asigure securitatea acestor date, cu exceptia cazurilor, prevazute de
legislatie.

10.3.  Contractantul/Asiguratul este obligat:

10.3.1. sd achite primele de asigurare la timp si in marimea stabilita prin contractul de asigurare, daca aceastd
obligatie nu apartine altei parti contractuale;

10.3.2. 1a incheierea contractului de asigurare si-1 informeze pe Asigurdtor despre toate circumstanfele
cunoscute lui, ce au importanta esentiala la evaluarea riscului asigurat.

10.3.3. sa ofere informatii Asigurdtorului despre alte contracte de asigurare incheiate cu referin{a la obiectul
asigurdrii, pentru care e incheiat contractul de asigurare.

10.3.4.sa creeze Asiguritorului conditiile necesare, pentru realizarea madsurilor ce tin de incheierea
contractului de asigurare si de Insotirea lui pe intreaga perioadd de actiune a contractului.

10.3.5. si-1 informeze imediat pe Asiguritor despre orice modificari esentiale ale riscului.

10.3.6. sa-1 informeze imediat pe Asiguritor despre suspendarea contractului, indicand perioada suspendarii.
10.3.7. (alte conditii).

10.3.8. si indeplineasca sau si se abtina de la anumite actiuni care ar duce la survenirea cazului asigurat.
10.3.9. In cazul modificarii datelor in Polita de asigurare, sau Borderourile transmise, sd notifice in scris
Asiguritorul nu mai tarziu de inceputul perioadei de acoperire a asigurérii

10.3.10. Sa ofere Asiguritorului posibilitatea de a efectua o anchetd asupra cauzelor si circumstantelor
producerii evenimentului asigurat in cazul in care acestea sunt legate de un eveniment asigurat.

10.4. Contractantul/Asiguratul are dreptul:

11.4.1.s4 ia cunostintd cu Conditiile de asigurare.

10.4.1. sa aleaga la propria dorinti conditiile asigurarii si riscurile asigurate, prevazute in prezentele Condifii.




10.4.2. sa incheie contractul de asigurare pentru orice termen convenabil lui in limita minimd/maxima admisa.
10.4.3. sa incheie contractul de asigurare prin intermediul reprezentantului séu, ce dispune de documentul care
confirmd imputernicirile lui;

10.4.4. Sa primeasca despdgubiri de asigurare in cazul producerii unui eveniment asigurat.

10.4.5. sd rezolutioneze contractul de asigurare in conformitate cu prezentele conditii si legislatia Republicii
Moldova; .

10.4.6. si ceard indeplinirea de catre Asiguritor a obligatiilor sale in conformitate cu contractul de asigurare,
prezentele Conditii si legislatia In vigoare;

10.5. Sa se adreseze Asiguratorului in cazul producerii unui eveniment, care prezintd semnele unui caz de
asigurare, conform instructiunilor, privind modul de obtinere a asistentei necesare si a actiunilor ulterioare.
10.6. Contractantul/Asiguratul, in perioada de actiune a contractului de asigurare poate majora suma
asiguratd (limita de raspundere) si extinde tipurile de riscuri, precum si restabili suma necesard lui prin
incheierea unui contract suplimentar; daca se restabileste limita epuizaté in perioada de actiune a contractului
de asigurare cu conditia achitdrii unei prime de asigurare suplimentare.

10.7. Asigurdtorul si Contractantul/Asiguratul sunt obligati sd respecte caracterul strict confidential in
folosirea informatiei comerciale, tehnice, financiare si de alta naturd, oferite reciproc in legéturd cu incheierea
contractului de asigurare. Publicarea sau o altd divulgare a acestei informatii poate fi efectuatd doar cu acordul
scris al celeilalte parti.

10.7. S&a conteste in conformitate cu legislatia in vigoare refuzul Asigurdtorului de a efectua plata
despégubirii de asigurare.

XI. ACTIUNILE PARTILOR LA SURVENIREA CAZULUI ASIGURAT
11.1.La survenirea cazului asigurat, Asiguratul este obligat:
11.1.1. (alte conditii).
11.2. Documentele suplimentare in cazul de riscuri privind imposibilitatea de a calatori sau de modificare a
termenelor de sedere in strdindtate
11.2.1.in cazurile previzute de pct. 5.4.1.1 — 5.4.1.4 - concluzie medicald conform formularului aprobat de
Ministerul Sanatatii in cazul stirii grave de sdnétate a sa sau a unui membru apropiat al acestui sau certificatul
de deces 1n cazul decesului, inclusiv acte ce confirma legétura de rudenie s.a..
11.2.2.1n cazul pct. 5.4.1.7. se prezinta citatia/somatia confirmata de institutia in cauza.
11.2.3.1n cazul pct. 5.4.1.5. - confirmare emisa de autoritatile competente, in functie de natura evenimentului
asigurat, actul de proprietate, lista bunurilor si valorii.
11.2.4. documentele care confirma recrutarea in cadrul mobilizarii si serviciului militar.
11.2.5.1n cazul prevazut de pct. 5.4.1.6. si 5.4.2.1 - copie integrald a pasaportului strdin cu data deschiderii
vizei, formularul oficial de cerere pentru eliberarea vizei turistice cu identificarea datei depunerii, confirmarea
de refuz.
11.2.6. 1n cazul in modificarii duratei de sedere potrivit pct. 5.4.1.8 - documentele emise de autoritdtile oficiale
ale tarii de sedere sau notificarea oficiald a Ministerului Afacerilor Externe al RM, care confirma faptul
producerii acestor circumstante si legitura cauzala intre aceste circumstante si modificarea duratei sederii in
tara de destinatie;
11.2.7.1n cazul situatiei din pct. 5.4.1.11. - documentul emis de autoritatile statului respectiv, care confirma
acest refuz sau faptul retinerii si temeiul acesteia.
11.2.8.1n cazul producerii evenimentului din pect. 5.4.1.10 - extrase din fisa medicala
ambulatorie/spitaliceascd, epicrize de externare, certificate etc., care contin contraindicatiile de rigoare.
11.2.9. Producerea evenimentului pct. 5.4.2.2. - biletul de avion pentru zbor (biletul de rutd), confirmarea de
imbarcare eliberata la ghiseul de inregistrare pentru zbor;
11.2.10. documentele care confirma cheltuielile suplimentare suportate, justifica suma cheltuielilor suportate,
documentele necesare pentru exercitarea dreptului sdu de regres in legéiturd cu evenimentul asigurat si
convenite cu Asiguratorul
11.2.11. Asiguratorul are dreptul sa solicite documente suplimentare care sd confirme faptul si circumstantele
cit si cuantumul prejudiciului, precum si sa modifice lista documentelor necesare 1n functie de circumstantele
producerii evenimentului asigurat. Documentele sunt furnizate Asigurdtorului sub forma de exemplare
originale sau copii autentificate notarial, cu conditia ca Asiguratorul sé aiba posibilitatea de a compara aceste
copii cu exemplarele originale ale documentelor.



11.2.12. Actele companiei de transport, consulatului, hotelului si altor institutii, ale céror servicii au fost
utilizate de catre Persoana Asigurati pentru organizarea céldtoriei in striindtate, care confirmd existenta
pierderilor asociate cu anularea documentelor de calatorie, refuzul de a ocupa un loc in hotel etc.;

11.3. In cazul nerespectdrii obligatiilor previzute mai sus, Asigurdtorului are dreptul si refuze plata
despagubirii, dacd din acest motiv nu a putut determina cauza sau mirimea reald a daunei produse din riscurile
asigurate.

11.4. Dupd primirea de la Asigurat a cererii privind survenirea evenimentului, care are semnele unui caz
asigurat, Asiguriitorul intreprinde urmitoarele actiuni:

11.4.1. stabileste faptul survenirii evenimentului, care are semnele unui caz asigurat;

11.4.2. verificd corespunderea informatiilor indicate in cererea Asiguratului (timpul, locul, circumstantele
evenimentului §.a.) cu conditiile contractului de asigurare si prezentele Conditii de asigurare;

11.4.3. determina faptul si cauzele aparitiei evenimentului, in urma céruia a fost cauzatd dauna (in baza
documentelor institutiilor corespunzitoare);

11.4.4. verifica evenimentul produs si daunele pricinuite incluse in volumul responsabilitatii Asiguratorului;
11.4.5.n cazul recunoasterii evenimentului produs drept caz asigurat, determind cuantumul daunei, suma
despagubirii de asigurare, intocmeste actul privind cazul asigurat (act de despdgubire) in cel mult 30 de zile
de la data depunerii ultimului document.

11.5. In scopul primirii informatiei mai complete despre evenimentul produs, Asigurdtorul are dreptul s
solicite informatii, legate de survenirea cazului asigurat de la organele competente (de judecatd, de mentinerea
ordinii, de anchets, fiscale), banci, comisii de expertiza, organele imputernicite §.a.m.d., alte organizatii, care
dispun de informatii privind circumstantele survenirii evenimentului si are dreptul sd determine de sine statator
cauzele survenirii lui.

11.6. Dupd necesitate, in procesul de determinare a cauzelor survenirii evenimentului, care are semnele
cazului asigurat, si a cuantumului daunei poate fi efectuat la solicitarea Asiguratorului de cétre reprezentantii
organizatiilor specializate (experti independenti si juristi).

11.7. Examinarea de citre Asiguritor a circumstantelor privind evenimentul produs, care are semnele cazului
asigurat, si urmdrile lui, precum si luarea hotararilor privind plata despagubirilor se efectueaza in cazul cand
daunele terfilor pagubiti sunt legate de erorile imprevizibile §i nepremeditate (neglijentele) ale
Contractantului/Asiguratului.

11.8. Dacd Asiguritorul recunoaste evenimentul produs drept caz asigurat, atunci acesta, in baza cereril,
documentelor prezentate de citre Asigurat, persoanele care au suferit, precum si materialelor suplimentare,
intocmeste Actul de despagubire, in care se indicd circumstantele cazului asigurat, justificarea calcului
cuantumului daunei, cuantumul despagubirii de asigurare care trebuie platit.

11.9. Actul de asigurare nu se intocmeste, daci la verificarea cererii Asiguratului s-a stabilit cd dauna cauzaté
nu este consideratd drept caz asigurat. In acest caz Asiguritorul si Asiguratul intocmesc un document arbitrar
in care se indicd cauzele, care au stat la baza neintocmirii Actului de despagubire.

XII. CONSTATAREA SI EVALUAREA DAUNEIL. MODALITATEA DE DETERMINARE $1
ACHITARE A DESPAGUBIRII DE ASIGURARE
12.1. — 12.12 — (alte conditii).
12.13.Clasa riscuri privind imposibilitatea de a cilitori sau de modificare a termenelor de sedere in strdinatate
prevede suplimentar
12.13.1. Plata despagubirii de asigurare este efectuatd de catre Asigurator conform Contractului in baza unei
cereri scrise din partea asiguratului/beneficiarului si a unui proces verbal de constatare a pagubei conform
formei stabilite de citre Asiguritor reiesind din documentelor care confirma faptul, cauzele, circumstantele
producerii evenimentului asigurat si cuantumul prejudiciului.
12.13.2. In cazul asigurdrii mai multor persoane (grup), care au achizitionat un produs turistic plata
despagubirii se efectueazd persoanei care a suportat aceste cheltuieli, conform conditiilor si limitarilor
Contractului de asigurare, sau beneficiarilor expres identificafi.
12.13.3. In orice caz, suma despigubirii de asigurare nu poate depdsi suma asiguratd stabilitd conform
conditiilor Contractului de asigurare si valoarea serviciilor turistice, care este determinati pe baza unei scrisori
corespunzitoare de la operatorul turistic privind costul turului in MDL, inclusiv comisionul agentului de
turism, la data confirmdrii comenzii de citre operatorul turistic.
12.13.4. Perfectarea dosarului de daune de citre Asiguritor se realizeazi 30 zile calendaristice de la data
depunerii ultimului document de cétre Asigurat, in cazul in care dosarul de dauna este incomplet, Asigurédtorul




va solicita de la Asigurat, prin fax, e-mail sau scrisoare depusi la sediul/domiciliul Asiguratului completarea
dosarului In termen de 5 zile calendaristice de la primirea scrisorii;

12.13.5. Determinarea pierderilor se face pentru fiecare Persoand Asiguratd pentru care evenimentul este
recunoscut ca fiind un eveniment asigurat:

a) in caz de imposibilitate de a cilitori in striiiniitate sau intirziere la zbor din cauza intarzierii la
frontiera a transferului organizat de Asigurat

- cheltuieli previzute in contractul pentru servicii turistice sau in alt act juridic care atestd conditiile
cilitoriei, respectiv printr-o scrisoare de la tour-operatorul care a furnizat produsul turistic;

- cheltuieli legate de anularea documentelor de célitorie, renuntarea la camera rezervatd la hotel etc.,
confirmate cu documente corespunzitoare ale companiei de transport, consulatului, hotelului etc.

Suma finald a despagubirii este diferenta dintre cheltuielile efective suportate de asigurat si suma restituitd de
compania de turism pentru serviciile turistice achizitionate gi/sau pentru documentele de célatorie.

b) in cazul intArzierii intoarcerii Persoanei Asigurate din striinitate

- Cheltuielile pentru cazarea asiguratului la un hotel de maxim 3 (trei) stele pentru o perioada care nu depaseste
2 (doi) zile calendaristice;

- achizitionarea de documente de célatorie in clasa economica;

- trimiterea catre Asigurator a unei notificari unice si urgente (prin telefon, fax, telegrama).

Cheltuielile pentru achizitionarea documentelor de célatorie sunt compensate doar dacé biletul inifial nu poate
fi utilizat. In cazul reinnoirii documentelor de cilitorie, Asiguritorul va compensa cheltuielile documentate
asociate cu reinnoirea documentelor de calétorie.

¢) In cazul modificirii perioadei de sedere in striinitate ca urmare a intirzierii in obtinerea vizei, cum
ar fi eliberarea vizei de intrare pentru Persoana Asiguratd dupd data de Inceput a turului, sau intirzierea
Persoanei Asigurate la zbor in cazurile previzute - pe baza cheltuielilor suportate de Persoana Asigurata
in limita de 100 euro pentru fiecare Persoand Asiguratd. In acest caz, vor fi compensate cheltuielile suportate
pentru relnnoirea documentelor de célitorie, cheltuielile legate de modificarea datelor de sedere in hotelul
rezervat, care nu depasesc 5 (cinci) zile calendaristice. Aceste cheltuieli vor fi compensate de cétre Asigurétor
numai in cazul confirmarii lor documentare.

d) in cazul in care zborul Persoanei Asigurate este intarziat la decolare citre tara de destinatie - in
valoare de 10 euro pentru fiecare ora intreagé de intérziere, incepand cu a doua ord si 01 minute de intérziere,
dar nu mai mult de 100 euro per persoand indicatd in tur. O ord este consideratd completd in cazul in care
depiseste 31 de minute.

12.13.6. La calculul platii conform pct. 12.13.5.d), franciza neconditionatd nu se aplic.

12.13.7. In cazul in care suma asigurati reprezinti o anumiti fractiune din valoarea produsului turistic,
despagubirea de asigurare se plateste in aceeasi fractiune din pagubele stabilite.

12.13.8. Mirimea despidgubirii de asigurare se stabileste dupa deducerea din suma pagubelor a francizei si a
sumelor primite de Asigurat de la partile, precum si a sumelor returnate si/sau care urmeaza si fie returnate
de compania de turism pentru produsul turistic si/sau pentru documentele de cdlatorie, precum si dupd
deducerea costului contractului de asigurare.

12.13.9. Beneficiarii despagubirii de asigurare in cazul producerii evenimentului asigurat conform conditiilor
Contractului de asigurare pot fi Persoana Asiguratd sau mostenitorii Persoanei Asigurate, Beneficiarul sau a
unui reprezentant imputernicit.

12.13.10. Despagubirea de asigurare se achitd in limitele sumelor, stabilite in contractul de asigurare, in
termen de 7 zile de la data aprobarii actului de constatare a daunei. Ziua achitarii se considerd data decontrii
banilor de pe contul de decontare al Asiguratorului sau ridicarii fizic de la sediu asiguratorului.

12.13.11. Asiguratorul este in drept si améne 30 zile plata despagubirii numai In cazul in care dosarul de
dauna este incomplet.

12.13.12. Dupa plata despagubirii de asigurare, cuantumul obligatiilor Asiguratorului conform Contractului
de asigurare cu privire la producerea urméatoarelor evenimente asigurate reprezintd diferenta dintre suma
asiguratd (limita de raspundere) pentru Persoana Asiguratd respectivd si suma despagubitd plititd pand la
expirarea termenului acestuia.

12.13.13. In cazul in care Persoana Asigurati sau Beneficiarul, in totalitate sau partial, pierde dreptul de a
primi despigubirea de asigurare In urma descoperirii unor circumstante, Persoana Asiguratd sau Beneficiarul
este obligat sa returneze Asigurdtorului suma platitd cu titlu de despdgubire in decurs de 10 (zece) zile
calendaristice de la descoperirea acestor circumstante.



12.13.14. Dreptul de a formula pretentii impotriva persoanei responsabile pentru pagube, pe care Persoana
Asigurati il detine, se transferd Asigurdtorului care a platit despigubirea de asigurare, in limitele costurilor
efective.

12.13.15. Daci daunele care trebuie plitite in conformitate cu Contractul de asigurare pot fi acoperite si in
temeiul altor contracte de asigurare, Asiguritorul este rdspunzitor numai in proportie de cota sa din suma
totala asiguratd conform tuturor contractelor de asigurare valabile pentru acest obiect al Contractului de
asigurare.

12.13.16. Daci in cazul in care existd un dosar penal deschis impotriva Asiguratului (Persoanei Asigurate) si
se desfasoard o anchetd asupra circumstantelor care au condus la producerea evenimentului asigurat, decizia
cu privire la plata despagubirii de asigurare este luata doar dupa incheierea anchetei si adoptarea unei hotarari
corespunzitoare in acest dosar.

13. REGRESUL ASIGURATORULUI PRIN SUBROGARE
13.1. Asiguratorul este subrogat, in limitele despagubirii de asigurare platite, in toate drepturile Asiguratului
sau ale Beneficiarului asigurdrii contra persoanelor care poartd raspundere de cerea pagubei, inclusiv
Debitorul. Asiguritorul poate renunta total sau partial la ea dreptului de subrogare impotriva persoanei care
poarts raspundere de producerea pagubei daci ea insdsi a suferit grav, sau impotriva mostenitorilor ei, daca
persoana a decedat, ca urmare a producerii riscului asigurat, sau in alte situatii in care imprejurdrile justifica
renuntarea.
13.2. Asiguratul este obligat sd restituie Asigurdtorului despdgubirea de asigurare prevazuta de legislatia in
vigoare primiti sau partea acesteia, daca pe durata termenelor de actiune, in instanta de judecatd se vor constata
circumstante ce lipsesc Asiguratul de dreptul la despagubirea de asigurare. In acest caz, rambursarea sumei de
despagubire primite sau partea acesteia, se efectueaza in termen de 10 zile calendaristice de la data constatérii
faptului ce confirma dreptul Asiguratului la suma respectiv.
13.3.Daca Asiguratul/Beneficiarul va refuza dreptul de regres fafi de Debitor sau executarea acestui drept va
fi imposibild din vina Asiguratului, atunci Asigurdtorul in valoarea corespunzitoare, se exonereazd de
obligatiile de achitare a despagubirii de asigurare, iar dacd despdgubirea este deja achitatd, Asiguratul este
obligat sa ramburseze Asiguritorului despagubirea primita.
13.4.Toate cheltuielile, suportate de citre Asigurat sau Asigurdtor la realizarea dreptului de regres fata de
partea culpabild, se sting prioritar din sumele, incasate de la partea responsabild de producerea prejudiciului.
13.5. Oricare sume, primite de citre Asigurat sau Asiguritor de la partea culpabila, se distribuie intre ei in
aceeasi proportie, in care fiecare dintre pérti a participat la compensarea daunei, in corespundere cu prezentele
Conditii de asigurare.

14. IMPEDIMENTE CARE JUSTIFICA NEEXECUTAREA OBLIGATIILOR
14.1 Neexecutarea obligatiilor contractuale sau executarea lor in mod necorespunzitor este justificatd in cazul
in care aceasta se datoreazd unor impedimente in afara controlului partilor contractante, dacd acestora nu li se
putea cere in mod rezonabil s& evite sau sd depaseasca impedimentul sau consecintele acestuia, ori in cazul in
care nu puteau fi previzute la data incheierii Contractului. Ca impedimente ce justificd neexecutarea
obligatiilor vor fi considerate:
a) actiuni militare de orice natura,
b) calamitati naturale devastatoare;
¢) orice alt eveniment ce nu poate fi controlat de catre parfi.
14.2. partea ce invoca impedimentele care justificd neexecutarea obligatiilor, urmeaza sa notifice partea opusa
despre aparitia impedimentului in decurs de 3 zile calendaristice de la producerea acestuia.
14.3. In cazul aparitiei impedimentelor care justificd neexecutarea obligatiilor contractuale, termenele de
executare a acestora se vor prelungi pentru o perioada suplimentara egala cu durata existentei impedimentului.

15. MODUL DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR
15.13. Litigiile si divergentele dintre Asigurat / Contractant si Asigurdtor, ce pot sd apard la executarea
Contractului de asigurare vor fi solutionate de parti pe cale amiabila, prin negocieri.
15.14. in cazul imposibilitatii solutiondrii litigiilor pe cale amiabila prin negocieri, oricare dintre parii este in
drept sa inainteze reclamatie celeilalte parti care a incélcat conditiile Contractului de asigurare gi a prezentelor
Conditii de asigurare.
15.15. Reclamatia se Tnainteazd in forma scrisa prin postd, cu aviz recomandat, si oferirea termenului de 30




de zile pentru rdspuns, calculat din momentul primirii reclamatiei. In reclamatie trebuie sd fie indicate
circumstantele, motivele si sub forméa de anexa documentele care confirma incélcarea conditiilor Contractului
de asigurare si propuneri pentru solutionarea divergentelor aparute.

15.16. In cazul imposibilitatii solutionarii litigiului pe calea amiabild, partea are dreptul si defere litigiul
instantei de judecata competente in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

XVI. ALTE CLAUZE
16.1. Prin acordul partilor, in Contract pot fi introduse si alte clauze care nu contravin legislatiei in vigoare.
Introducerea modificérilor se perfecteaza printr-un acord aditional, care intrd in vigoare dupa semnarea lui de
catre partile contractante.
16.2. Asiguratorul cu acordul Contractantului, in dependenta de conjunctura pietei de asigurare si financiare,
poate modifica clauzele contractuale si cuantumul cotelor tarifare cu aplicarea coeficientilor de corectie.
16.3. Prezentele Conditii de asigurare si anexele care sunt parte integrantd a acestora, constituie proprietate
intelectuald a Companiei ,,Intact Asigurari Generale” S.A., iar incélcarea dreptului de autor si a drepturilor
conexe, se sanctioneaza potrivit art. 1851 din Codul Penal al Republicii Moldova.
16.4. Conform Legii nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, date cu caracter personal sunt
definite ca orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau identificabild (subiect al datelor cu
caracter personal). Persoana identificabild este persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, prin
referire la un numér de identificare sau la unul ori mai multe elemente specifice identitatii sale fizice,
fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale.
16.5. Prin semnarea Contractului de asigurare, Asiguratul / Contractantul / Beneficiarul asigurarii/ isi exprima
acordul pentru prelucrarea si stocarea datelor cu caracter personal de catre Companiei ,,Intact Asigurari
Generale” S.A., in scopul administrarii Contractului de asigurare / instrumentérii dosarului de daune.



