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PREAMBUL
Prezentele Condilii de asigurare medicalё pentru persoanele саrе сйlйtоrеsс iп strйinйtate (in

continuare - Condilii de asiguraTe) sunt elaborate in corespundere cu Legea Republicii Moldova cu
privire 1а asigurйri w. 92 diп Q7.04.2022, Codul Civil а1 Republicii Moldova in redacfia din
01 .03 .201 9, alte acte normative in vigoare qi regulamentele inteme ale Companiei "Intact Asigurйri
Generale" S.A.

Prezentele Condilii de asigurare sunt parte integrantё а Contractului de asigurare medicalй pentru
persoanele саrе сёlйtоrеsс in strёinёtate. Contractul de asigurare poate fi completat sau modificat atбt
la etapa de incheiere cAt qi ре durata valabilitйlii acestuia prin acordul соmuп al pйrlilor, саrе nu
contravin actelor normative in vigoare qi prezentelor Condilii.

Articolul I. NOTIUNI PRINCIPALE
iп sепsul prezeпtelor Coпdilii de asigarare, urmйtoarele поliuпi рriпсiраlе sеmпiJiсй:

|.I. Asigurdtor - este реrsоапй juridicй inregistratй in Republica Moldova, Compania de Asigrrrйri
,,InИct Asigurёri Generale" S.A., саrе deline dreptul de а desfiqura activitatea de asigurare iпЬаzа
licenlei eliberate in corespundere cu legislatia in vigoare. Asigurйtorul, in schimbul primei de asigurare
incasate, iqi asumб obligalia sй асореrе prin asigurare riscurile determinate iп prezentele Condilii.
7 .2. Asigural - реrsоапй fizicй identificatё in polila de asigurare, cu domiciliul sau reqedinfa реrmапепtё
in Republica Moldova, in favoarea сйrеiа este incheiat contractul de asigurare.
|,З. Accideпl _ evenimentul subit (inйmplйtor), generat de un factor mecanic sau chimic, provenit din
аfаrй in lipsa vointei Asiguratului, care аrе са efect чййmаrеа соrроrаlй, detectabilё din punct de vedere
medical, dizabilitatea (invalidiИtea) sau decesul Asiguratului.
|.4. а1есрtuпе preexistenй - orice Ьоаlй, чёtйmаrе/rёпirе din accident sau altё stare medicalб а
Asiguratului, diagnosticatб са atare de сйtrе un medic, prezentё anterior incheierii polilei de
asigurare qi/sau inceperii cбlбtoriei, cu exceplia afecliunilor acute care au fost vindecate in
totalitate.
1.5. Вепфсiаrаl asigurdrii - persoana indreptйtitё sй incaseze despdgubirea de asigurare, sau
succesorul/rii in cazul decesului Asiguratului. in cazul in care existй mai muЩi beneficiari desemnali,
aceEtia au drepturi egale asupra coteipdrti din suma asiguratй.
|.6. Boata сrопiсd - afecliune medicalй sau psihiatricй cunoscutй, саrе аrе о perioadё lungй de
evolu{ie sau саrе prezintё recёderi/complicaliilrecidive frecvente, necesitбnd ingrijiri medicale
paliative sau monitorizarc rереtаtй. in aceastё categorie nu se includ (епumеrаrеа este ilustrativй,
пu exhaustivё) urmёtoarele boli: diabetul zйarat, hepatita сrопiсё, pancreatitё сrопiсё, роliаrtritй
reumatoidй, insuficien!ё cardiacй, insuficien!й rепаlй, poliartritб reumatoidб, bronhopatia cronicё
obstructivй, cit qi orice alte afectiuni favorizate de consumul excesiv de alcool, substante toxice
sau stupefiante, fumat, рrесum gi alte afecfiuni cu caracteristici similare din punctul de vedere а1

evolu}iei clinice
1.7. Caz asigarat - risc asigurat, prevёzut in contractul de asigurare, а сйrui producere сопfеrб
Asiguratului dreptul de а fi despёgubit de сйtrе Asigurёtor qi care este produs efectiv in perioada de
valabiliИte а contracfului dintr-o iпйmрlаrе imprevizibil6, violenй 9i ехtеmй (accident) sau
imbolnйvire acutй (suЬiф, саrе necesiй asisten}ё medicalй urgenй in condilii de policlinicб sau
stationar, precrrm gi decesul Asiguratului. Са urmare aproducerii acestor evenimente,reztllйobligatia
Asigurйtorului de aplёti despйgubirea sau suma asiguratй.
|.8. Сопtrасt de asigurare - este un acord prin саrе о parte (Asigurat) se obligй sй plйteascё celeilalte
parli (Asigurator) prima de asigurare, iar Asigurёtorul se obligб la plata indemnizaliei de asigurare in
cazul producereariscului prevйzut inbazaqi iп limitele contractului de asigurare, iп interiorul perioadei
de asigurare. Contractul de asigurare se incheie in scris, iпbazacererii de asigurare.
|.9. Сопtrасtапt - persoana Гtziсб sau peIsoana juridica саrе а incheiat cu Asigurйtorul Contractul de
asigurare Ei а executat obligalia de рlай а primei de asigurare. ContracИntul poate fi in acelaqi timp 9i
Asigurat.
1.10. Cerere de asigurare - formular tip, completat de сёtrе solicitarrtul asigurйrii, depus



Asigurйtorului la etapa рrе - сопtrасtuаlй, utilizat in scopul evaluйrii riscului de asigurat (anexa nr. 1).

1.11. Соmрапiа de asisteп|d - Compania, care аrе un contract de colaborare cu Asigurйtorul qi
care acolda Asiguratului asistenld organizatoricй 9i de altё паturй in toatё lumea, ou exceplia !йrii
traiului permanent al acestuia, in volumul serviciilor, prevёzute in contractul de asigurare.
|.l2. Despdgabirea de asigurare sumй datoratё sau plёtitЁ de сёtrе societatea de asigurare asiguratului,
beneficiarului asigurёrii sau unui terf рЁguЬit in vederea compensйrii pagubei produse de cazul asigurat,
in limitele prevйzute de contractul de asigurare.
|.I3. Iпdеmпkа|iа de asigurare - sumё datoraй sau рlёtiй de сйtrе societatea de asigurare persoanei
аsigшаtе/Ъепеfiсiаrului asigurйrii qi tеЦului pйgubit la producerea riscului prevйzut in baza qi in limitele
contractului de asigurare.
|.I4. Maladie sabitd - maladie sau imbolnйvire асutё, арйrutё ре neaqteptate in perioada de valabilitate
а contractului de asiguTare, саrе prme in pericol viata sau sйпёtаtеа Asigurafului qi necesitё asisten!ё
medicalй de urgепtё, care nu poate fi aminatб рДпё la intoarcerea Asiguratului in patrie ({ara
domiciliului permanent) ;

7.15. Exteпsie: In accepliunea prezentelor Condi{ii, riscul survenit in momentul conducerii
autovehiculului, ,,accident" se considerй coliziunea а dоuй sau mai multe autovehicule, produsй ре
drumurile publice sau ciocnirea acestora cu un alt obstacol, rйstumаrеа, derapare4 incendiul, care au са
efect чёйmаrеа соцроIаlё sau decesul Asiguratului peste hotarele Republicii Moldova.
1 .16. perioada de asigurare - intervalul de timp exprimat in zile, inscris in Polilй/Contract, ре parcursul
cйruia Asigurёtorul preia rйspunderea producerii riscului asigurat. Perioada de asigurare este
valabilй dасй validitatea Contractului пu este sistatё, iar prima de asigurare а fost achitatё integral.
1.17. Дisс asigurat - fenomen, eveniment sau grup de fenomene sau evenimente viitoare, posibile,
dar incerte prevйzute in contractul de asigurare, cafe odatй produse, pot genera prejudicii vielii,
sёпйtёlii Asiguratului 9i in lеgйturй cu producerea сйrоrа apar obligaliile contractuale ale Рёrlilоr.
7.18. Repatriere - reintoarcerea (transportarea) Persoanei asigurate iп caz de maladie, accident, sau
transportarea corpului neinsufle}it а1 Asiguratului (in caz de deces), din strёinйtate рбпй la cel mai
apropiat aeroport, port, gаrй unde acesta iEi are domiciliul permanent.
|.|9. Sаmd asiguratd - limita mахimё de rйspundere а Asigurйtorului pentru riscurile asigurare
produse in strёinйtate in Perioada de asigrrrare, incluzбnd cheltuielile de repatriere mеdiсаlй, repatrierea
post-mortem sau iЙumаrеа peste hotare, stabiliй in valuta gi indicaй in Polita/Contract de asigurare.
|,20, Sublimild - sumй stabilitёpentru anumite servicii qi/sau costuri/cheltuieli asigurate nominalizate
in mod expres in prezentele Condilii de asigurare, care reprezintё maximul rйspunderii Asigurйtorului
in cazul acordйrii serviciului respectiv.
1.2|. Рrimd de asigarare - sumё ре саrе сопtrасИпtul este obligat sё о рlёtеаsсй socieйlii de asigurare
la eliberarea unei polite de asigurare, in modul gi iп termenul prevйzute de contractul de asigurare, in
scЫmbul acoperirii de сбtrе societatea de asigurare а riscului asigurat.
|.22. lara (teritorial) de atlare, statul strdiп - statul, ре teritoriul cdruia Asiguratul (Persoana
asiguratй) пu locuieqte permanent, altul decбt oel de origine.

Articolul II. OBIECTUL, ASIGUMRII
2.1. Obiectul asigurйrii il constituie interesele patrimoniale ale Asiguratului, се nu contravin
legislatiei Republicii Moldova, corelate cu viala qi sёпйtаtеа acestuia, рrесum gi de cheltuieli
neprevйzute pentru tratamentul medical, suportate de Asigurat, in urmа unei maladii subite qi/sau
unui accident survenit iп perioada aflЁrii temporare а acestuia peste hotare !ёrii.
2.2. Asigurйtorul, iп Ъаzа prezentelor Conditii de asigurare, incheie contracte de asigurare
medicalй pentru persoanele care сйlйtоrеsс in strйinйtate qi achitё indemnizafialdespйgubirea de
asigurare in corespundere cu clauzele contractuale in cazul survenirii riscului asigurat.
2.3. Riscul asigurat араrе оdаtй cu imbolnёvirea асutй, care pune in pericol viala Asiguratului qi
necesitё asistenfё medicalй de urgеп!й qi se incheie in acel moment, in care, сопfоrm indicaliilor
medicale, necesitatea tratamentului dispare.

Articolul III. SUBIECTII ASIGURДRII



^ (iпсlusiv admbibilitd|i gi iпterdic|ii la tпсhеiеrеа coпtractelor de asigurare)
3.1. In bazaprezentelor Condi{ii de asigurare, Asigurёtorul (Compania,,Intact Asigurёri Generale"
S.A.), incheie сu persoanele juridice 9i persoanele fizice contractele de asigurare medicalй pentru
persoanele care сёlёtоrеsс in strёinбtate (in continuare - contractele de asigurare), in favoarea
persoanelor fizice.
32 Asigura{i pot fi persoanele ftzice, cu condilia sй nu fie cetё{eni ai 1йrii vizitate (teritoriu
asigurat), avAnd domiciliul sau reqedin}a permanentй in Republica Moldova, inclusiv apatrizii.
33. Contractul de asigurarea poate fi incheiat de persoane fizice sau juridice (contractant) in
favoarea unor terte persoane flzice, cu identificarea ехрrеsё а acestora (asigurafi). in asemenea
cazlxi, contractantul este in drept sё solicite eliberarea Contractului cit qi а poli}ei de asigurare, iar
calitatea de beneficiar revine doar persoanei asigurate.
34. Asigurarea cetёlenilor in vArstё de peste 65 ani se permite numai cu aplicarea majorбrii
respective а primei de asigurare in conformitate cu politica tаrifаrё а Asigurйtorului, contrar
contractul este nul.

Excluderi: Asigurйtorul nu incheie Contracte de asigurare in favoarea persoanelor, care la
momenful perfectйrii Contractului:

. se аflйiп stare de arest sau se aflйin detenlie.

. se аflё la tratament in conditii de ambulatoriu / sta}ionar;

. se aflб la eviden!ё in dispensarelo necrologice, psihoneurologice;

. se аflё in serviciu militar in termen;

. declarate са dispйrute in modul stabilit de legislalie.

. репtru persoanele, care рlеасё in !аrа strйinй pentru domiciliu реrmапепt;

Articolul IV. RISCURILE ýI CAZURILE ASIGURATE
4.1. Drept riscuri asigurate in baza prezentelor Condi{ii de asigurare sunt recunoscute
evenimentele, care s-au produs, in afara teritoriului Republicii Moldova qi а }ёrii in care Asiguratul
/ beneficiarul asigurёrii аrе domiciliul stabil/permanent (cмurile de dubla cetёfenie), in interiorul
perioadei de valabilitate а contractului de asigurare:
4,1,I. Asigararea cheltuielilor medicale (Categoria rЬсului А|
Asigurёtorul асореrй costurilor necesare асоrdёrii in regim de urgentй а asisten}ei medicale in
cazurile de imbolnёvire асutё, subitй, care pune in pericol via}a qi sйnёtatea Asiguratului qi саrе
necesitё asistenta medicalё de urgen!й, in limitele sumei de asigurare dчрё cum urmeaz6:

а) cheltuieli pentru tratamentul ambulatoriu ;i/sau stafionar, qi anume:
о transportarea о singurй datй а persoanei asigurate de сёtrе о unitate de specialitate la cel

mai apropiat punct de asisten{ё medicalй urgentё;
о consultatie qi diagnosticare;
о tratament, medicamente 9i materialului de pansament prescrise de medic;
о reanimarea, interventiile chirurgicale, inclusiv asistarea, anestezia qi utilizarea sбlii de

operafii.
о aflarea in stafionar ре termen de 7 zile, inclusiv cheltuielile pentru alimenta{ie, internare gi

onorarul medicului qi personalului medical inferior;
о servicii de radiologie;
о tratament dentar acordat са rшmаrе а unui accident sau а unei crize acute, pana in limita

sumei de 250 EUR;
о in cazul acutizёrii maladiilor cronice, ori а uпоr stйri patologice preexistente, cheltuielile

de asistenla medicalй de urgen!ё pentru inlйturarea pericolului asupra vielii, sau diminuarea
durerilor acute, urmеаzё а fi compensate in limita sumei de 750 EUR, in asemenea cazlJri,
cheltuielile pentru transportare qi repatriere пu se compenseazй;

Ь) cheltuieli legate de repatrierea Persoanei asigurate care includ:
о cheltuieli pentru transportarea песеsаrё sub aspect medical qi prescrisё expres de medic, а

persoanei asigurate, рЁпй 1а cel mai apropiat aeroport, роrt, gаrё din lara unde acesta igi аrе
domiciliul permanent, in cazul in care nu poate fi garantatй acordarea unei asistenle medicale



adecvate in apropiere rezonabilё de locul de aflare а lui in strёinбtate. in fiecare caz deciziaprivind
selectarea mijlocului de transport este adoptatё in соmuп de сйtrе Compania de asisten}ё,
Asigurйtor qi medicul саrе efectueazбttatamentul in {ara de qedere;

с) cheltuielile de tranýportare а corpului neinsuflelit al Persoanei asigurate рбпй la cel mai
aprclpiat aeroport, port, gаrё din tаrа unde acesta iqi.are domiciliul permanent (inclusiv cheltuielile
in vederea pregйtirii corpului qi achizifionёrii sicriului necesar transportёrii internafionale) iп
limita:

О 3000 EUR din Ucraina, Biolorusia, Federa{ia Rusa, Armenia, Georgia, Azerbaidjan,
Turkmenia, Tadjikistan, Kбrgбzstan, Kazakhstan;

о 5000 EUR/USD din tйrile Spa{iului Schengen gi/sau Uniunea Еurореапё;
о 7000 EUR/USD alte 1ёri;

!.Т.2. Asigararea cheltaielilor medicale si riscari saplimeпtare (Categoria rbcalai В|
In condiliile categoriei ,,В" asiguratorul асореrё costurile de asigurare potrivit categoriei ,,А" ýi
suplimentar condiliile de asigurare репtru cheltuieli neprevйzute.
Caz asigurat sint cheltuielile suplimentare (neprevёzute) ale Asiguratului (Persoanei asigurate) in
afara tйrii traiului permanent, legate de imbolnйvire асutё qi (sau) un accident, reintoarcerea inainte
de termen а Asiguratului (Persoanei asigurate sau copilului) in tara traiului permanent ?n lеgёturй
cu internare in spital а Asiguratului sau in lеgёturё cu decesul unei rude apropiate, care а avut loc
in perioada de acliune а contractului de asigurare.

а) Asigurйtorul in limitele sumei de asigurare achitй cheltuielile suplimentare pentru:
о pentru intoarcerea асаsй а copiilor in vArstй de рбпй la 15 ani, care se aflau cu Persoana

asiguratй in {ara de aflare, iп caz de intemare in spital а Persoanei asigurate. in acelaqi timp
Asigurёtorul igi rezervё dreptul utilizйrii biletelor qi in caz de necesitate асhitй suplimentar pentru
utilizarea lor inainte de termen;

о pentru achitarea biletului tur retur rudei apropiate а Persoanei asigurate, dасё Persoana
asiguratй se аflй in spital mai mult de 10 zile 9i nu este insolitй de nici un mеmЬru al familiei;

Articolul V. CONTRACTUL ýI POLITA DE ASIGURARE
5.1. Contractul de asigurare reprezintй un acord intre Asigurat 9i Asigurбtor, unde asiguratul se
оЬligё la plata primei de asigurare prevйzute, iar Asiguratorul 1а survenirea cazului asigurat, sй
achite despёgubirea de asigurare iп limitele sumelor stabilite.
5.2. Contractul de asigurare se incheie inbazacererii scrise а Asiguratului (Contractantului), in саrе
sunt indicate: numele qi prenumele Asiguratului, data,luna qi anul naqterii, adresa, пumёrul qi seria
paqaportului de stйinёtate, scopul cёlёtoriei (vizitei), data inceputului asigurйrii, durata cёlёtoriei
(vizitei) inzile,taravizttatй, suma asiguratё. Contractul de asigurare se incheie йrё confirmarea
medicalй а stёrii de sйпйtаtе а Asiguratului, cu conditia са Asiguratul sё аduсё la cunoqtin{й
Asigurйtorului dасй are dizabilitёli sau boli cronice sau alte circumstanfe care pot servi temei de
rcfuz la incheierea contractului sau plata despёgubirii/indemnizatiei de asigurare.
5.3. Contractul de asigurare poate fi individual sau de grup, este recunoscut grup 10 sau mai
multe persoane се сёlйtоrеsс peste hotare in acelagi timp, sunt cazate in acelaqi loc qi sunt asigurate
ре acelaqi termen. Corespunzйtor, polita de asigurare se completeazё, pentru fiecare aparte, sau
pentru gnrp, cu anexarea 1а Polila respectivё а listei persoanelor asigurate сопfirmаtё de
Asigurator.
5.4. Perioada de asigurare este indicatй in Poli{a/Contract de asigurare conform cererii
Contractantului /Asiguratului ре о perioada care nu poate fi mai mica de З zilre si nu mai mаrе de
1 an. Perioada de asigurare incepe numai dupй plata integralё а primei de asigurare qi anume la
ora 00:00 а zile de inceput а perioadei de asigurare, dar nu mai devreme de inceperea cйlёtoriei,
condilionat de plata primei de asigurare gi emiterea Polilei/Contract.
5.5. Rйspunderea Asigurйtorului inceteazй la ora 24:00 а ultimei z1,|e а perioadei de asigurare sau
anterior acestei date, conform altor situalii prevйzute in Роli{й/Сопtrасt.
5.6. Dасй Asiguratul in momentul incheierii contractului, nu se аflё ре teritoriul Republicii



Moldova, acesta va solicita in scris incheierea contractului de asigurare, doar cu acceptul
Asigurёtorului, in acest caz, Asigurёtorul prin emiterea unui act declarativ va accepta incheierea
contractului, acoperirea de asigurare incepAnd dupй 5 zile din momentul semnйrii/validёrii
contractului de asigurare
5.7. Pentru fiecare perioada de сйlёtоriе iп strйinёtate poate fi incheiat doar о singurб
Politё/Contract. In caz сопtrаt, dасё Asiguratul are incheiate mai multe Polite/Contract cu
Asigurйtorul, acesta va presta doar о singurё dаtё serviciile oferite pebaza PoliteiiContract cu
suma asigurata mai mare.

S.8.Modificarea contractului de asigurare.
5.8.1 . Dac5 in perioada de acfiune а contractului de asigurare, Contractantului/Asiguratului ii devin
cunoscute orice schimbйri esentiale survenite се pot influenla gradul de risc sau modificёri care in
virtutea consecin{elor produse pot majora volumul rёspunderii Asigurёtorului, atunci
Contractantul/Asiguratul este obligat imediat sй inqtiin{eze iп scris Asigurёtorul despre toate
modificйrile survenite
5.8.2.Modific5rile survenite in risc dupё incheierea contractului de asigurare qi care mаjоrеаzё
volumul rйspunderii Asigurёtorului ii оfеrё acestuia dreptul de а modifica conditiile de asigurare
sau de а stabili о рrimй de asigurare suplimentarё.
5.8.3. Refuzul Contractantului/Asiguratului de а modifica condiliile contractului de asigurare sau
de рlаtй а primei suplimentare ii оfеrё dreptul Asigurйtorului de а rezolu}iona contractul de
asigurare, cu respectarea unui termen de preaviz de 3 zile, din momentul in саrе ач intrat sau intrй
in vigoare modifi сйrilе respective.
5.8.4.0rice modificare а condifiilor de asigurare, а volumului de asigurare, а perioadei de
valabilitate а contractului sau iп caz de modificare а primei de asigurare se va efectua prin acord
scris in interiorul termenului de valabilitate а contractului cu un preaviz prealabil de 5 zile, astfel,
Asigurйtorul va emite о апехЁ la роli!ё. Nerespectarea termenului de pteaviz, atrage duрё sine
dreptul рйrtii de а solicita rezolu}iunea contractului de asigurare din data presupusei modificёri.
5.8.5.Dасй dupб incheierea contractului de asigurare se va stabili сй ContTactantul/Asiguratul а
comunicat premeditat Asigurбtorului date false despre circumstan}ele riscului asigurat,
Asigurйtorul este in drept sй refuze in plata despйgubirii de asigurare, precum qi sб rezolulioneze
contractul de asigurare йrб respectarea termenului de preaviz.

5.9,Rezola|iaпea coпtractului de asigurare.
5.9.1 Contractul de asigurare poate fi rezolufionat de cбtre рёrfi prin intocmirea in scris а unei
declaratii de rezolutiune notificatб celeilalte рйrfi contractante, precum qi in baza hotйrflrii instan}ei
de judecatб rёmаsй definitivё qi irevocabilё. Drept temei de rezoluliune а contractului de asigurare
se considerё:
а) acordul рёrtilоr;
Ь) nerespectarea de сёtrе Contractant/Asigurat а termenelor de achitare а primei de asigurare sau
а ratelor ulterioare а acesteia;
с) nerespectarea de cйtre Contractant/Asigurat а obligatiilor de iпfоrmаrе sau omiterea menlionбrii
despre imprejurёrile ре care le cunoaEte sau ar trebui sё le cunoascй importante pentru agtavatea
riscului.
d) in cazu\ neindeplinirii mёsurii de precautie de сёtrе Contractant/Asigurat, dасй acesta nu 1е-а
indeplinit cu inten}ia de а cauza prejudiciu ori din сulрё, cunoscбnd сё existй probabilitatea сб
prejudiciul va surveni.
f) existen}a unei hоtйrбri judecйtoreqti definitive qi irevocabile.
5.9.2.Pa{ile pot solicita rezolu{iunea contractului doar respectбnd un termen de preaviz de 15 zile
рбпё la data рrорusй spre rezolutiune.
5.9.3. Dасй asigurёtorul, iпЬаzа unei clauze contractuale privind actlпlizжea primei de asigurare,
mёreqte cuantumul acesteia, contractantul are dreptul la rezolu}iunea asigurйrii, cu respectarea
termenului de preaviz de о lunЁ(daca contratul este pentru о реriоаdё mai mаrе de 30 zile).



5.9.4.in cazul unei аgrачёri а riscului asigurat, Asigurйtorul аrе dreptul la rezoluliunea asigurйrii,
prin notificare adresatё contractantului, in tеrmеп de о lunй din momentul in care asigurёtorul а
cunoscut аgrачаrеа sau indiciile ei. Dасй а avut 1ос о reducere esenlialй а riscului asigurat,
Contractantul/Asiguratul are dreptul sё сеаrё rеduсеrеа рrороrtiопаlё а primei pentru perioada de
asigurare rйmаs6. Dасё pёrtile nu pot conveni asupra unei reduceri proporlionale timp de о luпй
de la receptionaTea cererii de сёtrе asigurёtor, Contractantul/Asiguratul are dreptul la rezolutiunea
asigurйrii. Contractantul/Asiguratul este decйzut din dreptul 1а rezolutiune dасd nu il exercitй in
termen de 2 lчпi de la recepfionarea cererii de сйtrе Asigurйtor.
5.9.5. in cazul rezoluliunii Jsigurёrii, Asigurёtorul аrе dreptul la prima сffе se atribuie perioadei
de asigurare саrе а curs efectiv inainte de data rezoluliunii. Cu toate acestea, in cazul rezolufiunii
asigurйrii, Asigurйtorul pйstreazй prima pentru intreaga perioadё de asigurare dасй un caz de
asigurare s-a produs, iar Asigurйtorul datoreazб despйgubire de asigurare sau, duрё caz,
indemлiza{ie de asigurare.
5.9.6.In cazul in саrе rezolu}iunea s-a produs din cauza neexecutёrii йrё justificare а obligaliei
uneia din рёr!i, dreptul celeilalte рйrli la repararea prejudiciului rёmбпе neafectat. in special, in
acest caz, Asigurёtorul poate сеrе rаmЬursаrеа sau, dчрё caz, poate re{ine cheltuielile de gestiune
chiar dасй perioada de asigurare nu а curs ori а fost suspendatё, рrесum qi, poate сеrе dоЬбпdй de
intбrziere sau penalitate asupra sumelor la саrе are dreptul dчрё rezoluliune (in conditiile prevйzute
|а art.942 Codul Civil а1 Republicii Moldova Nr. 1107 din 06-06-2002 Republicat in Monitorul
Oficial nr.66-75 din 01.03.2019 art.132)
5.9.7.Rezolu}iunea asigurйrii nu stinge obligalia Asigurёtorului аfеrепtё unui caz asigurat produs
in interiorul perioadei de asigurare care а curs efectiv inainte de data rezolu}iunii.
5.9.8.Prin efectul rezolu{iunii se sting obligatiile nestinse rezultate din contract sau partea
relevantб а acestor obligatii, respectiv drept consecin{б inceteazё proteclia din asigurare de la data
rezolutiunii qi urmеаzё restituirea de сйtrе Asigurйtor а primelor de asigurare pentru perioada
пеехрirаtё а contractului, cu retinerea cheltuielilor de gestiune.
5,]0, Nalitatea сопtrасtului de asigarare.
5.10.1. Polita/Contract este lovitй de nulitate absolutб iпсаz de declara{ie inexactё sau de reticen}6
frсutё сu rea-credinla (doi) de cёtre Asigurat sau Contractant cu privire 1а imprejurйri care, dасё
ar fi fost cunoscute de сйtrе Asigurйtor, l-ar fi determinat nu incheie Polita/Contract in general sau
sй nu о incheie in condi{iile respective, chiar dacё declara}ia sau reticenta nu а avut influentё asupra
producerii riscului asigurat. Primele de asigurare рlёtitе rёmбп dobбndite de Asigurёtor care, de
asemenea, poate сеrе qi plata primelor cuvenite рбпё la momentul la care а luat cunoqtin}ё de cauza
de nulitate;
5.10.2.Invocarea, declararea nulitйfii contractului de asigurare, precrrm qi consecintele declarйrii
nulitalii, este reglementatё prin Capitolul III, Cartea intбi din Codul Civil (art. З27 - 343) al
RерuЬлliсii Moldova.
5.] ]. Iпcetarea сопtrасtаlui de asigurare
5.11.1 Rёspunderea Asigurёtorului inceteazб la ora 24:00 а ultimei zile а perioadei de asigurare
sau anterior acestei date, conform altor situalii prevйzute in Poli{a/Contract
5.11.2 Contractul de asigurare iпсеtеаzё prin revocare, rezolufiune, expirare qi alte cazlжi
prevйzute de legislatie.

VI. SUMA ASIGURATД, TERITORIUL DE ACTIUNE ýI PRIMA DE
ASIGURARE

6.1.Asigurarea este valabilй din ziua indicatй in Polita de asigurare (inceputul asigurйrii), dar iqi
produce efectele nu mai devreme de data plecёrii (trecerii frontierei {йrii domiciliului
permanent) in strёinёtate 9i nu mai devrsme de achitarea integralё а primei de asigurare sau а
primei rate а primei de asigurare. Contractul de asigurare este valabil pentru perioada indicatй
in Poli{a de asigurare 9i numai in timpul aflйrii peste hotare; Pentru cazurile de asigurare,
produse рАпё la inceputul asigurйrii, despёgubiri nu se acordd.
6,2. Asigurarea este чаlаЬilё in afara hotarelor Republicii Moldova, conform destina}iei



menlionate in polila de asigurare. Asigurarea nu este valabilй in !аrа in care asiguratul este rezident,
exceplie fiind cazul de dublё cetёlenie - а Republicii Moldova 9i а Rominiei, in acest caz sunt
acoperite inclusiv riscurile asigurate produse ре teritoriul Romбniei.
6.3. Numйrul iпtrёrilоr gi ieqirilor dirr/in !аrа poate fi nelimitat (multiviza) qi este stabilit in rubrica
<perioada de qedere>, care se indicй in polila. Asiguratul va achita despёgubire de asigurare in
cazul producerii riscului asigurat doar in perioada valabilitalii contractului.
6.4. Dасй urmёrilе cazului asigurat nu au fost lichidate рАпй la expirarea termenului asigurйrii, iar
Asiguratul, conform indicaliilor medicale nu poate fi supus transportёrii din cauza imbolnйvirii
sau urmЙrilоr accidentului, Asigurёtorul va achita, in limita sumei asigurate stipulatй in Polilб,
suplimentar despёgubirea pentru cazul de asigurare dat, ре о реriоаdй се nu depёqeqte 7 de zile
din momentul expirбrii termenului de asigurare indicat in Роlitй/ contractul de asigurare. Prima
suplimentarй pentru prelungirea asigurйrii in asemeneacazlri nu se achitё.
6.5. Termenul asigurйrii se stabileqte in Polila/ contractul de asigurare. in caz de deces al
Contractantului, contractul de asigurare rйmбпе valabil in raport cu persoanele incluse in роli}ё
(Asigura}ii), саrе au dreptul sё рrimеаsсё despёgubiri sau suma asiguratё.
6.6. Suma asiguratё in limita сёrеiа Asigurёtorul асоrdё despйgubiri este determinatй in contractul
de asigurare(poli{a), iпЬаzа сйrеiа se stabileqte mйrimea primei de asigurare gi а despёgubirii de
asigurare.
6.7. Cuantumul primei de asiguraIe se calculeazё pornind de la riscurile selectate de Asigurat,
suma asiguratё, termenul de asigurarc, tala de аflаrе, virsta Asiguratului (Persoanei asigurate),
precum qi alli factori, care influenleazб" gradul riscului de asigurare in conformitate cu Tabelul
tarifelor de asigurare, aprobat de Asigurйtor.
6.8. Prima de asigurare poate fi achitatй integral sau in rate plёtibile la termenele scadente
prevёzute in contract conform negocierii рёrlilоr, in пumеrаr sau prin virament. Prima de asigurare
in пumеrаr se achitй la momentul incheierii contractului. In caz de achitare а primei de asigurare
prin virament, Polita de asigurare se elibereazй numai duрй prezentarea copiei dispozitiei de plat6,
сопГtrmаtё рriп ;tampila bёncii plйtitoare. La achitarea primei de asigurare sau а primei rate а
acesteia, Asigurйtorul va elibera Asiguratului (Contractantului) un exemplar al Politei de
asigurare.
6.9. Cuantumul primei de asigurare este calculat, iп baza politicii tarifare а Asigurйtorului, in
EUR/USD qi se achitё in lei (MDL) 1а cursuI oficial de schimb valutar, stabilit de B.N.M. la data
achitarii.
б.10. Prima de asigurare sau prima rаtй а acesteia se achitй рбпй la iпсереrеа perioadei de
asigurare, iar ratele ulterioare рАпё la datele scadente menlionate in contract. in cazul in саrе, prima
de asigurare sau prima rаtё nu este achitatё in termen de 3 zile luсrйtоаrе de la scaden!ё sau ratele
ulterioare nu se achitй in termen de 2 sйрtйmбпi de la sсаdеп{ё, se produce rezolufiunea de plin
drept а contractului de asigurare de 1а data scaden}ei.
6.11. Asigurйtorul poate aplica coeficien{i de majorare sau rеduсеrе а primei de asigurare in
dependen{ё de gradul de risc qi alli factori specifica{i in Conditiile de asigurare.
6.1,2. Тп dependentб de modificarea gradului de risc, Asigurёtorul, cu acordul Asiguratului, este in
drept sё modifice clauzele contractului de asigurare 9i sй solicite plata unei prime de asigurare
suplimentare рrороr|iопаlё mаjоrйrii sau reducerii gradului de risc.
6.13. Dасё Asiguratul nu este de acord cu modificarea clauzelor contractului de asigurare 9i
plata unei prime de asigurare suplimentare, Asigurёtorul este in drept sё solicite rezoluliunea
contractului, fiind obligat sй restituie Asiguratului primele de asigurare pentru perioada neexpiratё
а contractului de asigurare cu refinerea cheltuielilor de gestiune.
6.14. Teritoriul de actiune а Contractului este teritoriul de aflare din momentul trecerii Persoanei
asigurate а controlului vamal gi de paqapoarte 1а intrarea Persoanei asigurate ре teritoriul unui stat
strйin рiпё la momentul trecerii Persoanei asigurate а controlului vamal gi de pagapoarte la ieqirea
Persoanei asigurate din statul strйin.

Articolul YII. CHELTUIELILE COMPENSATE DE АSIGUкДток



7.|. Сапi asigurat аrе loc atunci cAnd Asiguratul/ Beneficiarul asigurйrii ре parcursul gederii sale
peste hotare se adreseazddlщбasisten{б medicalё iп см de imbolnёvire асчtё (subita) sau in cazul
Survenirii unui accident, рrесum gi decesul Asiguratului, care s-a produs ре perioada de actiune а
contractului de asigurare.
7.2. Asigurёtorul despйgube;te daunole cauzatein чrmа survenirii riscului asigurat indicat in polila
de asigurare, in limita sumei asigurate stabilitё in contract, conform prevederilor contractului.
7.3. In conformitato cu constatarea decesului asiguratului, Asigurёtorul achitй Beneficiarului
desemnat sau moqtenitorului/rilor legal suma asiguratё sau soldul acosteia.
7.4. Franqiza se stabile;te prin acordul Рйrfilоr qi constituie cel pulin 50 USD/EUR.
7.5. Constatarea qi evaluarea daunelor se fac de cёtre Compania de asistentб direct, sau dupй см,
de cЙtre Asigurйtor, inclusiv prin experli, iп baza documentelor qi informafiilor furnizate do
Asigurat, duрё, caz Beneficiar.
7.6. Valoarea despйgubirii cuvenite in conformitate cu prevederile prezentelor Condilii de
asigurare, nu va depйqi suma asiguratё 9i nici cuantumul pýudiciului efectiv suferit, constituit din
contravaloarea cheltuielilor medicale gi/sau contravaloarea cheltuielilor de repatriere cu respectarea
sumei maxime а despёgubirii qi/sau sublimgtelor identificate expres.
7.7. Cuantumul prejudiciului astfol calculat se reduce cu orice sume recuperate de Asigurat.
7.8. Dасё plata cheltuielilor au fost suportate de Asigurat, atunci acesta va depune о cerere de
despёgubire in acest sens, in decurs de maxim 30 zile dupё incetarea acliunii Polilei/Contract de
AsigurBre.
7.9. Despйgubirea va fi plбtitё Asiguratului/Beneficiarului'lin cazul in care nu se арliсй procedura
decontёrii directe intre Compania de asisten}ё 9i furnizor):
а) in MDL la cursul de schimb Banca Na}ionalё а Moldovei de la data producerii riscului asigurat;
Ь) in termen de 30 zile calendaristice de la data primirii de сйtrе Asigurёtor а ultimului document
solicitat pentru instrumentarea dosarului.

Articolul VIП. TEMEIUL DE EXONERARE DE RASPUNDERE А ASIGURдTORULUI
8.1. Nи suпt coпsiderate cazuri asigarate iпdiсаtе mai sas, dасd ele s-aa produs tп rezultatul:
8.1.1.de actiuni militare, de instituirea stёrii de rёzboi sau а stёrii exceptionale, de dezordini in
mаsё, de ac}iune а energiei пuсlеаrе, de contaminare chimicё sau biologicй, rebeliune, revolutie,
conspiralie, insurecfie, rйsсоаlй, actele persoanelor rёuчоitоаrе саrе ac{ioneazй in numele sau in
legёturб сu orice organiza{ie politicб, confiscare, distrugere sau avariere din ordinul oricйrui
guvеrп de drept sau de fapt sau оriсйrеi autoritйli publice, terorism, sabotaj, grечё, grече patronale,
revoltё, tulburёri civile qi alte evenimente similare caro s-au produs in tйri репtru саrе au fost
publicate de сёtrе Ministerul Afacerilor Externe gi Integrбrii Ечrорепе al Republicii Moldova,
alerte de cёlёtorie privind evitarea zonelor afectate;
8.1.2.reactie пuсlеаrё, radiafii nucleare sau contaminare radioactivё, poluare sau contaminare din
orice саuzё, presiune generatй de spargerea zidului sonic de cёtre о аеrопачё;
8.1 .3. comiterii de сёtrе Asigurat (Persoana asiguratё) sau Beneficiar а unei crime premeditate саrе
а calzat producerea cazului asigurat sач autocauzйrii intentionate de сбtrе Asigurat а leziunilor
соrроrаlе;
8.1.4.sinucidere sau consecinlele tentativei de sinucidere, mutilare, precum 9i ac{iunilor
premeditate, indreptate spre аgrаvаrеа sanёtatii proprii, cu exceptia cazurilor, cAnd Asiguratul а
fost adus la о asemenea stare prin ac{iunile ilicite аlе terlelor persoane.
8.1.5.Actiunile enumerate in р.8.1 se considerё confirmate in temeiul deciziei judecёtoreqti,
hоtйrбrii organelor respective sau alte documente, се dovedesc faptul celor comiseo in moiul
stabilit de legisla{ia in vigoare.

8.2. Asigardtorul па compeпseazd cheltaielile Asigmratalui, се |iп de:
а) tratarea unor maladii cronice qi urmёrilоr acestora, care au existat qi au fost cunoscute la

momentul incheierii contractului de asigurare qi au necesitat tratament рАпё la inceputul
perioadei de asigurare, рrесum gi consecin{ele accidentelor, care s-au produs рбпё 1а



plecarea Asiguratului din {аrа traiului permanent. Cheltuielile pentru ttatarca acestor boli
sunt acoperite пчmаi in cazul, in care asisten{a medicalё de urgепJё а fost necesarй pentru
prevenirea pericolului asupra vietii sau inlёturarea durerilor acute, in limita pct. 4.1.1, in
aga cazuri cheltuielile pentru transportare qi repatriere nu se соmрепsеаzё;

Ь) tratarea tulburёrilor gi bolilor psihice, рrесum qi celor pentru hipnozё 9i psihoterapie;
с) tratarea consecin{elor intoxicatiilor alcoolice, narcotice sau toxice in urmа folosirii

preparatelor medicale (concentralia de alcool de la 0,8 g/l in sбnge qi/sau 0,4 mgll in aerul
expirat), dасб asemenea substanto nu au fost prescrise de medic sau starea de ebrietate sau
ac}iunile Asiguratului nu ач influentat producerea riscului asigurat.

d) examinёri medicale generale, рrосum gi cheltuieli pentru examinare, ingrijire sau tratament
in lеgйturё cu sarcina, intreruperea sarcinei, nagterea, avortul spontan sau terapeutic, 9i
urmёrilе acestora, cu exceptia intreruperii sarcinei iп urmа accidentului sau а maladiei
subite, сбпd avortul а fost inevitabil;

е) protezare dentalё, inclusiv coronile 9i ortopedia facial6, mйsчri de consorvare qi cosmeticё,
indreptarea pozitiei dinfilor;

0 cheltuielile pentru mijloace (accesorii) auxiliare (ochelari, lentilele de contact, aparate
auditive, protezarea осulаrй, сбrjе, cйrucior pentru invalizi, etc.);

g) tratamentul de reabilitare, precum gi pentru mйsurile curative sau de alt ordin, inclusiv
рrераrаtе medicinale, care nu sunt necesare pentru ttatжea bolii diagnosticate. Aici se
include: examinarea totalй а organismului, examinйri de profilaxie, atestйri medicale gi
certificate, cale nu au fost solicitate de Asigurёtor, vaccinйri de protec{ie sau profilaxie,
preparate medicale, care prin esentй qi componentё sunt nutritive sau cosmetice, sau aqa
preparate саrе sunt folosite de Asigurat in scop profilactic sau din obi;nuintй;

h) tratamentul ambulatoriu in institutiile balneare. Aceastё excepfie nu actioneazё, in cazul
cбnd in timpul aflёrii temporare in sta{iunea Ьаlпеаrё а parvenit о Ьоаlй асutё sau а avut
loc un accident, pentru tratarea urmйrilоr сйrоrа а fost песеsаrё asistenta medicalё de
urgentё;

i) tratament 9i examinare prin metode sau cu preparate medicinale, caIe nu sunt recunoscute
9i aprobate conform cerintelor gtiin{ei medicale;

j) tratamentelor curative sau interventiilor ре care Asiguratul le aplicб sau саrе sunt aplicate
asupra corpului sбu;

k) tratamentul Asiguratului sau ingrijire efectuatб de so{ (so{ie), pЁrinti sau copii;
1) necesitatea internйrii Asiguratului in spital pentru ingrijire йrё necesitate de acordare а

asistentei medicale urgente;
m) tratament peste hotare, dасй aceasta а fost unica cauzd sau una din cauzele plecёrii peste

hotare;
n) tratamentul in {ara cu domiciliul permanent;
о) pagubele cauzate de incapacitatea tеmроrаrё de muпсё, participarea la сёlёtЬriе, excursii,

r)

s)

0

Ьrопаrеа biletelor gi hotelului etc.;
tratarea bolilor venerice, SIDA, рrесum qi altor boli provocate de HIV infectie;
tratarea traumelor primite in rezultatul participёrii la competilii sportive si/sau practicarea
de сбtrе Asigurat а tipurilor de sport cu nivelul sporit de risc (alpinism, hipism, schiuri
acvatice, turism acvatic, schiuri de munte, divyng, freestyle, etc., numai dасё Asiguratul
nu а informat Asigurёtorul despre aceasta рбпй la data incheierii contractului de asigurare
9i nu а achitat prima de asigurare suplimentarё;
tratarea maladiilor infectioase, care au putut fi prevenite din timp prin vaccinare qi/sau
constituie urmёri de iпсёlсаrе а mйsurilor de profilaxie-carantinё, de сёtrе Asigurat;
influenla directб sau indirectб а radiatiei solare;
tratamentul sau decesul Asiguratului са urrnare а accidentului de circulatie in cazul in care
Asiguratul nu posedб permis de conducere sau era sub influenta Ьйчtчrilоr alcoolice, а
substantelor narcotico, toxice, sau in cazul cAnd el cunogtea acestea, qi сёlёtоrеа intr-un
mijloc de transport auto, care еrа condus de о persoand rжб permis de conducere sau se

р)
q)



afla sub influenta Ьёчturilоr alcoolice, substanfelor narcotice sau toxice;
u) cheltuieli pentru comoditёli pi confort suplimentar, сum ar fi: salon de l sau 2 patwi,

televizor telefon, conditioner, serviciile de frizerie, masaj, taxi precum qi serviciile
medicului qef sau а unor specialiqti invitali;

v) tratarea in stationar, cheltuielile pentru transportarea sau repatrierea Asiguratului in tara cu
domiciliul permanent, dасё acoasta пч а fost coordonatё cu Asigurйtorul sau Compania de
asistenfй;

w) Asigurёtorul nu achitё cheltuielile de iйumare а corpului.
х) compensarea pagubelor morale.

8.3. In cazul in care tratamentul efectuat рrечаlоаzё mйsurilе medicale necesare qi cele argumentate,
sau despёgubirea, la care pretinde Asiguratul nu corespunde serviciilor prestate, Asigurйtorul este
in drерлt sё micqoreze suma despёgubirii рбпё la limita rational песеsаrй.
8.3.1.In cazul eschivбrii asiguratului de la obligatia enuntatё in pct. 10.1.7, asiguratorul este in
drept sй refuze achitarea despёgubirii/indemnizaliei de asigurare, sau poate diminua cuantumul
acesteia reieqind din actele/datele/probele considerate admisibile/veridice (се сопfirmб cu
certitudine situa|ia).
8.4. In cazul сбпd Asiguratul /Contractantul nu а respectat obliga}iile prevёzute sau а prezentat
informatie sau acte йlse, Asigurёtorul este in drept sй rezolulioneze contractul. Dасё Asigurёtorul
demonstreazё сё Asiguratul la producerea cazului asigurat а prezentat acte, documente false,
Asigurйtorul este in drept sё refuze total sau parlial achitarea despйgubirii in conformitate cu
prezentele Condilii 9i legisla}ie in vigoare.

Articolul IX. DREPTURILE ýI OBLIGATIILE PДRTILOR
9.1. Asigur5torul аrе dreptul:
а) sй verifice informa{iile oferite de Asigurat la incheierea contractului do asigurare;
Ь) sё verifice informatiile privind costul 9i volumul serviciilor medicale qi alte servicii acordate;
с) sё refuze Asiguratului in achitarea despёgubirii de asigurare in conformitate cu prezentele
Condi{ii de asigurare, рrесum qi iп cazul сбпd 1а momentul incheierii contractului de asigurare
Contractantul а prezentat inten{ionat informa}ii false despre Asigurat;
d) sё declare rezolu}iunea contractului de asigurare dасб constatб сб la incheierea contractului а
fost iпсёlсаtё obliga}ia de informare, iar asigurбtorul nu ar fi incheiat contractul de asiguraro dacб
cunoqtea асеа informafie, cu respectarea unui preaviz de о luпё;
е) in cazul necesitбlii sй intervinё cu interpelёri сёtrе organele de resort, precum gi de sine stйtёtor
sau prin intermediarul Companiei de asistentё sё clarifice cauzele gi circumstantele cazului
asigurat.
9.2. Asiguratul /Contractantul аrе dreptul:
а) sё fасй cunoqtinfё cu prezentele Condilii de asigurare gi sё aleagё suma asiguralё qi teritoriul
рlесйrii;
Ь) sё primeascё despёgubirea de asigurare corespunzбtoarc la survenirea cazului asigurat;
с) sё rezolu}ioneze inainte de tеrmеп contractul de asigurare in corespundere cu prezentele
Conditii;
d) sё рrimеаsсё duplicatul Contractului (Poli{ei) de asigurare Тп caz de pierdere;
9.З. Asiguratul аrе drерtчl la sчrчепirеа cazului asigurat, prevйzut de prezentele Condi{ii de
asigurare, sё-i solicitё Asigurйtorului sau Companiei de asisten{6 organizarea (рrеstаrеа)
serviciilor сопfоrm Politei/ contractului de asigurare 9i, duрй рrеzепtаrеа documentelor necesare,
sё primeascё despёgubirea de asigurare corespunzЁtoare.
9.4. Asigurйtorul este obligat:
9.4.|.sё аduсё la cunoqtintё Contractantului / Asiguratului Condiliile de asigurare;
9.4.2.sё indice in contractul de asigurare lista serviciilor prestate de Asigurбtor gi lista adreselor qi
telefoanelor reprezentantelor Companiei de asisten{ё;
9.4.З.sё confirme valabilitatea Politrei de asigurare in timp de 3 zile luсrёtоаrе, cum acesta а fost
ingtiin{at de producerea evenimentului asigurat;



9.4.4.1a survenirea cazului asigurat sё-i acorde Asiguratului asistentё medicalё,prin intermediu
Companiei de Asistentё, in conformitate cu conditiile contractului de asigurare incheiat;
9.4.5.in см de producere а evenimentului asigurat, dupё prezentarea de сйtrе Asigurat/ Beneficiar
а tuturor documentelor necesare, indicate in pct.1 t.7. alprezentelor Condi{ii de asigurare:- sб efectueze examinarea qi sё рrimеаsсё decizia privind recunoaqterea evenimentului produs drept
caz asigurat qi respectiv plata despйgubirii de asigurare;
- sё ofectueze plata sumei asigurate sau а despйgubirii de asigurare in conformitate cu prezentele
Condi{ii de asigurare фсt.l 1.8.);
9.4.6. sё pйstreze secret medical privind starea sйпёtёtii Asiguratului, informa{ia privind starea
materialй а Contractantului / Asiguratului, cu oxceptia cazurilor prevёzute de legislaJia Republicii
Moldova.
9.5. Asiguratul /Contractanful este obligat:
9.5.1.sй respecte prezentele Condi{ii de asigurare in perioada de valabilitate а contractului de
asigurare;
9.5.2.sй achite la timp qi integral prima de asigurare (ratele acesteia);
9.5.3.1a incheierea contractului sё livreze Asigurёtorului toatй informa{ia ре саrе о detine 9i саrе
poate avea imроrtап{ё pentru aprecierea riscului asigurat qi stabilirea cuantumului primei de
asigurare. Ре parcursul termenului de valabilitate а contractului sё informeze Asigurёtorul cu
privire la orice modificare а riscului;
9.5.4.sё informeze Asigurбtorul cu privire la alte contracte de asigurare valabile, incheiate cu alte
organizatii de asigurare pentru aceleaqi riscuri;
9.5.5.in cazul inaintёrii Cererii de platё, sё prezinte Asigurёtorului documentele gi materialele
cerute de acesta pentru fundamentarea plбlii despёgubirii de asigurare;
9.5.6.sй autorizeze experfii desemna{i de Asigurёtor de а ачеа acces liber la orice informatie
privind cazul asigurat gi, implicit, de а evalua starea sбnёtёtii Asiguratului / Persoanei asigurate.
9.6. Dасё contractul de asigurare este incheiat in favoarea terlilor - Contractantul este obligat sй
аduсё la cunoqtin}ё Asiguratului (1ilor) condi}iile contractului de asigurare. Contractantul /
Asiguratul prin semnйtura in Polita de asigurare, сопfirmё сё а luat cunogtintй cu condiliile de
asigurare 9i сб tоаtё informa{ia prezentatё este соrесtё.
9.7. Contractantul / Asiguratul este obligat sй transmitЁ Asigurёtorului dreptul de сrеап}ё fаtё de
terfi, rёspunzбtori de producerea cazului asigurat, in cazul сДпd persoana vinovatё а compensat
integral dauna nemijlocit Asiguratului / Contractantului, acesta este obligat sй restituie
Asigurёtorului toate cheltuielile suportate ре acest cazinbMa Polilei/ contractului de asigurare.
9.8. In cazul neachitёrii de сёtrе Asigurёtor а cererilor de rambursare inaintate de сйtrе Compania
de asistentё, cel din urmё аrе dreptul de а depune in instanfЁ, о cerere de rаmЬursаrе а tuturor
сhеltлчiеlilот suportate direct Asiguratului.
9.9. In timpul furnizйrii serviciilor de asistentё prin Compania de asisten!ё, ultima se considerб а
fi succesorul legal al Asiguratului рАпё la rambursarea integralё а costurilor serviciilor care i-au
fost furnizate in toate drepturile qi actiunile cu privire la toate persoanele. Imediat се Asigurёtorul
va transfera despёgubirea de asigurare Companiei de asisten{ё pentru serviciile furnizate
Asiguratului, Companiei de asistenfй va inceta sй mai fie succesor legal al Asiguratului.

Articolul х. OBLIGATIILE ASIGURATULUI iN сдzul SURVENIRII
EVENIMENTULUI ASIGURAT

10.1. Asiguratul (Contractantul) este obligatin caz de рrоdчсеrе а ечепimепtului asigurat:
10.1.1 . sй i-a toate mйsurile песеsаrе pentru evitarea sau diminuarea cheltuielilor aferente cazului
asigurat gi sЙ coordoneze toate cheltuielile cu Asigurёtorul sau reprezentantul Companiei de
asistenfй;
10.1.2.imediat sё anunte Asigurйtorul sau Compania de asistentё despre producerea cazului
asigurat (inclusiv cazurile de internare in spital pentru tratament stationar), in conformitate cu
informatia indicatё in Poli}й/ contractul de asigurare prin fax, telefon sau fоrmё еlесtrопiсё cu
indicarea coordonatelor песеsаrе. contractantul /Asiguratul poate solicita medicului care il



deservegte са acesta sё anun{e Asigurёtorul. Pentru dovada existen{ei asigurбrii Asiguratul sau
Contractantul nocesitй sё prezinte Asigurйtorului sau intermadiarului sйu Politd contractul de
asigurare sau sa comunice пumбrul acesteia;
10.1.З.iп cazul in саrе in urmа producerii cazului asigurat, Asiguratul se аflё intr-o stare de
sёпёtаtе foarte agravatё, termenul de declarare а evenimentului asigurat se prelungeqte рбпй la
inregistrarea ameliorйrii sйпёtёlii acestuia;
10.1.4.sй respecte prescriptiile medicului care efectueazй tratamentul qi regulile, stabilite de
Institutia medicald;
1 0. 1 .5. pentru confirmarea faptului cazului asigurat sй prezinte toate dovezile necesare, рrесum qi
а cheltuielilor rezonabile qi rationale, legate de cazu\ de asigurare;
10.1.6. sй dea consim{imAntul pentru transportatea sa gi tratamentul ulterior in {ara traiului
permanent, dасб in opinia medicului саrе efectueazб tratamentul (Companiei de asisten{й),
repatrierea Asiguratului este песеsаrё qi posibilй. Refuzul Asiguratului de а da acordul pentru
rераtriеrе (in cazul existen{ei indicatiei medicului curator) are drept consecintй pierderea de cйtre
acesta а dreptului de acoperire/ achitare de сйtrе Asigurёtor а cheltuielilor ulterioare pentru
tratament qi aflarea in Institu{ia mеdiсаlё in lara aflёrii tеmроrаrе;
10.1.7. sй permitё reprezentantilor Asigurёtorului/Companiei de asistentё sй fасй investiga{ii cu
privire la circumstan{ele producerii riscului asigurat, sй inlesneascй oblinerea tuturor informa{iilor
песеsаrе solutionйrii cererii de despйgubire inclusiv date cu caracter personal (exemple:
dispensarea unitёlilor sanitare/medicilor curanli de secretul profesional - autorizare ре care
Asiguratul о dй prin acordul de incheiere а Poli{eilContract, detaliile сйlйtоriеi efectuate -

destinatie, interval temporal) 9i, dасё aceqtia considerб necesar, sй se supunй unei examinйri
medicale suplimentare (ре cheltuiala Asigurйtorului).
10.1.8.s6-1 informeze ре Asigurёtor despre cazurile, cAnd Compania de asistentй nu а prestat
(organizat) serviciile prevйzute in contractul de asigurare;
10.1.9. sй informeze medicul, сё numai Asigurёtorul sau intermediarul sбu pot livra date privind
volumul asigurйrii curente qi sй ia decizii in сееа се priveqte achitarea cheltuielilor, precum gi
faptul сй costul tratamentului poate fi achitat nemijlocit de Asigurйtor;
10.1.10. sё prezinte toatб informatia qi сопfirmёrilе necesare pentru stabilirea circumstanlelor
cazului de asigurare 9i volumului рlйlilоr sрrе achitare in conformitate cu pct.l 1.7 al prezentelor
Condilii de asigurare. Asiguratul este obligat,in аfаrб, de aceasta, sб garanteze Asigurёtorului sau
intermediarului sйu posibilitatea sб primeascй orice informatie cu privire la cazu| asigurat qi, in
particular, sй elibereze medicii de la obligalia de а рйstrа taina medicalё;
10.1.11. preten{ia (cererea) de achitare а despйgubirilor de asigurare urmеаzй а fi expediatё
Asigurёtorului imediat duрё primirea contului pentru asistenJй medicalё. Preten{iile de achitare,
inaintate mai tбrziu de 3 ani - termenul general de prescrip{ie, pot fi respinse;
10.1 .12. sб trеасй trn control suplimentar la medicul indicat de Asigurёtor.

XI. MODUL ýI CONDITIILE DE РLАТД А DESPДGUBIRILOR DE
ASIGURARE

1 1.1. Asigurйtorul achitй, in limitele sumei asigurate stipulatё in Polita/ contract de asigurare,
costul serviciilor medicale, prestate Asiguratului, din momentul inceperii tratamentului рАпё la
momentul, cAnd in baza concluziilor medicale tratamentul in {аrа de ;edere se incheie. Asigurйtorul
sau intermediarul sёч sunt obligati sй achite despёgubirea numai duрй prezentarea de сёtrе
Asigurat /Contractant а conturilor originale qi alte acte се сопfirmё prestarea serviciilor medicale.
Actele prezentate se рйstrеаzй la Asigurйtor.
1 1.2. Plata despёgubirilor de asigurare se achitй conform unuia din variantele urmйtoare:
||,2,|. prin achitarea de cйtre Asigurёtor а facturilor prezentate de Compania de asistentё privind
compensarea cheltuielilor, suportate in lеgёturё сu cazul de asigurare concret, in modul qi in baza
condiliilor contractului, incheiat intre рйr[i;
||.2.2.prin compensarea cheltuielilor suportate de Asigurat (Persoana asiguratё) in lеgйturё cu
cazul asigurat concret, dасй Persoana asiguratй а achitat personal toate cheltuielile.



11.3. Asigurйtorul sau intermediarul sdu sunt iп drept sй achite despйgubirea nemijlocit
reprezentantului legal al Asiguratului sau Contractantului, саrе а prezentat actele de сопfirmЬе 9i
dovada de achitare а cheltuielilor de tratament, in particular medicului curant sau spitalului. Duф
un аýа mod de achitare а despйgubirii, Asigurйtorul este liber de orice obliga{ii fа{ё de Дsiguiat
sau contractant. Dасё Asigurёtorul are саrеча suspiciuni privind imputernicirile persoanei-ce а
prezentat actele pentru а primi despёgubirea, aceaýta i se va achita nemijlocii Дsiguratului.
Cheltuielile pentru medicamentele sau materialele de pansament, procurate in fаrmас-Iе, pot fi
achitate numai Asiguratului sau contractantului. Dасй persoana asiguratё este un minor, atunci
despйgubirea de asigurare се i se cuvine, va fi achitatбpйrintilor sau tutorilor acesteia.
tI.4. preten{ia de compensare а cheltuielilor pentru transportarea la domiciliul permarrent sunt
inaintate concomitent cu prescrip{iile medicului care а efectuat tratamentul peste hotare, privind
necesitatea acestei transportёri.
11.5. Suma totalй а despёgubirilor de asigurare сопfоrm contractului de asigurare, achitatй
pentru unul sau mai multe cazuri de asigurare се au avut loc in perioada de valabilitate а acestuia,
nu poate depёýi suma asiguratё indicatё in Poli{a/ contractul de asigurare.
1 1.6. cheltuielile suportate in valutё strёiпй se restituie in valutй nafionalй. schimbarea valutei
strёine in lei (MDL) se efectueazб dлрб, cursul zilei survenirii cazului asigurat, iп baza
documentelor confirmative. curs al zilei este considerat cursul de schimb valutar stabilit de
B.N.M. (Banca Nationalй а Moldovei) la data respectivё.

!|.7 . LiýJa actelor obligatotii, care сопfirmd sаrчепirеа cazului aýigurat si сuапtаmul cheltuielilor suoortate.
Pentru primirea despёgubirii de asigurare Asiguratul/ Beneficiarul asigurarii dupa i"tоаr""r"гi"
tаrа cu domiciliul реrmапепt, in timp de 30 zile рrеziпtй Asigurёtorului о cererb in fоrmй sсrisй
duрй modelul stabilit, la care se anexeazё:
|I.7.1. Contractul de asigurare (Poli{a);
l1.7.2. Actele, саrе сопfirmй faptul, data prestёrii serviciilor medicale, locul pi circumstan{ele in
саrе а avut loc cazul asigurat cu indicarea maladiei, tipul tratamentului, serviciile medicale sau de
alt gen prestate, prevйzute de prezentele condilii de asigurare. Actele de сопfirmаrе репtru
cheltuielile de tratament urmеаzй sё con{inй numele, prenumele 9i anul na;terii pacientuluif
1|.7.З. Originalul certificatului-cont al Institu{iei medicale privind primirea tratamentului qi plata
serviciilor medicale cu indicarea familiei pacientului, diagnoza, data adresйrii duрё ajutor medical,
durata tratamentului, specificarea serviciilor acordate gi costul lor, cu indicarea termenilor concreli
а prestйrii serviciilor date;
l1.7.4.Re!etele pentru medicamentele prescrise, in саrе trebuie sй fie clar indicat numele,
prenumele pacientului qi а medicului, denumirea medicamentului prescris, la саrе trebuie sё fie
anexate cecurile corespunzёtoare, care au gtampila farmaciei pi nota despre achitare. in caz de
tratament stomatologic in cont urmеаzё sб fie indicatй descrierea dinliloibolnavi qi tratamentul
efectuat;
11.7.5.Actele, саrе сопfirmё cheltuielile pentru repatrierea Asiguratului in !аrа cu domiciliul
permanent pentru prelungirea tratamentului (facturile de cheltuieli, documente' de сйlйtоriе,
concluziile medicale referitor la maladie 9i posibilitatea transportйrii Asiguratului);
IL7.6. Actele, саrе сопfirmй cheltuieli pentru repatrierea соrрului neinsufle{it al Asiguratului
(facturile cu cheltuielile cu descifrarea serviciilor, certificatul oficial de deces gi concluziile
medicale referitor la cauza decesului Asiguratului);
|1.7.7. Documentul се atestё Beneficiarul asigurёrii sau actul се сопfirmё dreptul la mo;tenire -in cazul decesului Asiguratului.
1 1.7.8. Facturile pentru convorbirile telefonice legate de апuп!аrеа cazului asigurat.
|_1 .8. Termenal de luare а deciziei priyiпd olata desodgubirii de asigarare. Теrmепul de achitare о despdgrbirii
de asigurare.
1 1.8.1 Dupё primirea de сёtrе Asigurйtor а tuturor actelor necesare се сопfirmй survenirea cazului
asigurat, Asigurёtorul efectueazd cercetбtile necesare gi, in cel mult 30 zile, intocmeqte actul de
asigurare, ordinul de platё 9i primeqte decizia privind plata (sau refuz) despёgubirii de asigurare.
11.8.2 Achitarea despйgubirii de asigurare Se efectueazй timp de 10 zile licrdtoare din momentul
adoptйrii deciziei de рlаtй.



11.8.З Dacб pentru сопfirmаrеа cazului asigurat este песеsаrй о сеrсеtаrе аdёчgйtоаrе, expertiza
medicalй suplimentarё sau includerea organelor competente in сеrсеtаrёа documbntelor
prezentate, Asigurбtorul este in drept, cu inqtiinlarea obligatorie а Asiguratului in fоrmй scris6, de
а prelungi termenul prevбzut de 30 zile рdпё,|а 60 zile incepбnd cu ziua prezentёrii tuturor actelor
solicitate.
11.8.4 in cazul refuzului de а plёti integral sau parlial despбgubire de asigurare, Asigurёtorul
emite in scris о decizie motivatё, ре care о comunicё Asiguratului/ Beneficiarului iи tеrmеп de 5
zile lucrЫoare duрё primirea deciziei.
11.8.5 In cazul in саrе, ulterior recep{ionёrii de сйtrе Asigurёtor а cererii privind achitarea
despёgubirii/indemnizatiei de asigurare de сёtrе Asigurat/Beneficiar nu au fost prezentate in
corespundere cu pct. 1 1.7. (Lista actelor obligatorii, care сопfirmй survenirea cazului asigurat qi
cuantumul cheltuielilor suportate), asiguratorul v-a soma in scris asiguratul despre acest fapt, cu
oferirea жul tеrmеп mахim de 15 zile iп scopul completйrii setului de documente.
1 1.8.6 In cazul ne prezentёrii actelor solicitate / completйrii setului de documente in termenele
rezonabile stabilite in pct. 11.8.6, in lipsa unor temeiuri de suspendare а termenului, asiguratorul
poate cataloga aceastб situa{ie drept rепuпfаrе tacitё la сеrеrеа inaintatё, astfel, v-a notifica in scris
Asiguratul/Beneficiarul despre inchiderea dosarului de daunё, cu excluderea acestuia din rezervele
tehnice ale companiei.
11.8.7 Refuzul Asigurёtorului poate fi contestat de сйtrе Asigurat in instan{a de judecatё.

Articolul хII. DREPTUL DE REGRES
12.1. Asigurйtorul din momentul achitйrii despйgubirii de asigurare Contractantului/Asiguratului
sau beneficiarului/lor desemnat (moqtenitorului/lor legal) in corespundere cu contractul de
asigurare incheiat qi conform prezentelor Condilii de asigurare se subrogй, in limitele sumei
achitate, iп dreptul la repararea prejudiciului fаlй de ter[ul сёruiа ii revine obliga{ia sй rераrе
prejudiciul cauzat, dасё legea sau contractul nu prevede altfel.
I2,2. Dасб Contractantul/Asiguratul rепuп{й la pretentiile sale fа}ё de ter| sau la drepturile cafe
constituie temeiul acestor pretentii, Asigurёtorul este scutit de plata acelei рёrti din despёgubire
ре care аr fi putut-o pretinde, in mйsurа existen{ei temeiurilor, de 1а ter!.
12.3. Asigurёtorul poate renun}a total sau parfial 1а exercitarea dreptului de subrogare impotriva
persoanei care роаrtё rёspundero de producerea pagubei, dасё еа insйqi а suferit grav, sau
impotriva moqtenitorilor ei, dасё persoana а decedat са uттпаrе а producerii riscului asigurat,
рrесum qi in alte situalii in care imprejurйrile justificй renunfarea.
12.4. Asigurёtorul nu poate exercita dreptul de regres ре baza subrogйrii fatб de un membru al
familiei Contractantului sau а Asiguratului, о реrsоапй care se аflё intr-o relalie socialб echivalentё
cu Contractantul sau Asiguratul ori un salariat al unuia dintre aceqtia, cu exceptia cazului in саrе
Asigurёtorul demonstreazб сб, prejudiciul а fost cauzat de асеа реrsоапё intentionat sau din сulрй
grачё, dar cunoscбnd сё existё probabilitatea сб pфudiciul va surveni..
|2.5. Indemniza}ia de asigurare se datorcazб, independent de sumele cuvenite
Contractantului/Asiguratului sau beneficiarului din asigurёrile sociale, de rераrаrеа prejudiciului
de cёtre persoanele responsabile de producerea lui, precum qi de sumele primite de la alfi
asigurёtori in temeiul uпоr alte contracte de asigurare.

Articolul ХIП. COMUNICAREA ýI SOLUTIONAREA LITIGIILOR
13.1Orice notificare, comunicare, ачizже sau ingtiinJare in lеgёtчrё cu Poli{й/Contract, incheiatй
iп temeiul prezentelor Condilii, se considerё efectuatё dacб va fi transmisё in scris/formё textua16,
prin unul din urmёtoarele mijloace:
а) scrisoare cu confirmare de рrimirе trimisй la adresa Contractantului/Asiguratului mепtiопаtё in
Poli{a/Contract sau, in cazu1 in care aceasta а fost schimbatё, 1а ultima adresё comunicatё de сёtrе
Contractant/Asigurat, iar in cazul Asigurйtorului, la adresa indicatё in Polita/Contract de asigurare.
Ь) prin iпmбпаrе directй, astfel: depunere la adresa Asigurёtorului (sediul Central); prin sеmпйturй
de primire, in cazul,A.siguratului.



с) prin mijloace electronice (e-mail, SMS) la adresa sau пumйrul de telefon comunicat de рйr{i 1а

momentul incheierii Poli{eilContract sau ulterior.
13.2Toate litigiile арйrutе in lеgёtчrй cu executarea Contractului de asigurare se solu{ioneazё prin
negocieri directe, iar in cazul in саrе nu sa ajuns la о in{elogere соmчпё intre Рйr[i, in instanfa de
judecatй 1а locul aflйrii рбrбtului, in modul stabilit de legislaJia Republicii Moldova.
l3.ЗRесlаmа{iilе (actiunile) impotriva Asigurёtorului pot fi inaintate in judecatб la locul de
inregistrare al Asigurёtorului sau intermediarului sйu, prin intermediul сёrчiа а fost contractatё.
13.4РАпё la depunerea cererii de chemare in judecatй la instanJa de judecatй competentё, partea
cointeresatё este obligatё sЁ inainteze preten{ie celeitalte рйrti
13.5Toate dесlаrфilе se prezinй Asigurёtorului sau intermediarului sёu numai in scris. Preten{ia gi
rйspunsul la еа, trebuie sё fie expediate prin ро9tё, prin intermediul unei scrisori recomandate sau
telegrame cu ingtiintare de iпmбпаrе. Теrmепul acordat pentru rйspuns la preten{ie qi expedierea
acestuia incepe sй счrgй din momentul primirii scrisorii sau telegramei respective.
13.6Раrtеа сйrеiа ii este inaintaй preten{ia, are obligatia, in timp de 14 zile, sё rёspundй la cerinlele
inainИte.

Articolul ХIV. DISPOZITII FINALE
14.1. Prin acordul рёrfilоr, in Contract pot fi introduse 9i alte clauze caro nu contravin legislaliei
in vigoare. Introducerea modificбrilor se perfecteazб"printr-un acord adi{ional, care intrё in vigoare
duрё semnarea lui de cёtre рйrlilе contractante.
14.2. AsigurЁtorul cu acordul Contractantului, in dependen{6 de conjunctura pietei de asigurare qi
financiare, poate modifica clauzele contractuale qi cuantumul cotelor tarifare cu aplicarea
coeficientilor de corecfie.
14.3. Conform Legii ж.lЗЗl20|1 privind protectia datelor cu саrасtеr personal, date сu саrасtеr
personal sunt definite са orice informafie referitoare la о реrsоапй fizicd identificatй sau
identificabilй (subiect а1 datelor cu caracter personal). Persoana identificabilё este реrsоапа саrе
poate fi identificatй, direct sau indirect, prin referire la uп пumйr de identificare sau la unul ori mai
multe elemente specifice identitёfii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau
sociale.
14.4. Prin semnarea Contractului de asigurare, Asiguratul/ Contractantul / Beneficiarul asigurбrii/
iqi ехрrimё acordul pentru prelucrarea qi stocarea datelor cu саrасtеr personal de сйtrе Companiei
,,Intact Asigurёri Generale" S.A., in scopul administrёrii Contractului de asigurare / instrumentёrii
dosarului de daune.


