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Выписка из <<Правил страхования кающих в связи с
невозможностью совершения запланироваlIноI| п ением сроков пребывания за

грани
{ЛЯ СПРАВКИ:

Сmрахованuе оm невыезdа - эmо сmрахованuе фuнансовых рuсков, коmорые не бьtлu вьlявлены чьлu

коmорые нельзя бьtло преdвudеmь, связанньlх с оmказом оm запланuрованной поезdкu uлu uзu4ененuеful
сроков пребьtванuя за zранuцей - проdолilсенuе (dруzuе условая)

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
I.1. В соответствии с закQнодательством Республики Молдова и на основании настоящих Правил
страхования, Компания ООО Klntact Asigurёri Generale>, (далее - Страховщик) заключает,Щоговоры
страхования финансовых рисков на случай неисполнония (ненадлежащего исполнения) договорных
обязательств Страхователя - допжника (да-пее - Щолясника).
I.2. Настоящие Правила являются неотъемпемой частью ,Щоговора страхования. По соглашению
сторон некоторые положения Правил страхования могут быть дQполнены или изменены, как в момент
заключения договора, так и в течение срока его действия.
I.3. Ситуации, не предусмотренные настояцIими Правилами, регулируются положениями ,Щоговора
страхования, приложениями к договору или в соQтветствии с действующим законодательством
Республики Молдова, в зависимости от обстоятельств.
I.4. Основные термины, используемые в настоящих Условиях:
I.4.1. Застрахованное лицо - подразумевает физическое лицо, в пользу которого заключен.Щоговор
страхования и которому Страховщик, при наступлении страхового слуIIЕUI, обязан выплатить
страховое возмещение.
|.4.2. Страховщиком является юридическое лицо, зарегистрированнЬе в Республике Молдовц а
именно Страховая компания ООО Klntact Asigurёri Generale>, имеющаJI право осуществлять страховую
деятельность на основании лицензии, вьцанной в соответствии с действующим законодательством.
Страховщик, в обмен на полученную страховую премию, принимает на себя обязательство покрыть
страховые риски, определенные настоящими Правилаlrли страхования.
I.4.3. Турагент - организация, осуществляющаJI туристическую деятельность и выступа- ющаlI в
качество посредника при продаже туристического продукта Застрахованному лицу.
L4.4. Выгодоприобретатель - физическое или юридическое лицо, которое в соответствии с
положениями Пописа и .Щоговора страхования финансовых рисков, назЕачено Выгодоприобретателем
страхового возмещения при наступлении страхового случая. Выгодоприобретателем, в рамках
настоящих Правил, может быть Страхователь или любое указанное им третье лицо.
I.4.5.Страховой случай -, это событие, предусмотренное !оговором, которое привело к
возникновению стрЕlховогQ риска, с наступлением которого у Страховщика возникает обязанность
произвести выплату компенсации или страхового возмещения.
I.4.6.!оговор страхования - это юридический акто не противоречащий настоящим Правилам
страхования, в соответствии с которым, Страховщик принимает на себя ответственность за риск
финансовых убытков, понесеЕньIх Застрахованным лицом, в результате выполнения условий
коммерческого договора в обмен на страховую премию, и, при настуrтлении страхового случая,
выплачивает страховое возмещение Застрахованному лицу или Выгодоприобретателю;
I.4.7. (иные условия)
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I.4.8. !оговаривающаяся сторона - физическое или юридическое лицо, которое заключает !оговор
страхования финансовых рисков с целью застраховать себя или риск другого лица (Застрахованного
лица), уплачивает страховую премию, предусмотренную,Щоговором страхования финансо]]ых рисков,
без получения статуса Страхователя.
В соответствии с настоящими Правилами страхования, Страхователем может быть долiltник по
коммерческому договору или любое третье лицо, имеющее страховой интерес, если оно желает
заклIочить .Щоговора страхования финансовых рисков.
L49, Страховое возмещение сумма, которую Страховщик обязан выплатить
Страхователю/Застрахованномулицу/(Выгодоприобретателюiтретьим лицам при наступлении
страхового случая.
I.4.10. Франшиза - часть убытка или ущерба, которая не подлея(ит возмещению Страховщиком. В
соответствии с настоящими Правилами, убыток или ущерб возмещаются за вычетом, установленного
договором, размера франшизы (безусловной франu.tuзьt) и который определяется в каждом страховом
случае в отдельности.
I.4. l l.Страховая премия - это, установленная договором страхования, сумма, которую Страхователь
обязан уплатить Страховщику за обязательства, которые последний принимает на себя в соответствии
с Щоговором страхования.
I.4.12. Туристский продукт - заранее определенный комплекс туристских услуг, реализуемых или
предлагаемых к продаже по установленной цене, включающий транспортные услуги, услуги по

размещению и другие туристские услуги, не связанные с транспортом и размещением
(например,услуги tlo организации посещения объектов культуры, отдыха и развлечений, продаrки

сувениров и т.д.).
I.4.13. Страховой риск - предусмотренное договором страхования явление, событие или группа
будуrцих явлений или событий, предполагаемых, но непредвиденных, которые в случае
возникновения могут причинить ущерб Страхователю/Застрахованному лицу или третьему лицу.
Событие, рассматриваемое в качестве страхового риска, должно обладать признаками вероятности,
случайности и непредвиденности его наступления.
L4.14. Третьи лица (далее Третьи лица) - физические и юридические лица, которым был причинен

уrцерб и которые имеют право предъявить претензии о возмеtцении причиненного вреда

Страхователю/Застрахованному лицу. К третьим лицам не относятся сам Страховщик, его сотрудники,
а также физические и юридические лица, действующие от имени Страхователяl Застрахованного лица.

I.4.15. Территория страхования - это территория стран, указанная в Полисе/Щоговоре, в которые
Застрахованное лицо, выезжает с целью туризма, за исключением Республики Молдова, а также
страны гра}кданства и страны постоянного проживания Застрахованного лица.
II. СУБЪЕКТЫ СТРАХОВАНИЯ
iI.1. (иные условия).
II.2. (лругие условия).
II.3. На основании настоящих Правил страхования, Страховщик (Itомпания ООО <Intact Asiguriri
Generale>) заключает с юридическими и физическими лицами !оговоры добровольного страхования

финансовых рисков, вызванных невозможностыо совершения запланированной поездки или
изменением сроков пребывания за границей (далее - Щоговоры страхования), в пользу физических и

юридических лиц.

III. ОБЪЕКТСТРАХОВАНИrI
III.1.Объектом страхования являются имущественные интересы Застрахованного JIица, связанные с

финансовыми убытками, понесенными ЗастрахованFIым лицом в результаlе непреднамеренного
неLIсполнения (ненадлежащего испоJIнения) обязательств, а также обстоltтельств, не зависящих от
воли Страхователя, указанные в f]оговоре страхования.

II1.2. Срок действия с,грахования напрrIмуIо связан с соблюдением следуюtцих ус,ltовиЙ:



- внезапное наступление непредцидецньж событий, повлекшее за собой приIIиненио Застрахованному
лицу материального (финансового) ущерба вследствие невозможности выезда за границу по
IIезависящим от него причинам, определrIемым как воздействие факторов внешней 0реды.
III.3. Страховой полис действует как на всей территории Республики Молдова, так и за ее пределап{и
(если не оговорено иное).
III.4. (другие условия).

IV. ОПРЕДЕЛЕНИЕ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ
IV.l. Страховыми случаJIми считаются дополнительные расходы, утрата или rторча имуществq
возникшие в связи с невозможностью совершения оплаченной поездки или измеIIением сроков
пребывания за границей.
IV.2. Невозможность осуществления уже оrтлаченной поездки за |раницу или изменения сроков
цребывания очитаотOя 0траховым 0лучаем, 9али надл9жащее исполн9ние договорньrх обязательотв, в
соответствии с законодательством Республики Молдова, оказaшось невозможцым, в результате
возникЕовения искJIючительньIх и Еепредвиденных, в данньIх условиях, чрезвычайньur ситуаций,
стихийньтх бедствийо произошедших во время и в месте исполнения таких обязательств.
IV.3. (другие усповия).
Ч. СТРАХОВЫЕ РИСКИ
V.l.Страховым риском согласно ,Щоговорам, заключенным на основании настоящих Правипо
считаются финансовые убытки, пог{есенные Страхователем в результат9:
V.2. (иных условий).
V.3. (других условий).
V.4. Класс страхового риска, связанный с невозможностью осущеатвления поездки или изменением
сроков пребывания за границей.
V.4.1.Страхование расходов, связанных с непродвиденными и впезапно наступившими событиями,
повлекшими за собой rrричинение ЗастрахованЕому лицу материального (фипансового) ущерба в
связи с невозможностью выезда за границу по сJIедующим причинам;
V.4.1.1.Смерть Застраховацного лица или его близких родственIIиков до второй степени родства
включительно.
Y,4.1,2, Ухудшение состояния здоровья Застрахованного лица (в результате: травмы, срочного
хирургического вмешательствq инфекции или острого забопевания) длящееся более 10 (десяти)
кЕшIендарных дней подряд и которое:
- существенно и основательно препятствует осуществлению поездки за границу, в частности, из-за
напичия показаний к госпитЕlпизации иlили необходимости собrподения карацтинного режимацlилц
режима отдыха на дату начала пданируемого путеш9ствия и в течение трех (3) каJIепдарньuс дней после
даты ее начала;
- начапось в период действия ,Щоговора страхования и продолжаотся вплоть до момента
предполагаемого начала поездки за границу.
V.4.1.3. Ухудшенио состояния здоровья (в результате: травмы, экстренной хирургической операции,
инфекции или острых заболsваний) ребенка Застрахованного лица (в том числе усыновлеIIного) в
возрасте до 10 (десяти) лет включительпо, которое начаJIось в IIериод действия,Щоговора страховаIIия
и продолжается на момент начала запланированного путешествия.
V.4.1.4. Экстренные хирургические вмешательства; госпитализация Застрахованного лица, его
близкого родственника; тяжкие телесные повреждения, полученные членом семьи Застрахованного
лица, произошедшие в период действия ,Щоговора страхования и требующие соблюдения режима
отдыха Еа дату начала запланированного путешествия и в течение 3 (трех) каJIендарных дной с
момента начала запланированной поездки в отсутствие других членов семьи, которые могут оказать
содействие.

,Щанный пункт,Щоговора можот быть применен к одному застрахованному лицуо близкому
родственнику которого требуется срочнаJI операция, госIIитЕшIизация или, который полуrил тяжкие
телесные повреждения. К близким родствонника},I относятся: д9ти (в том числе усыновленные), супруг
(супруга), родители, братья и сестры, бабушки и дедушки как по отцовской, так и по материнской
линии.
V.4.1.5. Повреждение, уничтожение или утрата движимого цlилц недвижимого имущества
Застрахованного лица, произошедшие после даты начала срока действия ,Щоговора страховация и
после внесения оплаты (в том числе частичной) за тур, в результате пожара, взрыва, стихийного



бедствияо затопления водой или других жидкостей из систем водоснабжения, канализации, отопJIения,

из соседних помощенийо из систем пожаротушения, противоправньIх действиЙ третьиХ лиц, если длЯ

устранения посJIедствий такого повреждения имущества требуется непосредственное присутствие

застрахованного лица на месте происшествия пlили это объективно препятствует осуществлению

ранее запланированной поездки и причинило Застрахованному лицу материальный ущерб.
Пр" эrо* сумма Ущерба должна быть эквИвалентна сумме, не менее чем 1000 (одной тысячи) евро, в

пересчете на молдавские леи по официальному курсу нБм Республики Молдова на дату причинения

ущерба.
v.4.1.6. откаЗ в выдаче въездной визы В страну, в которую планируется поездка, при условии
своевременного предостаВления документов, необходимьIх для получения визы и оформленньж

согласно требованиям Консульства (посольства) страны выезда, а также при условии, что ранее у
данного Застрахованного пица не было отказов в получении виз. y,4.1.7. Необходимость участия
застрахованного лица в судебном заседании и его личного присутствия на месте проведения такого

заседания, если он явJUIется ответчиком, свидетелем или имеется

постановЛение/пригОвор/распоряжение по этому поводу, а также если сам факт того, что данный
процесс происходит в период, совпадающий по времени с запланированной поездкой за границу и

препятствует ее реализации, то есть представляет собой события о которьж Застрахованному лицу не

былО известнО на моменТ начЕ}ла срока действиЯ rЩоговора страховаНия и внесения оплаты за тур.

v.4.1.8. Стихийные бедствия, произошедшие непосредственно в месте постоянного
проживания/стране постоянного проживания Застрахованного лица или в месте его пребывания во

время туристической поездки, которые не позволяют Туристическому агентству или его партнерам

окtlзывать туристические услуги непосредственно в месте нахождения Застрахованного лица.

v.4.1.9. Официально объявленные, в месте постоянного проживания Застрахованного лица или в месте

забронированного путешествия, забастовки перевозчиков (предусмотренных договором на

туристическое обслуживание), народные волнения, эпидемии, террористические акты.

v.4.1.10. отказ пограничных (таможенньrх) служб Застрахованному лицу в пересечении границы

страны, в которую планируется поездка или через территорию, которой проходит маршрут в страну

запланирОванного путешестВия, пО любой причине (при условии, что все документы, необходимые

для пересечения границы, имеются в н€lличии и правильно оформлены, а также при условии
отсутствия ограничений на въезд в эту страну для Застрахованного лица, включаJt медицинские

ограничения).
v.4.1.11. отказ Застрахованному лицу в пересечении границы Республики Молдова, вследствие

незаконных действий (ошибок иlили халатности) сотрулников пограничной службы Республики

Молдова.
y.4.|,l2. Наличие у Застрахованного лица медицинских противопоказаний для совершения

авиаперелетов в период беременности со сроком (до 29 недель), по причине болезни или других
осложнений состояния его здоровья.
v.4.1.13. Наступление любого события из указанных в пунктах V.4.1.1. - v.4.1.12. настоящего

договора у другого лица, близкого родственника ЗастрахованЕого лица при условии, что

застрахованное лицо вместе с близкими родственниками, дJUI которого возникли ука:}анные
обстоятельства' объединены общим путешествием (поездкой) по соответствующему туру,

определенным договором на туристическое обслуживание.
v.ц.z. Страхование расходов, связанных с внезапными, непредвиденными событиями, повлекшими за

собой материальные (финансовые) убытки Застрахованного лица в результате возникновения

непредвиДенньIх финансовых расходов в период поездки за границу (включая изменения сроков

пребывания за границей), а именно:
5.4.2.| задержка в получении визы, в частности, выдачи въездной визы Застрахованному лицу после

даты начала тура, при условии своевременного предоставления необходимых документов для
получения визы, оформпенных согласно требованиям консульства страны, куда планируется поездка

и, в случае, если ранее у Застрахованного лица не было прецедентов, связанньIх с отказом в получении

визы.
5.4.2.2 задержка рейса, забронированного Застрахованным лицом в страну нtLзначения для

осуществления оплаченного путешествия, по любой причине, болое чем на 2 часа от времени,

указанного в авиабилете, при условии приобретения тура не менее чем за 24часадо запланированного



времени вылета и, что об изменениях в расписании рейсов стало известно менее, чем за 24 часа до
выпета.
5.4.2.з. опоздание Застрахованного лица на рейс для совершения оплачецного путеш9ствия в связи с

дорожнO-трапспортным происшOствием или IIоломкой общественного транспорта (кроме такси) или
транспорта, осуществляющего организованные коллективные перевозки туристов с территории
Молдовы / места постоянного проживания туристов на основании лицензии на перевозку пассажиров
автотранспортом в соответствии с закоцодатедьством Республики Молдова / местным
законодательством.
5,4,2,4, Опоздание Застрахованного лица на рейс для совершения оплаченного путешествия в связи с
задержкой Еа границе Республики Молдова - в случае организации Страхователем коллективного
трансфера с территории Молдовы в аэропорт, из которого ппанируется вылет.
5,4,2,5, Опоздание Застрахованного лица на ройс в Роспублику Молдова (отрану lтостоянного
проживания) в связи с дорожно-траIIспортным происшествием или поломкой общественного
транспорта (кроме такси) или транспорта, осуществляющего оргаЕизованные коллективные
перевозки туристов в стране временного пребывания на основании лицецзии Еа пассажирские
перевозки автотранспортом согпасно законодатольству страны временного пребыванця, на котором
Застрахованное лицо направлялось в юропорт (вокза:r), атакже в результате официально объявленньIх
стихийньrх бедствий, народных беспорядков, эпидемий, террористических актов;
V.5. Страховым случаем является факт причинения Застрахованному лицу финансовых убытков в

результате [Iаступления одного или нескольких событий (страхового риска), перечисленных в пункте
5.4. настоящих Правил, которые произошли и которые порождают обязанпость Страховщика
произвести выппату страхового возмещения ЗастраховаЕному лицу (Выгодоприобретателю) или
другому третьему лицу.
V.6. Страхование распространяется и покрывает страховые риски, произошедшие в период действия
Щоговора страхования,при условии осуществления полной оплаты запланированIIого путешествия.

И. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОСВОБОЖДЕНИЯ СТРАХОВЩИКА ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
VI.1. (иные условия)
VI.2. Страховщик освобождается от отвотственности, если пеисполнение илц ненадлежащее
исполнение договорных обязательств по страхованию рисков, связаЕных с невозможностью поездки
или изменением срока пребывания за границей, возникло по следующим причинап4;
VI.2.1. )частие Застрахованного лица в войне (объявленной или необъявленной), военцых и боевьтх
действиях, массовых беспорядках, народных волнениях, мятежах, революциях, забастовках,
нарушониях общественного порядка, в любом террористическом акте, военных переворотах или
попытке узурпации власти, совершении заговора;
Y1,2,2, ядерный взрыв, радиационное воздействие; ухудшонио экологической ситуации, вызванное
загрязнением окружающей среды радиационЕыми, химическими или бактериологическими
веществами;
VI.2.3. неявка Застрахованного лица при проведении обязательньIх прививок и иммунизаций;
УI.2.4. уIuышлонные действия Страхователя (Застрахованного лица) с целью вызвать настуцлеЕие
страхового случЕUI;

VI.2.5. неправомерные действия Страхователя (Застрахованного), направлеIIные на возникновение
страхового случаrI, в том числе сговор Страхователя (Застрахованного) с заинтересованными третьими
лицЕlluи;
VI.2.6. заключение договора о туристском обслуживании ипи иного правового акта, регулирующего
условия туристической поездки, осуществленцые с нарушением требований действующего
законодательства относительно порядка его заключения;
Y1,2.7. попытка или совершение самоубийства Застрахованным пицом (его близким родств9цником,
близким родственником супруга Застрахованного лица), умьццленное причинение телесных
повреждений (за искJIючением спучаев, когда Страховатепь был доведеЕ до такого состояния
противоправными действиями третьих лиц), чтоо в результате, привело к настуцлению страхового
случая.
VI.2.8. употребление Застрахованным лицом (близким родственником Застрахованного лица, близким
родственником супруга Застрахованного лица) наркотических, токсических веществ, лекарственных



препаратов, отпускаемых без рецопта, алкогоJuI и его заменителей, а также состояние наркотического,

алкогольного или токсического опьянения;
vI.2.9. состояния, вызваIIные употреблением аJIкогоJIя, наркотических средств, токсических веществ,

медикаментов, отпускаемых без рецепта врача (самолечение);

VI.2.10. хронические болезни, в том числе заболевания системы кровообращения, нервной системы,

головногО мозга, печеЕи, почек, легких, онкологические заболевания, черепно-мозговм травма

(тяжелой и средней степени тяжести), психические заболевания, депрессия, эпилепсия,

диагностированные У Застрахованного лица, его близкого родственника, а также близкого

родственника супруга/супруги Застрахованного лица;

vI.2.11. нарушения здоровьяили внезапные травмы у Застрахованного лица (близких родственников,
близких родственников супруга Застрахованного), которые не препятствуют совершению поездки;

YL2,12. плановм госпитализация Застрахованного лица или членов его семьи;

vI.2.13. лечение ЗастрахованногО в учрежденииили у врача, не имеющих соответствующих лицензий

на осуществление медицинской деятельности;
yL2,I4. управление Застрахованным лицом (его близким родственником, близким родственником
супруга Застрахованного) любым транспортным средством (автомобилем, мотоциклом, моторной

лодкой и т.п.) в состоянии в состоянии аJIкогольного, наркотического или токсичеСКОГО ОПЬЯНеНИЯ,

либо управление третьим лицом, находящимся в состоянии алкогольного, наркотического или

токсического опьянения или не имеющим права управлять таким транспортным средством, в том

числе соответствующей категории.
vI.2.15. полет Застрахованного лица на воздушном судне, управление им, за исключением случм
полета в качестве пассажира на борту гражданского воздушного судна, пилотируемого

профессионЕIпьным пилотом; полеты на безмоторных или сверхлегких летательньIх аппаратах,

мотопланерах или других подобных средствах, а также прыжки с парашютом;
vI.2.16. срочныЙ вызоВ ЗастрахованногО лица на его рабочее место для выполнения служебньтх

обязанноСтей, вклЮчЕUI осуществлении профессиональной деятельности Застрахованного лица в

любых государственных организациях, fiравоохранительньж органах, вооруженньIх силах и иньIх

формированиях;
yI.2.|7. занятие опасными видами деятельности, занятие любьпrл видом спорта, связанным с

тренировк ами иl или участием в спортивных соревноваIIиях ;

VI.2.18. несоблюдение правил, касающихся правильного оформления проездньж документов,

паспорта, туристического ваучера и других документов, выданных на имя Застрахованного лица;

vI.2.19. несоблюдение требований консульских служб относительно правил получения виз дJUI выезда

за границу;
УI.2.20. отсутствие туроператора по, указаному в договоре, юридическому адресу;
y1.2.2|. несоблюдение или ненадлежащее исполнение туроператором своих обязательств;

Y1.2.22, нарушение Застрахованным лицом правил въезда в страну, в которую он направляется;
yI.2.23. решение консульства об отказе в выдаче въездной визы Застрахованному лицу, если ранее
были полr{ены отказы в выдаче визы консульстваI\dи других стран, независимо от даты предыдущего

отказа, а также решения консульства государства, выдавшего отка:};

у|.2.24. действия обстоятельств, которые были известны или должны были быть известнЫ

Страхователю до начала действия,Щоговора страхования ;

yL2.25. изменения Страхователем (Туроператором) даты иlилли времени выезда за24 часа до даты

иlили времени начала путешествия, указанных в подтверждении бронирования туристического

продукта.
il.z.zB. В случае несоблюдения Страхователем своих обязательств по настоящему f]оговору, к

которыМ относятOЯ срокИ пре/{остаВлениЯ требуемыХ дIокументов Застрахованного лица и уплаты
страховой премии, Страховщик считается сlсвобохtденным от своих обязательств перед



Застрахованным лицом.
YI.3. По УслоВиям Щоговора, Страховое покрытие не распространяется на:
VI.3. 1. возмеlцение морального вреда;
VI.3.2. упущOнной выгоды;
VI.3.3. судебные издержки;
VI.3.4. ра:}ницы в валютньIх курсах;
VI.3.5. штрафы, пени и иные финансовые санкции, н€tJIагаемые на ЗастрахованЕое лицо в связи с
наступлением страхового случая.
VI.3.6. убытки, понесенные Застраховацным лицом в результате отмены пооздки, если еспи эта
ПОеЗДКа была противопоказана Застрахованному лицу по состоянию здоровья;
VI.3.7. УШеРб, понесенный Застрахованным лицом из-за невозможности совершения поездки, еспи это
путеш9стви9 но быдо оплачеЕо им в подном объеме,
VI.3.8. убытки, понесенные Застрахованным лицом в результате его отказа от участия в туре по
причиЕе задержки поJryчения визы, в частности вьцачи въездной визы Застрахованному посл9 даты
начаJIа тура;
VI.3.9. Ущерб, понесенный Застрахованным лицом в результате задержки рейса, в частцости:
- расходы на переоформление авиабилетов IIа стыковочные или другие рейсы, если это предусмотрено
условиями туристского тура;
- Убытки, связанные с Еедополученными услугами, включая, помимо црочего, проживаIIие в
гостинице.
vI.3.10. убытки, поЕесенные Застрахованным лицом во время или в результате задержки рейса по его
ВоЗВращениииз страIIы, в которую он направляется (заисключением 9лrIаев, прямо предусмотренных
ра.}делом J\Ъ 3 настоящего,Щоговора);
vI.3.11. ответственность Страховщика не распространяется на ошибки, допущенпые консульскими
службамио транспортЕыми компаниями, туристическими агентстваN{и, Еопосредственно
страхователем (застрахованным лицом) и другими физическими или юридическими лицами,
участвующими в подготовке, организациии осуществлении путешествия за границу.
YI.4. Не подле}кат страхованию следующие категории лицi
vI.4.1. Лица, признffIные недееспособными, страдающие психическими расстройствами;
УL4,2, ЛЮди, страдающие следующИми заболеваниями: опухоли головного и спинного мозга, оrrухоли
ПОЗВОНОЧНИКа, ПОРаЖение нервноЙ сиотемы при зпокачественных oпyxoJulx, смерть головного мозга,
ТРаВМЫ пОЗВоночника и спинного мозга, инсульт, энцефалит, tчIкоголизм, наркомания, психич9ские
заболевания.
vI.4.з. Инва.тrидЫ I группьТ (для несоВершеннолетних - категория кребенок-инвалид в возрасте до 18
лет>) и неработающие инвЕtлиды II груtrпы (для детей - категория <ребенок-инваJIид в возрасте до 5
лет>).
VI.S. Щругими существенными условиями для Щоговора страхования являются:

Если поспе заключения ,Щоговора будет устаЕовлено наличие одЕого цли нескольких
обстоятельств, предУсмотреЕных пунктаМи 6,4.,,Щоговора, Стороны будут иметь все основания
считать, что Страхователь нарушил свою обязанность по информированию Страховщика об
обстоятельствах, имеющих существецное значение дJIя оценки страхового риска, вследствие чего
СтраховЩик имееТ прt}вО откЕватЬ в выплате страховогО возмещенИя. В этом слгIае по письменному
требовапию Застрахованного лица, Страховщик возвращает уплаченные страховые премии с
удержанием сумм за весь период действия договора, касающихся ЕаJIоженньIх штрафньтх санкций и
административньIх сборов.
v.6. Страховщик может отказать в выплате страхового возмещения при следующих условиях:
v.6.1. ,щействия Страхователя/выгодоприобретателя или других лиц, в пользу которых заключен
.щоговор страхования, в том числе и правонарушения, цолью которых было вызвать наступление
СТРахового случаrI, за исключением слгIаев исполнения гражданского ипи служебного долга для
защиты имущества, жизни, здоровья, чести, достоиIIства и деловой репутации, в соответствии с
законодательством Ресгrублики Молдова.
у,6,2. Предоставлеция Страховатолем/выгодоприобретателем/застрахованным лицом заведомо
ложной информаЦии относиТельнО объекта,ЩОговора страховаЕияилинаступлеция страхового слуtая,
либо полрение компенсации от виIIовного лица в полном размере;
V.6.3.Если Страхователь (Выголоприобретатель, Застрахованное лицо) не сообщил своевременно, в



устанOвлонны0 ,Щоговором сроки, без уважительньIх IIричин о наступлонии страхового сJryчая или

создал препятствия Страховщику в уaru"о"пaнии обстоятельств, характера и размера ущерба,

ч.6.4. Невыполн""". Страхователем (Выгодоприобретателемо Застрахованным лицом) своих

обязательств по .Щоговору страхования;
VI.6.5.отказ Страхо"*Ъп" (Зu.rрu*о"анного лица, Выгодоприобретателя) воспользоваться своим

правом требования к лицу, ответственному за причинение ущерба, либо когда осуществление этого

права стало невозможным по вине Страхователя (Застрахованного лица, Выгодоприобретателя);

vt.o.c. Если при закJIючении договора Страхователь умолчал об обстоятельствах, имеющих

существенное значение для оцеЕки степени страхового риска;
vI.6.7. Спучаи, которые не подпадают под действие страховой защиты и являются частью исключений

или ограничений страхования ответственности согласно ,щоговору страхования и не были оплачены

по согласованию сторон;
vI.6.8. Иные случаи, предусмотренные,Щоговором, Правилаlrли страхования и законодательством,

vI.6.9. Страховщик не выплачивает страховое возмещение при наступлении событийо имеющих

признаки страхового случм, в отношении лиц, которые не могут быть субъектами ,Щоговора

"rpuro"urnr" 
(r.a., *оrор"rЬ не могут быть застрахованы в соответствии с ,Щоговором страхования),

ЧII. СТРАХОВАЯ СУММА. ФРАНШИЗА
VII.I.СтраховаЯ сумма являетсЯ максимаJIьным пределом ответственности Страховщика при

возникновar"" aо6"rr"я) на случай наступления, которого был заключен .Щоговор страхования,

страховая сумма представляет собой меру материальной заинтересованности Застрахованного лица

/СтраховатеJIя и предел ответственЕости Страховщика при наступлеЕии страхового случая) на

основании которого определяется размер страховой компенсации и страхового возмещения,

VII.2. Страховая сумма определяется по соглашению сторон и укчtзывается в,Щоговоре страхования, в

случмх возникновения рисков, связанньж с невозможностью выезда или изменения сроков

пребывания за границей.
чtt.з. Страховая сумма, определеннаJI в соответствии с Договором страхования, не подлежит

индексации в связи с инфляцией или изменением курса валют.

чп.4. В соответствии с настоящими Правилами и практикой страхования в ,щоговоре страхования

могут быть предусмотрены специаJIьные лимиты ответственности по каждому отдельному риску и

общие (совокупные) лимиты ответственности Страховщика по всем претензиям и страховым слrIыш

в течение всего периода страхования.
чп.5. Страховая сумма уменьшается пропорционально стоимости каждого выполнения Лицом,

заключающим ,Щоговор/Застрахованным лицом своих обязатепьств, выпопненньIх в соответствии с

условиями договора, если такое выполнение является частью гарантированньIх обязательств,

VrI.o. ,Щоговором страхования может быть предусмотрено участие Страхователя/Застрахованного

лица в выплато ущерба (франшизы). В этом случае выплата страхового возмещеЕия производится за

убытки, превышающие размер франшизы. Убытки, не превышающие эту сумму, возмеIцению не

подлежат.
Vп.7. согласно настоящим правилам страхования, франшизоЙ считается та чаСТЬ ОбЩеГО УЩеРба, За

возмещение которой полностью o""arua, Лицо, заключившее контракт/Страхователь. Размер

невозмещаемого Страховщиком Ущерба (франшизы), определяется по соглашению сторон, в

процентах от общей страховой суммы.
чII.8. Любые лимиты ответственности по договору устанавливаются сверх сумм франшизы, KoTopa,I

не входят в сумму лимита.
чII.9. Размерфраншизы определяется по каждому страховому спучаю. Если одновременно наступило

несколько cTpaxoBbIx слуrаев, франшиза вычитается по каждому из них,

VII.10. Общая сумма страховых выплат не может превышать установленный,,Щоговором страхования

лимит. Если обЩilI сумма выплат, установленной длЯ объекта страхования, достигла "агрегатной"

страховой суммы, то действие договора страхования в отношении этого Застрахованного лица

прекраrцается.
vh.fr. Количество Застрахованных лиц по настоящему .Щоговору страховаЕия определяется в

соответствии со СпискомЪастрахованньIх лиц (типовая форма - Прилоrкение к настоящему,Щоговору),



VII.12. Если дорожные расходы Застрахованного лица застрахованы более чем одним Страховщиком,
то выпдата страхового возмещения делится пропорционаJIьно между всеми имии не может превышать

фактических расходов.
VII.13. Часть убытков, размер, которьш tIревышает страховую сумму (соответствующий лимит
ответственности),
Страховщиком.

предусмотренную ,Щоговором страхования, не подлежит возмещению

VIII. СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ
VШ.1. Страховая премия представляет собой сумму, которую Страхователь/
Застрахованное лиц обязан выплатить Страховщику при оформлении Страхового полиса в порядке и
сроки, предусмотренцые ,Щоговором страхования, в обмен на принятие Страховщиком на себя
ответственности за наступлени0 страхового риOка.
VIII.2. Оплата страховой премии производится в полном объеме или частично, в соответствии с

условиями ,Щоговора, согласованные сторонами, на расчетный счет Страховщика,
VПI.3. Страховм премия рассчитывается Страховщиком в соответствии с тарифньтми ставкЕlI\4и.

Страховой тариф представляет собой долю страховой премии (рассчитанцую на единицу отраховоЙ
суммы), уплаченную Застрахованным лицом за опроделенный период.
VIII.4. При уплате страховой премии частями, в слrIае Ееуппаты соответствуюIцего взноса в

указанный в договоре страховаЕия, срок, действие страховой защиты
приостанавливается/прекращается до момента уплаты соответствующего взноса (ов).

Если этого не было сдеJIано в установленный договором срок, то Страховщик освобождается от
любых обязательств, предусмотренных.Щоговором страхования, и вправе заrIвить о его одЕостороннем

расторжении. Обязательства Страховщика возобновляются с момеЕта внесения соответствующей
страховой премии на расчетный счет Страховщика, если договор не бьш урегулирован СторонulN,Iи.

VШ.5. Страховая премия, устанавливаемая Страховщиком, указывается отдельно в отношении
каждого Застрахованного лица в соответствующих Реестрах, по соглашению сторон ,,Щоговора
страхования.
VIII.6, Если оплата страховой премии не произведена в полном объеме в установпенцом порядке,
Страховщик несет ответственность пропорционаJIьно фактически уплачеццой сумме цо отношению к
страховой суN{ме, предусмотренной ,Щоговором страхования, однако при наступлении страхового
случая, размер страховой выплаты булет соответственно умsньшен.
VIII.7. (иные условия).
VIП.8. В случае заключения договора страхованиянасрок меЕее одного года, страховые тарифы могут
быть пересмотрены в зависимости от степени риска и объема ответствонности Страховщика, с
применением соответствующих поправочньтх коэффициентов.
VПI.9. Если договором страхования предусмотрена оплата страховой fiремии частями, то при
наступлении страхового случаlI Страхователь/Застрахованное лицо обязан уппатить страховую
премию в полном объеме в течение 5 рабочих дней, исчисдяемых со дня наступлеция страхового

риска. В противном случае, Страховщик вправе отказать выплачивать страховое возмещение.
ж. порядок зАключЕния, измЕнЕнvlя, рАсторжЕния
И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ.

9. 1. Заключение договора страхования:
9.1.1. ,Щоговор страхования заключается, как правило, сроком на 1 год или иной срок,
предусмотренный .Щоговором.
9,Т.2, .Щоговор страхования заключается в любой, разрешенной законом формо, на основании
змвления Страховатепя/Застрахованного лица. При подаче заявлеЕия о заключении договора
страхования, Страхователь/Застрахованное лицо указывает в зtulвлении - вид страхового интереса и
страховую сумму. Осrrованием для заключения rЩоговора страховаЕия явJuIется письменное заrIвление,
составленное Страхователем/
Застрахованньпr,t лицом по утверждонному образцу, прилагаемого к настоящим Правилам
страховаIIия. Помимо заявпения на страхование, Страхователь/Застрахованное лицо предоставJuIет
все, запрацIиваомые Страховщиком, докр(енты, необходимые для оц9нки степони риска и ра:}мера
ответственности, в частности: ,Щоговор на туристическое обспуживание, туристичоский ваучер,
проездные докуN{енты, другие необходимы9 документы, в зависимости от обстоятедьств и 9сли



такOвыg имеются.

9.1.3. При заключении.щоговора, Страхователь обязан сообщить Страховщику обо всех известньж ему

обстоятельствах, имеющих особое значение дJUI оценки вероятности Еаступления страхового случая и

размера возможного ущерба в результате его наступления, если эти обстоятельства не известны иlили

должны быть известны Страховщику.
9.2. Изменение условий,.Щоговора страхования.
9,2,L Если в период действия договора страхования Страховатепю/Застрахованному лицу станет

известно о произошедших существенных изменениях, которые могут повлиять на степень риска или

измонениях, которые в силу наступивших последствий, моryт увеличить ответственность

Страховщика , то Страхователь/Застрахованное лицо обязан незап{едлительно уведоМить
Страховщика обо всех произошедших изменениях в письменной форме.
9.2.2. Изменения вида страхового риска, происходящие после заключения договора страхования и

увеличивающие ответственность Страховщика, дают ему право изменить условия страхоВания ИЛИ

установить дополнительную страховую премию.
9.2.З. Отказ Страхователя/Застрахованного лица от изменения условиЙ договора страхования иЛи ОТ

уплаты дополнительной премии дает Страховщику право расторгнуть ,Щоговор страхования с

соблюдением 30_дневного срока уведомления с момента заключения договора или вступления в силу
соответств}ющих изменений.
9.2.4. Любое изменение условий и объема страхования, срока деЙствия договора или в слrIае
изменения размера в страховой премии производится по соглашению Сторон, и выДачей

Страховщиком дополнения к страховому полису.
9.2.5. Если после заключения договора страхования булет установлено, что Застрахованное

лицо/Страхователь сообщил Страховщику заведомо ложные сведения об обстоятельствах
наступления страхового риска, то Страховщик вправе отказать в выплате страхового возмещения, а

также расторгнуть договор страхования без соблюдения 30-дневного срока уведоМления.
9.2.6. ,Щоговор страхования может быть изменен в любое время в течение срока его деЙствия.
Изменения к договору страхования оформляются в письменном виде путем
составления дополнительных соглашений, которые после подписания сторонами являются

неотъемлемой частью договора страхования.
9.2.7. о любом изменении в.щоговоре страхования необходимо заблаговременно уведомить другую
сторону в течение 15 дней с момента возникновения необходимости внесения изменений.

Несоблюдение срока уведомления влечет за собой право заинтересованной Стороны потребовать

расторжения,Щоговора страхования со дня вступления в силу предполагаемого изменения.

9.3. Расторжение договора страхования.
9.3.1. !оговор страхования может быть расторгнут сторонами на основании письменного заявления о

расторя(ении, направленного другой Стороне договора, а такя(е на основании окончательнОГО И

бесповоротного решения суда.
Основанием для расторжения .Щоговора страхования являются:

а) соглашение сторон;
б) несоблюдение Страхователем/Застрахованным лицом сроков уплаты страховоЙ премии иЛи

последующих взносов;
в) невыполнение Страхователем/Застрахованным лицом обязанности сообщить об обстоятельсТВах,

которые ему известны или доля(ны быть известны и которые являются следствием ясных и точных
вопросов, заданных ему Страховщиком;
г) в случае неисполнения Страхователем/Застрахованным лицом мер предостороясности, если только

он не выполнил их с намерением причинить Ущерб или по грубой неосторожности, отдавая себе отчет,

что существует вероятность возникновения такого ущерба.
д) не упоминание Страхователем/Застрахованным лицом, ПРи закJIючении иlили в ходе действия
договора, обстоятельств, имеющих существенное значение для увеличения страхового риска.
е) наличие окончательного и бесповоротного судебного решения.
9,з.2. Стороны могут потребовать расторжения договора, предупредив об этом друг друга за один

месяц до предI]олагаемой даты расгоржения.



9,3,З, Если Страховщик на основании договорной оговорки об обновлении страховой uремии
увеличивает ее сумму, Страхователь имеет право расторгнуть ,Щоговор страхования, при условии
уведомленпя об этом за один месяц. Увеличение страховой премии Ео бопее чем ца 10% це дает
Страхователю права откtr}аться от страхOвания) если СтрахOватель является прOфессионалом.
9,З,4. В случае увеличения страхового риска Страховщик имеет право расторгцуть .Щоговор
страхования, уведомив об этом Страхователя в течение одного месяца с момеЕтq когда Страховщику
стало известно об увеличении вероятности его наступления или возIIикновения его признаков. Если
жо произошло существенное уменьшоние страхового риска, Страховатепь/Застрахованцое лицо
вправе потребовать пропорциоЕального умоньш9ния страховой премии за оставшийся период
Страхования. Если стороны не могут договориться о соразмерном р{еньшении в течеЕие одЕого
месяца после получеЕия претензии Страховщика, Страхователь/Застрахованпое лицо имеет право IIа

расторжоние ,Щоговора страховаIIия. Страхователь/Застрахованное лицо утрачивает право на
расторжение ,Щоговора, если не воспопьзуется им в течение 2 месяцев с момонта получеция прет9нзии
со стороны Страховщика.
9,з,5. В слуrrае rrрекращения страхования, Страховщик имеет право только на страховую премию,
относящуюся к периоду страхования, который фактически длипся до даты расторжения договора
страхования. Однако в случае прекращения страхования Страховщик имеет право удержать сумму
страховой премии за весь период страхования, при Еаступлении страхового слrIаrI и Страховщику
причитается страхово9 возмещоние или, в зависимости от обстоятельств, страховм компенсация.
9,3,6, Если расторжение договора произошло вследствие необоснованного неисполнения обязательств
одной из Сторон, то право другой стороны потребовать возмещение, возникших в связи с этим
убытков, остается в силе. В частности, в этом случае Страховщик может потребовать возмещенияипи,
в зависимости от обстоятельств, удержания административньж расходов, даже еспи срок действия
страхования не истек или был приостановлен, а также может потребовать неустойку или пеню за
просрочку платежа на суммы, Еа которые оЕ имsет право после расторх(ения
(на условиях, предусмотренньж ст.942 Гражданского кодекса Республики Молдова Jфl107 от 06-06-
2002, повторное опубликование в Официальном мониторе Nэ66-75 от 01.03.2019 ст.132).
9,З,7. Прекращение страхования н9 отменяет обязательства Страховщика по страховому случаю,
возникшему в течение периода страхования, который фактически Еаступил до даты расторжения
договора страхования.
9.3.8.Последствием прекращения страхования является погашение невыполненньD( обязательств,
вытекающих из договора или части таких обязательств, соотвотственно, вследствие чего, действие
страховой защиты прекраrцается, начинаrI с даты расторжения ,Щоговора страхования и Страховщик
осуществJuIет возврат страховых взносов за н9истекший период действия страхового покрытия, с
учетом удержания административньIх расходов.
9.4. Щоговор страхования прекращается по соглашению сторон, а такrке в сдедующих случаях:
9.4.L Окончание срока путешествия Застрахованного лица.
9.4,2. Исполнение Страховщиком своих обязательств перед Застрахованным лицом в полном объеме.
9.4.З, Ликвидация юридического лица (Страховщика) в соответствии с законодательством Республики
Молдова.
9.4.4, Расторжение .Щоговора страхования по решению суда.
9.4.5. Неуплата страховой цремии в размере и в сроки, установленные настоящим,Щоговором.
9.4,6. Включение персонЕrльЕьIх данньж Страхователя в Реестр ЗастрахованньD( лиц после 24:00 часов
в день оплаты им путешествия.
9.4,7. В других случаjIх, предусмотренных законом.
9.5. Недействительность договора страхования.
9.5.1. Недействительность договора страхования может быть признана по соглашению стороЕ или в
сулебном порядке.
9.5,2. Признание ,Щоговора страховаIIия недействительным, а также последствия признания
недействительности тtкого договора регулируются положеЕиями Главы III Книги I Гражданского
кодекса (ст. З27 - 343) Республики Молдова.

Х. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
10.1. Страховщик имеет право:



10.1.1. Проверять объект застрахования дляOценки соотВотствия, сообщонных ему Застрахованным

лицом /страхователем данньrх об объекте страхования с реальным положением вещей, а также

соблюдениЪ Страхователем (Выгодоприобретателем) требований настоящих Правил и ,Щоговора

страхования;
10.1.2. Самостоятельно вьUIсIIить причиныи обстоятельстванаступления страхового случаrI;

10.1.3. отказать в выплате или уменьшить размер страхового возмещения, если это не противоречит

закону, в слу{ае наступления страхового случая вследствие:
- умышленного нарушения условий .Щоговора страхования; действий (6ездействий) Страхователя,

повлекших причинение ущерба;
- умышленных действий (боздействий) Застрахованного лица, повлекших причинение ущерба;
- уr"r*п"rных действий (бездействий) Страхователя, повпекших за собой причинение ущерба;
- умышленного предоставления Застрахованныпл лицом/страховатепем недостоверньтх данных,
имеющих большое значение для установления причин Еаступления страхового слrrtul и определения

размера страхового возмещения, или если это нарушение серьезно повлияло на размер такого

возмещения;
1 0.1 .4. Запросить у Страхователя /Застрахованного лица информацию, необходимую для установления

факта наступления страхового случаlI и оценки размера причиненного ущерба, включая информацию,

составляющую коммерческую тайну;
10.1.5. При необходимости делать официальные запросы в компетентные органы о представлении

соответствующих документов и сведений, подтверждающих факт и причину наступления страхового

случЕUI;

to.t.o. Потребовать призЕания .Щоговора ничтожным и возмещения причиненньЖ убыткоВ
застрахованному Лицу, если после заключения договора страхования булет установлено, что

страховщиIdзастрахованное пицо намерено представил ему недостоверные сведения о предмете

страхованияили об обстоятельствах, имеющих существенное значение для оценки степени риска;
to.t.z. СтраховЩик имеоТ правО отказатЬ в выплате страховогО возмещения за понесенные убытки, о

которых он не был проинформирован в течение 10 дней после их возникновения, а также в случае,

если Страхователь/Засrраiо"u""ое лицо воспрепятствовал участию представителей Страховщика в

оцеЕке обстоятельств, характера и размера ущерба;
10.1.8. Страховщик также имеет право отказать в выпJIате страхового возмещения в тои части, в

которой ущерб был причиЕен вследствие непринятия Страхователем/

застрахованным лицом или потерпевшим третьим лицом разумных мер по предотвращению иlили

уменьшению ущерба.
10.1.9. Предъявить регрессный/суброгационный иск к ЛиЦУ, виновному в наступлении страхового

случая, если Страховщик уже произвел выплату в рамках страхового возмещения.

1 0.1 .1 0. Если Страхователь отказаJIся от своего права на регресс к виновному лицу или осуществление

этого права стч}ло невозможным по вине Страхователя, то Страховщик вправе отказать в выплате

страхового возмещения в той части, в которой он мог его требовать, при наличии оснований от

третьего лица. Если страховое возмещение уже выплачено, Страховщик имеет право взыскать со

Сrрurо"urеля выплаченное возмещение или его часть в порядке, установленном действующим
законодательством.
10.1.11. ,Щосрочно прекратить действие ,Щоговора страхования или инициировать изменения в

соответствии с порядком и Правилами страховани я или.щоговором страхования.

10.2. Страховщик обязан:
|о.2.|. ознакомить Застрахованное лицоiСтрахователя с положениями настоящих Правил;

t0.2.2. Не разглашать информацию о Страхователе/Застрахованном лице и его материЕIльном

состоянии, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством;

10.2.3. В случае принятия Страхователем мер, снижающих риск наступления страхового слrIая и

размора "о.*о*"о.о УЩеРба, либо в случае изменения размера страховой суммы (лимита

Ьr""r"r""rrности) .r"р"rаплйчить ,Щоговор страхования. по требованию Страхователя/Застрахованного

лица, и2 гtитывая указанные обстоятельства, пересмотреть размер страховой премии, либО

расторгнуть,щоговор страхования в спучае исчезновения страхового интереса;

t0.2.4. В случае утраты Застрахованным лицом страхового полиса или договора страхования

оформить их дубликаты, выполняя свои обязательства по страховому покрытию в тех же объемах и в



те же сроки. Утерянный страховой полис (договор) признается недействительным и возмещеЕие по
нему не выплачивается.
10.2.5. Страховщик полrIив письменное уведомление Страховатепя/Застрахованного лица об ущербе
обязан:
а) в течение 10 рабочих дней составить акт о страховом спучае;
б) совместно со Страхователем/Застрахованным лицом подготовить расчет ущерба;
в) в слуlае признания случаrI страховым, выплатить страховое возмещоние в pa:}Meps, порядке и в
сроки, указанные в ,Щоговоре страхования. .Щатой выппаты страхового возмещеЕия считается день
поступпения денежньгх средств IIа расчетный счет СтраховцIика. В слуrае переотрахования рисков,
0рок выплаты страхового возмещения может быть uродл9н, что допжно быть указано в ,Щоговоре
страхования.
t0,2.6, Не разглашать персонаJIьIIые данные Страхователя/ЗастрахованIIого дица/Должника ц
заинтересованных третьих лиц, имеющих отIIошение к даЕIIому страхованию и обеспечивать
безопасность этих данных, за исключеЕием сJIучаев, предусмотреЕIIых закоЕодатoJIьством.
10.3. Застраховапное лицо/Страхователь обязан:
10.3.1. аво9времепно уплачивать страховые взIIосы в размере, установленном rЩоговором страхования,
если эта обязанность не возложеIIа Еа другую Сторону договора;
10.3.2. при заключеции договора страхования сообlцить Страховщику обо всех изв9стЕьIх ему
обстоятельствах, имеющих существенное значение при оценке страхового риска.
10.3.3. предоставJIять Страховщику информацию о других ,Щоговорах страхования, закJIючoнцьIх
примеIIитепьЕо к объекту страховаIIия, в отношении которого заключеп,Щоговор.
10.3.4. создать Страховшlику необходимые условия дJIя осуществления мерошриятий, связанЕых с
заключением ,Щоговора страхованияи его сопровождения в т9чение всего срока действия договора.
10.3.5. незамедлительЕо информировать Страховщика о любьп< сущоственЕых измецениях страхового
риска.
10.3.6. незаI\,Iедлительно сообщить Страховщику о приостаIIовлеЕии деЙствия договора 0 ука:}анием
периода приостацовпения.
1 0.3.7. (другие условия).
10.3.8. совершить или воздержаться от опредоленньIх действий, которые могли бы привести к
настуцпению страхового случtш.
10.3.9. В случае изменения сведений, укtванньж в Страховом полисе, или представпеЕном Реестре
ЗастрахованньIх лиц, уведомить Страховщика не позднее даты цачЕUIа периода страховой защиты в
письменной форме.
10.3.10. Предоставить Страховщику возможность провести расспедование- причиЕ и обстоятельств
наступления страхового спуч€ш, если они связаны cQ данным страховым случаем.
10.4. Застрахованное лицо/Страхователь имеет право|
l l .4.t ознакомиться с Правипап{и страхования.
10.4.1, по своему усмотрецию выбирать условия страховаIIия и страховые риски, предусмотренные
настоящими Правилаir,tи.
10.4.2. заключить ,Щоговор страхования на любой удобный ему 0рок в пределах доцустимого
минимального/максимЕlльного лимита.
10.4.3. заключить договор страхования с помощью своего представителя, имеющ9го докр(еЕт,
подтверждающий его полномочия;
|0.4.4. дJuI получения страхового возмещеЕия в случае Еаступления страхового спr{м.
10.4.5. расторгнуtь .Щоговор страхования в соотв9тствии с настоящими Правилами и
законодательством Республики Мопдова;
10.4.6. требовать исполнения Страховщиком своих обязательств в соответствии с ,Щоговором
страхования, настояIцими Правилами и положеЕиями действующего законодательства;
10.5. Обратиться к Страховщику в случае наступлеЕия события, имеющего призЕаки страхового
случм, в соответствии с инструкциями о порядке попучеЕия необходимой помоtци и даJIьнейших
действиях
10.6. Лицо, заключившее договор/Страхователь в пориод действия ,Щоговора мож9т уволичить
страховую сумму (лимит ответственпости) и расширить виды рисков, а также восстановить требуемую
ему страховую сумму путем заключения дополнительного договора; в олучае восстЕшовп9ния



исчерпаннOг0 лимита В течоние срока действия договора страхования при условии уплаты

дополнительной страховой премии.

|0.7. Страховщик и Лицо, закJIючившее договор/Страхователь обязаны соблюдатЬ строгуЮ

конфиденци€tльность при использовании коммерческой, технической, финансовоЙ И иноЙ

инфЪрмации, предоставлЪемой друг другу в связи с заключением,Щоговора страхования. Публикация

или иное разглашение такой информаuии может осуществJUIться только с письмонного согласия

другой Стороны.
tb.z. оспорит" u соответствии, с действующим законодательством, отказ Страховщика в выплате

страхового возмещения.
xf. двйствия сторон при ндступлЕнии стрАхового случдя
11.1. При наступлении страхового случtUI Страхователь обязан предоставить:

1 1. 1. 1. (другие условия).
11.2. дополнительные документы в случае возникновения рисков, связанЕых с невозможностью

выезда или изменением сроков пребывания за границей.
||,2.t.B случЕUIх, предусмотренныхпунктами 5.4.1.1 _ 5.4.1.4, - медицинское заключение составленное

по форме, утвержденной Министерством здравоохранения в спучае тяжелого состояния его здоровья

или члена семьи или свидотельство о смерти в случае кончины, в том числе докумеЕты,

подтверждающие родствонные отношения и т. д.

||,2,2. в случае, предусмотренного пунктом 5.4,|.1. представляются повестки/вЫЗОВЫ В С}Дl

подтвержденные от,гиском печати соответствующего учреждения.
||,2.з. в слrIае, предусмотренном пунктом 5.4.1.5. - подтверждение, выданное компетентными

органами, в зависиМости оТ характера страховогО случаrI, свидетельство о праве собственности,

перечень имущества и его стоимость.
||.2,4.документы, подтверждающие призыв по мобилизации и на военную спужбу.

I|.2.5. в случае, предусмотренном пуIIктами 5.4.1.6. п 5.4.2.| - полнЕUI копия заграничного паспорта с

датой открытия визы, официальная форма заявления на выдачу туристической визы с указанием даты

подачи, подтверждение об отказе.

l|.2.6. в случае изменения сроков пребывания согласно пункту 5.4.1.8 - документы, выданные

официальными органаIчIи страны пребывания или официальное уведомление Министерства

иностранньж деJI Ъеспублики Молдова, подтверждающее возникновение данньrх обстоятельств и

причинно-следственной связи между этими обстоятельствами, а также изменением срока пребывания

в стране назначения;
|1.i.7,B случае возникновения ситуации, укzванной в пункте 5.4.1.11. - документ, выданный властями

соответствующего государства, подтверждающий данный отказ или факт задержки и его основания

для него.
1 1.2.8. при наступлении события, указаЕного в пункте 5.4.1.10 - выписки из амбулаторной/больничной

медицинской карты, выписного эпикриза, справки и т.п., содержащие строгие противопоказания.

l|.2.9. При насiуплении события, указанного в пункте 5.4,2.2, - авиабилет на рейс (маршрутный

билет), ,rодrверждение посадки, выданное на стойке регистрации на рейс;
11.2.10. документы, подтверждающие понесенные дополнительные расходы, обосновывающие их

обьем, а также документы, необходимые для осуществления права регресса в связи с наступлением

страхового случаlI и согласованные со Страховщиком.
11.2.11. СтрахоВщик имеет правО запроситЬ дополнительные документЫ, подтверЖдающие факт,

обстоятельства и размер ущерба, а также изменить перечень необходимых документов в зависимости

от обстоятельств наступления страхового случая. flокументы продоставляются Страховщику в виде

оригиналов или Еотариально заверенных копий при условии, что Страховщик имеет возможность

сравнить эти копии с подпинниками документов.
||.2.|2.,Щокументы транспортной компании, консульства, гостиницы и других учреждении, услугами
которых Застрахованное лицо воспользовалось для организации поездки за границу, подтверждающие

нЕIличие убытков, связанньIх с анЕулированием проездньгх документов, откulзом в засепении в

гостиниlшый номер и т. д.;



11.3. В слrIае невыполнения вышеуказанньж обязательств Страховщик имеет право откtвать в
выплате возмsщения, если по этой rrричине оп не смог установить действительцую причину или
реа.пьныЙ размор }щерба, причиненIIого в результато Еаступпения страховых рисков.
11.4. Пооле получения от Страхователя заlIвления о наступлонии события, имоющего признаки
страхового слrIаrI, Страховщик предпринимает следующие действия:
1 1.4.1. устанавливает факт наступления события, имеющего признаки страхового случаlI;
||,4.2, проверяеТ соответстВие инфорМации, указанной в заявлении Страховатедя (времяо место,
обстоятельства события и т.п.) условиям договора страхования и настоящим Правилам страхования;
|1.4,з, устанавливает факт и причины наступления события, в результате которого причинен ущерб
(на основании докумеЕтов из соответствующих уlреждений);
11.4.4, проВеряет факт наступлония события и оценить причиненный ущерб, входящий в сферу
ответствонIIости Страховщика;
11.4.5. в случае признания события страховым случаем определяет рЕ}змер ущерб4 раlмер страхового
ВОЗмещения, оформляет акт о страховом случае (акт возмещения rщерба) в срок не позднее 30 дней
со дня предоставления последнего докумеЕта.
11.5. В цепях полrIения более полной информации о произошодшом событии Страховщик имеет
праВо запросить информацию, связанную с Еаступлением страхового случаJI у компетентцьж оргашов
(СУдебных, правоохранительньIх, следственньж, напоговьж органов), банково экспертньIх комиссий,
уполномочецных оргtlнов. и т. д., других организаций, располагающих информачией об
обстоятельствах наступления события и вправе самостоятельно устанавливать причины его
возникновения.
1 1.6. ПРи необходимости, установление причин наступпения события, имоющего признаки страхового
СлУчаJI и pa:lМepa ущерба может быть проведенQ по требованию Страховщика представитедrIми
специапизированньгх организаций (независимыми экспертам и юристаlrли).
11.7.Изучение Страховщиком обстоятельств наступившего события, имоющего призЕаки 9трахового
случая и его последствий, а такжо принятие решения о выплате возмещения производится в том
слУчае, если ущорб пострадавшего третьего лица связан с непр9двиденными и непредусмотренными
ошибками (небрежностью) Страхователя/
ЗастраховапIIого лица.
11.8. Если Страховщик призЕает наступившее событие страховым случаем, то оII на основании
претензии, докумеЕтов, представл9нных Страхователем или пострадавшими лицами, а также
дополнительньIх материалов составляет Акт о возмещении ущерба, в котором излагаются
обстоятельства наступлеЕия страхового случм, обоснование расчета суммы ущерба и размера
страхового возмещеЕия, подлежащего выплате.
11.9. Страховой акт не составляется, если при проверке заlIвпения Страховатепя устаIIовлено, что
пРиЧиненныЙ ущерб не являотся страховым случаем. В этом случае Страховщик и Страхователь
составляют произвольный документ, в котором укЕtзываются причины, послужившие осIIованием для
откЕва в составлении Акта о возмещении ущерба.

ХII. УСТАНОВЛЕНИЕ И ОЦЕНКА УЩЕРБА. МЕТОД ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ВЫПЛДТЫ
СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ

t2.12- (иные условия).
I2.ТЗ, КлаСС рисков, связанньIх с невозможностью осуществления поездки или изменения сроков
пребывания за границей, дополнитольно предусматривает:
|2,tЗ,I. Выппата страхового возмещения производится Страховщиком в соответствии с,Щоговором на
ОсноВании письменного заJIвления Застрахованного лицdВыгодоприобретатеJIя и и акта об оценке
УщеРба по формео установленной Страховщиком, на осЕовации документов, подтверждilощих факт,
причиЕы, обстоятельства наступпения страхового случЕUI и ршмер убытков.
t2,tЗ,2, В слуrае страхования нескольких лиц (группы), которые приобрели туристический продукт,
выплата возмещения производится лицу, понесшему данные расходы, в соответствии с условиями и
оГраничен иями,Щоговора страхования, либо прямо ука:}анным Выгодоприобретателям.
12.13.3. В любом случае размер страхового возмещения Ее может превышать cTpaxoBylo сумму,
Установленную в соответствии с условиями.Щоговора страховация и стоимость туристических услуг,
коТорая опредеJUIется на основании соответствующего письма туроператора о стоимости тура за
границу в леях, включая комиссию турагента, на дату подтверждения заказа туроператором.



т2,tз,4, Заполнение Страховщиком бланка претензии в страховую компанию осуществляется в

течение З0 календарньтх дней со дня представления последЕего документа Застрахованным лицом,

если пакет документов претензионного дела оказаJIся неполЕым, при этом Страховщик может

запросить у Застрахованного лица по факсу, электронной почте или посредством письма,

доставленного в фис/по месту жительства Застрахованного лица, заполнить бланк претензии в

точение 5 календарных дней с момента получения такого письма;

|2.|з.5. Определение убытков производится для каждого Застрахованного лица в отдельности, для

которого произошедшее событие признано страховым случаем:

а) в случае невозможности выезда за границу или задержки рейса по причине задержки на границе

трансфера, оргаЕизованного Застрахованным лицом.
- расходы, предусмотренные договором на туристическое обслуживание или иным юридическим

документом, подтверждающим условия путешествия, например, письмом туроператора,

предоставившего туристский продукт;
- расходы, связанные с аннулированием проездных документов, отменой бронирования гостиниIшого

номера И Т.Д., подтвержденные соответствующими документами оТ транспортноЙ компании,

консульства, гостин"ц"i" т.д. ОкончательнаJ{ сумма возмещения представляет собой разницу между

фактическими расходами, понесенными Застрахованным лицом, и суммой, возмещеIIной

iур""r"r.ской компанией за приобретенные туристические услугииlили проездные документы.

б) в случае задержки возвращения Застрахованного лица из-за границы:

- Расходы на прожи"u"й. Застрахованного лица В гостинице не выше 3 (трех) звезд на срок

превышающий 2 (два) календарньж дня;
- приобретение проездных документов эконом-класса;
- 

"Ьrrрuuп.ние 
Страховщику однократного срочного уведомления (по телефону, факсу, телеграммой),

расходы на приобретение проездньж документов возмещаются только в случае невозможности

использования оригинала билета. В случае переоформления проездных документов Страховщик

компенсирует документально подтвержденные расходы, связанные с переоформлением проезднцх

документов.
в) В случае изменения срока пребывания за границей из-за задержки в полуIении визы, например,

uirдur"-"rездной визы Застрахованному лицу после даты начала тура, или опоздания Застрахованного

лица на рейс в предусмотренных ,щоговором случаях - исходя из расходов, понесенных

. Застраховurп"r* лицом, в ра:}мере не более 100 евро на каждого. В этом случае возмещаются расходы,

понесенные на переоформление проездных документов, расходы, связанные с изменением сроков

проживания в забронированном отеле, которые не превышают 5 (пяти) кмендарЕьrх дней. ,Щанные

расходы будут компенсированы Страховщиком только при условии их документtIльного

подтверждения.
г) В случае задержки рейса Застрахованного лица при вылете в страну назначения - в размере

10 евро за каждый полный час задержки, начиная со второго часа 01 минуты задержки, но не более

100 евро на одного указанЕого ",урЬ 
человека. Час считается полным, если он превышает 31 минуту,

21З.ВПри расчете оплаты в соответствии с пунктом I2.|З.5 г) безусловная франшиза не применяется,

|2.|з.7. Ё.п, crpuro3ajl сумма представляет собой определенную долю стоимости туристского

продукта' то страхоВое возмеЩение выпЛачиваетсЯ в тоЙ же доле установленногО УЩерба.

tl.ti.B Размер страхового возмещения определяется поспе вычета из суммы УЩерба франшизы и

сумм, полученны" Зч"rрч*ованным лицом от Сторон, атакже сумм, возвращенных и/или подлежащих

возврату туристической компанией за турпродукт и/или проездные документы, а также после вычета

стоимости,Щоговора страхования.
l2.|з.9 ВыгодопрИобретателями страхового возмещения при наступлении страхового случаjI в

соответствии с условиями,щоговора страхования могут быть Застрахованное лицо или его наследники,

выгодоприобретатель или его упопномоченный представитель.

12.1з.10. Страховое возмещение выплачивается в пределах сумм, установленных договором

страхования, в теченпе 7 дней со дня утверждения акта об установлении ущерба. ,щнем платежа

считается дата поступления денег с расч9тного счета Страховщика или полrlеЕии их наличными в

месте нахождения Страховщика.
|2.|з.|1. Страховщик имеет право отсрочить выплату компенсации на 30 дней только в случае

неrrолноты сведений, содоржащихся В претензионЕом депе,



I2.1З.I2. После выплаты страхового возмещения ра:}мер обязательств СтраховIцика по ,Щоговору
страхования в слrIае наступления следующих страховьж случаев представляет собой разницу между
страховоЙ суммоЙ (лимитом отвотственности) для данного Застрахованного лица и выплаченной
суммой возмощения до ист9чения срока его действия.
12.13.1з. В случае, если ЗастраховаIIно9 лицо или Выгодоприобретатепь полностью или частично
Утрачивает право на полr{ение страхового возмещения вследствие обнаружения определенньгх
обстоятельств, то ЗастрахованнQе лицо или Выгодоцриобретатель обязаны вернуть Страховщику
сумму, выплаченную в качестве возмещения в течение 10 (лесяти) календарных дней с мом9нта
обнаружения этих обстоятельств.
l2.tЗ,|4. Право на продъявление требований к лицу, ответственному за ущербо которым обпадает
Застрахованное лицо, переходит к Страховщику, выплатившему страховое возмещение, в rrределах
фактических расходов.
12.13.15. Если ущерб, подлежащий выплате в соответствии с .Щоговором страхованияо может быть
покрыт и по другим договорам страхования, Страховщик несет ответствеIIцость только
проrrорционально своей доле в общей страховой сумме по всем договорапd страхования, действующим
в отношении данного объекта,Щоговора страхования.
L2,I3.|6. Если в отношении Страхователя (Застрахованного лица) возбуждено угодовно9 дело и
проводится расследование обстоятельств, приведших к наступпеЕию страхового случЕUI, то решение о
выплате страхового возмещения принимается только после завершения рассJIедования и приЕятия
соответствующего решения по данному депу.

ХIП. ПРАВО РЕГРЕССНОГО ТРЕБОВАНИЯ СТРАХОВЩИКА НА ОСНОВЕ
СУБРОГАЦИИ

13.1. Страховщику в пределах выплаченного страхового возмещения передаются все права
Страхователя или Выгодоприобретателя по страхованию в отнош9нии лиц, несущих ответственность
За Убытки, включая ,Щолжника. Страховщик может полностью или частично отказаться от права
регрессии в отношении лица, несущего ответственность за причинение вреда, если он или его
наследники сами понесли серьезные убытки, а также, если он умер в результате наступления
страхового риска, или в других случаrIх, когда обстоятельства оправдывают такой отказ.
13.2. Страхователь обязан ворнуть Страховщику trолученное страховое возмещенио, продусмотренное
деЙствующим законодательством или его часть, если в течепио срока для предъявления иска в суде
будут устаIIовлены обстоятельства, лишающие Страхователя права на страховаЕие возмещение.
В этом случае возврат суммы полученного возмещения или ее части осуществляется в течение 10
календарных днgЙ со дня вьUIсIIения факта, подтверждtшощего право Страхователя на цолуч9IIие
указанной срмы.
13.3 Если Застрахованное лицо/ВыгQдоприобретатель отказывается от правар9гресса к,Щолжнику или
если осуществпоцие этого права невозможно по вице Застрахованного лица, то Страховщик в
СООтВетстВУюЩем размере освобождается от обязанности выплатить страховое возмещение, а если
возмещение уже выплачено, то Застрахованное лицо обязано возместить его Страховщику.
13.4 Все расходы, возникIлие у Застрахованного лица или Страховщика в связи с осуществлением
права регресса к виновной стороне, возмещаются в первоочередном порядке из ср[м, взыскацных с
лица, ответственного за причинение ущерба.
13.5. Любые суммы, полrIенные Страховат9лем или Страховщиком от виновного лица,
распределяются между ними в той же пропорции, в которой каждЕUI из сторон )частвовала в
возмещении ущерба, в соответствии с настоящими Правилами страхования.

14. ПРЕIIЯТСТВИЯ, ОПРАВДЫВАЮЩИЕ НЕИСПОЛНЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЪСТВ
t4.L неисполнение договорных обязательств илlи их ненадлежащее исполнение явдяется
обоснованным, если оно вызвано препятствиями, не зависящими от договаривающихся сторон, если
они не смогли разумным образом их избежать или преодолеть их последствия, а также в случае, если
они не могли быть предусмотрены в момент заключения.Щоговора.
Препятствиями, оправдывающими неисполн9ние, считаются следующие обстоятельства:
а) военные действия любого характера;
б) разрушительные стихийные бедствия;
в) любое иное событие, не зависящее от воли сторон.



I4,2, сторона, ссылающаrIсЯ на возникновение препятствий, оправдывающих неисполнение

об"заrелrств, обязана уведомить другую сторону об этом в течение 3 календарных дней с момента

возникновения такого рода препятствий.
14.з. В случае возникновения препятствий, оправдывающих неисполнение договорных обязательств,

сроки их исполнения продлеваются Еа дополнительньй период, равный продолжительности

существования препятствия.
15. порядок рАзрЕшЕния споров
15.1з. Споры и разногласия между Страхователем/застрахованным лицом и Страховщиком, которые

могуТ возникнуть прИ исполнении ,Щоговора страхования, будут разрешаться СторонаIuи мирным

путем, путем переговоров.
t3.t+. В слулае 

"е"озrожности 
мирного урегулирования споров путем переговоров, любая из сторон

имеет право предъявить претензию лругой стороне, нарушившей условия ,щоговора страхования и

настоящих Правил страхования.
15.15. Претензия подается в письменной форме по почте заказным fiисьмом с уведомлением о

вручении и сроком ответа 30 дней, исчисляемого с момента получения претензии, с указанием
оЪ"rо"r.п"ств, причин с приложением документов, подтверждающих нарУШеНИе УСЛОВИй,ЩОГОВОРа

страхования, а также предложений по урегулированию возникших разногпасий.
15.16. В слуrае невозможности урегулирования спора мирным путем, Сторона имеет право передать

спор на рассмотрение компетентного суда в соответствии С действующим законодательством

Республики Молдова.
XVI. ДРУГИЕ ПОЛОЖЕНИЯ ДОГОВОРА

16.1. По соглашению стороЕ в ,Щоговор могут быть внесены иные положения, не противоречащие

действующему законодательству. Внесение изменений закрепляется дополнительным соглашением,

которое вступает в силу после его подписания договаривающимися сторонами,

|6.2. Страховщик может, с согласия ,щоговаривающейся стороны в зависимости от состояния

arpuro"oao и финансового рынков, изменять пункты договора и размер тарифньrх ставок путем

применения поправочных коэффициентов.
rЬ.з. НастоящиЪ Правила страхования и приложения, являющиеся их неотъемлемой частью,

представJIяют собой интеллектуttльную собственность компании ооО <Intact Asigurйri Generale>, а

нарушение авторских и смежньIх прав карается согласно ст. 1851 УК Республики Молдова.

16.4. В соответствии с Законом Js |зз120|1 о защите кПерсональных данньIх) под персональными

данными понимается любая информация, относящшIсЯ К определеНномУ или опреДеляемомУ

физическому лицу (субъекту персональных данньж). Определяемое лицО - 
ЭТО ЛИЦО, КОТОРОе МОЖеТ

6"rr" 
"д."r"6"ц"ро"ано 

прямо или косвенно посредством ссылки на его идентификационный номер

или относящихся к его/ее физической, физиологической, психической, экономической, культурной

или социальной идентичности.
16.5. Подписывая .Щоговор страхования, Страхователь/,Щоговаривающаяся

согпасие на обработку и хранение
Gепеrаlе>, в целях администрирования

сторона,/выгодоприобретатель страхования/ дает свое

персональньIх данньгх Компанией ооо <Intact Asigurйri

щоговора страхования/ обработки дел о претензиях.


