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,,Condi{ii de asigurare de riscuri financiare
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itatea de а
cf,lйtori ýau de modificare а tеrmепеlоr de inйtate"

Glosar:
- coпdi\ii а се пu reglemeпteazd riscurile fiпапсiаrе cauzate de imposibilitatea de а cйldtori sau de
mоdфсаrе а tеrmепеlоr de sedere iп strdiпdtаtе - iп сопtiпuаrе (alte conditii)

I. CLAUZE GENERALE
1.1. in conformitate сu legislafia Republicii Moldova gi in baza prezentelor Condilii, Compania ,,Intact
Asigurйri Generale" S.A., (in continuare duрё text - Asigurбtor) incheie contracte de'asigurare Ёr riscurilor
financiare iп cazul neexecutёrii (executёrii necorespunzйtoare) а obliga{iilor contractuale de сёtrе Debitorul
Asiguratului (in continuare Debitor)
1,2, Prezentele Condi{ii constituie parte integrantё а contractului de asigurare. Prin acordul pйrtilor unele
prevederi ale Condiliilor pot fi completate sau modificate, atdtla incheierea contractului, сбt qi ре durata
valabilitфii acestuia.
1.3. Situa}iile nereglernentate prin prezentele Condilii sunt reglementate de prevederile contractului de
asigurare, anexele la contract sau in conformiiate cu legislalia in vigoare а Republicii Moldova, duрё caz.
1.4. Termenii principali, utilizфi in prezentele Condilii:
1.4.1. Asigurat - реrsоапё ftzicd, in favoarea сбrеiа este incheiat contractul de asigurare Ei, in folosul сёrеiа
Asigurёtorul, la survenirea cazului asigurat, tltmeazё, sй рlёtеаsсй despёgubireer de asigurare.
1.4,2. Asigurйtor este реrsоапй juridicё inregistratё in Republica Moldova,'Comparia de Asigurйri ,,Intact
дsigurёri Generale" s.д., саrе detine dreptul de а desfЕýura activitatea de asigurare in baza licentei eliberate
in corespundere cu legisla{ia in vigoare. Asigurёtorul, in schimbul primei de asigurare incasate, iqi asumё
obligatia sё acopere prin asigurare riscurile determinate in prezentele Condilii.
1,.4.З. Agent de turism - о entitate implicatй in activitatea turistic6, саrе actioneazбca intermediar in чбпzаrеа
Produsului turistic al Asiguratului.
1.4.4. Beneficiar - persoana fiziсб sau juridic1, care potrivit poli}ei qi contractului de asigurare а riscurilor
financiare este desemnatё in calitate de beneficiar al despёgubirii de asigurare la survenirea cazului asigurat.
Calitatea de Beneficiar in sensul prezentelor conditii о poate avea Asiguratul sau orice реrsоапб tеr{й indicatё
de acesta.
1.4.5. Caz asigurat - producerea riscului asigurat prevйzut in contractul de asigurare care nagte obligalia
Asigurйtorului sё plёteascё indemnizafia ori despйgubirea de asigurare.
I.4,6. Contract de asigurare - in sensul prezentelor condilii de asigurare este actul juridic prin саrе
Asigurйtorul preia riscul de pierdere fiпапсiаrё а Asiguratului in urma derulбrii unui contract comercial in
schimbul unei prime de asigurare, iar la survenirea cMului asigurat acesta ча achita despйgubirea de asigurare
Asiguratului sau Beneficiarului asigurёri;
1,4.7. (alte condilii).
1.4.8. contractant - persoana fizicбsau juridicё саrе incheie contractul de asigurare а riscurilor financiare
in vederea asigurйrii proprii sau riscului altei persoane (Asiguratul) qi achitё prima de asigurare iп cadrul
contractului de asigurare а riscurilor financiare fаrё а obline calitate de Asigurat. in conformitate cu prezentele
condilii de asigurare, calitatea de contractant о poate avea Debitorul contractului comercial sau brice tеr!й
реrsоапё care аrе un interes asigurabil la incheierea contractului de asigurare а riscurilor financiare;.
|.4,9. Despйgubirea de asigurare - Suma, ре саrе Asigurёtorul trebuie sё о achite Contractarrtului/
Asiguratului/ (Beneficiarului/te4elor persoane) la survenirea cazului asigurat.



1.4,10.Fran;iza _ paftea din раguЬй sau plejudiciu, саrе nu se despйgube;te de сйtrе Asigurйtor. Conform

prezentelor Condi{ii paguba sau prejudiciul se despйgube;te cu deducerea franqizei stabilite (franqiza

necondilionatй) qi se rеfеrй la fiecare caz asigurat.
1.4.11.Prima de asigurare - Suma, stabilitй in contractul de asiguTare, achitatб de сйtrе Contractant

Дsigurйtоrului pentru obligaliile ре саrе ultimul qi le аsumй conform contTactului de asigurare.

1.4.12. Produs turistic - un complex predefinit de servicii turistice, sunt vAndute sau oferite pentrtl vАпzаrе la

un рrе} stabilit, care cuprinde servicii de transporI, servicii de cazare qi alte servicii turistice nelegate de

transport gi cazare (servicii de organizare а vizitlrii obiectelor culturale, recrealionale Ei de divertisment,

vflnzarea de suveniruri etc.).

1 .4.13. Risc asigurat - fenomen, eveniment sau grup de fenomene sau evenimente viitoare, posibile dаr incerte,
prevlzute in contractul de asigulare cale, odatй produse, pot genera prejudicii Contractantului/ Asiguratului
sau ter,lei pefsoane. Evenimentul examinat drept caz asigurat trebuie s1 posede semnele probabilitalii 9i

caracterului intimplator qi neprevizibil ale survenirii lui.
1.4,14.TerJe persoane (in continuare Terli) - persoane 1izice 9i juridice саrе au suferit un prejudiciu;i au

dreptr-rl de а prezenta reclamalii Contractantului/Asiguratului. Din terli nu face parte insu;i Contractantul,

angajalii lui, рrесum qi persoanele fizice 9i juridice, саrе aclioneazdinnumele Contractantului/Asiguratului.
1.4.15.Teritoriul asigurat - teritoriul !йrilor in саrе cйlitore;te Asiguratul menlionat in Poli!й/Contract, cu

exceplia Republicii Moldova, {йrii de cetЁlenie qi larii de reqedin{й а Asiguratului.

Ш. SUBIECTII ASIGUMRII
2.1. (alte condilii).
2.2. (a|te condilii).
2.З. in baza prezentelor Condilii de asigurare, Asigurйtorul (Compania ,,Intact Asigurйri Gепеrаlе" S.A.),

incheie cll persoanele juridice qi persoanele fizice contractele de asigurare factrltativб а riscurilor financiare

cauzate de imposibilitatea de а сйlёtоri sau de rnodificare а termenelor de ;еdеrе in strйiпйtаtе (in continuare

- contractele de asigutare), in favoarea реrsоапеlоr fizice ;i juridice.

ПI. OBIECTUL ASIGURДKII
з.1. obiectul asigurйrii constituie interesele patrimoniale ale Asiguratului legate de pierderile financiare

suportate de сйtrе Дsigurаt, in rezultatul neexecutirii (executlrii necorespunzйtoare) neinten{ionate а

obligaliilor din motive саrе nu depind de voinla persoanei asigurate ;i саrе sunt specificate in contractul de

аsigurаrе..
3.2. Valabilitatea asiguTйrii este indispensabil legatб de respectarea urmйtoarelor condi{ii:

- sttrvenirea Ьrusсй а unol evenimente neprevйzute, саIе au condus la suferirea de сйtrе Persoana Asiguratё а

unui prejudiciu material (financiar) са urmare а imposibilitafli de а сйlйtоri in strбinйtate din urmltoarele

motive се nu lin de voinla acestuia identificate drept un impact extern.

З.З. Protec}ia de asigurare se асоrdй atAt ре teritoriul Republicii Moldova cAt Ei in strйinйtate (dac1 nu S-a

convenit altfe1).
3.4. (alte condilii).

Iv. DEFINIRBA CAZUшLOII ASIGURATE
4.|. caz asigurat se considerй cheltuielile suplimentare, pierderea sau deteriorarea patrimoniului, са urmаrе а

imposibilitйlii de а efectua сйlёtоriа plйtitй in strёinйtate sau modificarea tеrmепеlоr de Eedere.
4.2. Imposibilitalii de а efectua сёlйtоriа plйtitй in strбinйtate sau modificarea tеrmепеlоr de Ееdеrе se

considerй drept caz asigurat, dасй efectuarea соrеSрuпzйtоаrе а obligaliilor contractuale in соrеsрuпdеrе cu

1egislalia Republicii Moldova, s-a dovedit а fl imposibilй iп rezultatul сrеdrii situaliilor excepliorrale ;i
neprevйzute in condiliile date, calamitйlilor survenite iп cursul qi la locul indeplinirii obligaliilor.
4.З. (alte coпdiyii).

Ч. RISCURI ASIGURATE
5.1. Riscul asigurat, conform contractelor incheiate iп baza prezentelor Condilii, se considerй pierderile
financiare, suportate de сйtrе Asigurat rezttltate din:
5,2. (alte condilii).
5.3. (alte condilii).
5.4. clasa riscuri privirrd imposibilitatea de а сйlйtоri sau de modificare а tеrпrепеlоr de qedere in stгiinйtate



5.4.1. Asigurarea cheltuielilor се {in de evenimente neprevйzute qi Ьrчsс survenite, саrе аu condus la
suferirea de сйtrе Persoana Asiguratй а unui prejudiciu material (fiпапсiаr) са urmаrе а imposibilitйtii
de а сйlйtоri in strёinйtate din чrmйtоаrеlе motive:
5.4,1.1, Moartea Persoanei Asigurate sau а unui mеmЬrч apropiat al acesteia рбпй la rudele de gradul II
inclusiv
5.4.1,2. РrоЬlеmе de sйпёtаtе (precum: traumeo interven{ii chirurgicale de чrgеп{ё, infecfii sau boli acute) ale
Persoanei Asigurate, care dureazё mai mult de 10 (zece) zile calendaristice consecutive qi саrе:- impiedicй semnificativ qi fundamental efectuarea сйlйtоriеi, in special prin necesitatea de а fi internat in
spital gi/sau respectarea regimului de carantinй qi/sau respectarea regimului de odihnб la data inceperii
сёlйtоriеi planificate qi timp de trei (3) zile calendaristice de la data inceperii cёlйtoriei planificate;
- а inceput in perioada de valabilitate а Contractului de asigurare qi continuё in momentul inceperii estimate
а cйlйtoriei,
5,4.1.3. РrоЬlеmе de sёпёtаtе (precum: traume, interventii chirurgicale de urgentё, infectii sau boli acute) ale
copilului Persoanei Asigurate (inclusiv celui adoptat) cu vбrsta de рбпё la 10 (zece) ani inclusiv, care au
inceput in perioada de valabilitate а Contractului de asigurare qi continuё iп momentul inceperii сёlёtоriеi
planificate.
5.4.1.4. Interven}iile chirurgicale de urgentй; spitalizarea Persoanei Asigurate, а unui mеmЬrч apropiat al
acesteia; leziuni grave cotporale suferite de un mеmЬru apropiat al Persoanei Asigurate, cate аu avut 1ос in
perioada de valabilitate а Contractului de asigurare Ei necesitё respectarea regimului de odihnё la data inceperii
сёlёtоriеi planificate qi timp de 3 (trei) zile calendaristice de 1а data inceperii сёlёtоriеi planificate in cazul
absen}ei altor mеmЬri ai familiei care sё роаtё actiona.
Acest punct se арliсё unei singure Persoane Asigurate, mеmЬrul apropiat al сйrеiа necesitй intervenfie
chirurgicalй de чrgепfё, spitalizare sau а suferit leziuni corporale grаче. Membrii apropiati includ: copiii
(inclusiv cei adoptati), sotul/so{ia, pёrintii, fra{ii qi surorile, bunicii atбt din partea tatйlui, c0t qi din раrtеа
mamei.
5.4.1.5. Daunele, distrugerea sau pierderea bunurilor mobile qi/sau imobile ale Persoanei Asigurate, survenite
duрй data inceperii perioadei de valabilitate а Contractului de Asigurare qi dupй efectuarea plёfii (inclusive
partiale) pentru tur, са uffnare а incendiului, exploziei, calamitёlii naturale, influentei apei sau altor lichido
din sistemele de alimentare cu арё, canalizarc, inc6|zire, din incёperi vecineo diц sistemele de stingere а
incendiilor, acfiunilor ilegale ale ter{ilor, in cazul in саrе solutionarea consecin{elor uпеi astfel de deteriorёri
а bunurilor necesitё рtеzеп!а directё а Persoanei Asigurate la locul evenimentului qi/sau obiectiv impiedicб in
mod obiectiv realizarea сйlёtоriеi planificate anterior Ei а cauzat daune Persoanei Asigurate.
in acelaqi timpo cuantumul daunelor trebuie sЁ fie de се1 pu{in echivalentul а 1 0Ъ0 (о mie) ечrо in lei
moldoveneqti la cursul oficial de schimb а1 BNM al Republicii Moldova la data producerii daunelor.
5.4.1.6. Refuzul in eliberarea unei vize de intrare in }ara in care este planificatй сйlёtоriао cu condi}ia
prezentёrii la timp а documentelor necesare oblinerii vizei, intocmite сопfоrm cerin{elor Consulatului
(Ambasadei) tarii in care este рlапifiсаtё сйlёtоriа, 9i cu condilia са anterior sё nu fi existat refuzuri de oblinere
avizei pentru aceastё Persoanё Asiguratё.
5.4.1.7. Necesitatea participёrii Persoanei Asigurate la о qedinfй judecбtoreascй qi prezenta la locul
desЙqurёrii acesteiao dасё aceasta este рбrбt, martor sau existё о hotёrбre/judecatй/decizie judecйtoreascй
privind acest lucru, precum gi dасё faptul сй acest proces are loc in perioada сёlёtоriеi planificate qi impiedicй
obiectiv rcalizarca ei, nu еrа cunoscut Persoanei Asigurate la data inceperii perioadei de valabilitate а
Contractului de Asigurare gi de efectuare а plёtii pentru tur.
5.4.1.8. Dezastre naturale in locul de reqedintб реrmапепtй/{аrа de reqedin{й permanentё а Persoanei
Asigurate sau in locul unde se аflй in timpul сйlйtоriеi turistice, care impiedicё furnizarea serviciilor turistice
de сйtrе Agen}ia de Turism sau partenerii sёi direct la locul prestбrii serviciilor turistioe сёtrе Persoana
Asiguratё.
5.4.1.9. Declaratii oficiale in locul de regedinlё реrшапепtй{аrа de reqedintё реrmапепtй а Persoanei
Asigurate sau in locul unde este planificatб cёlёtoria: greve ale transportatorilor фrечйzчtе in contractul de
servicii turistice), tulburёri civile, epidemii, acte teroriste.
5.4.1.10. Refuzul Persoanei Asigurate de а traversa frontiera tёrii in саrе este planificati сёlёtоriа sau prin
teritoriul сёrеiа trece ruta cбtte |arain саrе este planificatё cёlёtoria, de сёtrе serviciile de frontierё (vamale)
din orice motiv (cu condi}ia existentei qi а corectei intocmiri а tuturor documentelor necesare pentru
traversarea frontierei qi cu condi{ia absentei limitёrilor pentru intrarea in асеа tаrё pentru Persoana Asiguratё,
inclusiv restrictiile medicale).



5.4. 1 . 1 1 . Refuzul Persoanei Дsigurate de а traversa frontiera Republicii Moldova din cauza acliunilor ilegale

(еrоri qi/sau neglijenfe) аlе angaja}ilor serviciului de frontierй ale Republicii Moldova.

5,4.|.|2.Ptezen',a contraindicaliilor medicale din partea medicului ginecolog pentru zborurile cu avionul

pentru Persoana ДsigurаtЁ in tibpul sarcinii (рбпё ia29 de sёрtёmбпi), din cauza bolii sau а altor complicatii

аlе stйrii de sйпйtаtе а Persoanei Asigurate.
5.4.1.lз.Рrоduсеrеа oricёrui eveniйent men}ionat in pct. 5.4.1.1. - 5.4.|.|2. pentru о altб реrsоапй - un

mеmЬru apropiat а1 Persoanei Asigurate, cu condilia са Persoana Asigurati sё сёlйtоrеаsсй impreunй сu

membrul apropiat al sйu, pentru care S-au intAmplat circumstan}ele men$ionate, intr-o сёlitоriе соmuпй

сопfоrm turului specificat in contractul de servicii turistice.

5.4.2.дsigчrаrеа cheltuielilor се {in de evenimente neaqteptate bruqte саrе аu condus la suferirea de

citre Реrsоапа Дsigurаtil а uпоr pierderi materiale (fiпапсiаrе) са urmаrе а apari{iei uпоr cheltuieli

financiare neaqteptite in timpul cilйtoriei (inclusiv schimbiri ale perioadelor de pedere in striinitate)o
qi апumе:
b.+.z.if"aa ziercain oblinere avizei,in special eliberarea vizei de intrare pentru Persoana Asiguratй dupб data

inceperii turului, .r, 
"ondiliu 

depunerii in timp util а documentelor necesare pentru oblinerea vizei, intocmite

.опfо* cerin{elor consulatuluilarii in .*" ,. intentioneazй сбlйtоriа, qi iп cazul in care nu au existat refuzuri

anterioare de oblinere а vizei.
i.iэ.zi"ri|rr"rbuzborului la decolarea Persoanei Asigurate cбtre |апdе destinafie pentru efectuaTea turului

pl6tit din orice motiv cu mai mult de 2 ore fa|dde orJindicatё in biletul de avion, cu condilia achizi{ionйrii

turului cu cel putin 24 de ore inainte de ora programatб de plecare qi cu condi{ia сё schimbёrile in programul

de zbor sё fie Ъunoscute сч mai pu}in de 24 de ore inainte de decolare.

;.ii.i.inиrri"r"u persoanei Дsigurate 1а zborul pentru efectuarea cйlёtoriei plйtite din cauza unui accident

rutier sau а unei defecliuni а transportului public (cu exceplia taxiurilor) sau а transportului care efectueazй

transferurile colective organizate he turiqiitor din teritoriul Moldovei / locul de reqedin!ё реrmапепtб а1

turiqtilor pebazaunei fiсфе de transport Je pasageri cu autovehicule сопfоrm legislaliei Republicii Moldova

/ legislatiei locale.
iiэi.'tidrziеrеареrsоапеi Дsigurаtе la zborul pentru efectuarea с6lёtоriеi plбtite din cauza intArzierii la

granila Republicii Moldova - iп cъzu\ organizйrii de сйtrе Asigurбtor а transferului colectiv de ре teritoriul

Moldovei la aeroportul de plecare.
s.ii.s.i"tаrrlоЁч Persoanei Дsigurate la zborul cёtre Republica Moldova/San de re9edin!6 реrmапепtй din

cavza unui accident rutier Sau а unei defectiuni а transportului public (cu excep|ia taxiurilor) sau а

transportului саrе efectueazё transferuri colective organizate ale turiqtilor in lara de destina}ie ре baza unei

licenle de transport de pasageri cu autovehicule .orrfor* legislafef !йrii de destina{ie temporarй, ре care

Реrsоапа Дsigurаtб se dЪрlаsа сёtrе аеrороrt (gаrй), рrесum qi din cauza calamitйlilor naturale, tulЬurбrilоr

civile, epidemiilor, actelor teroriste oficial anuntate;

5.5. Evenimentul asigurat este faptul suferirii de cбtre persoana Asiguratй а pierderilor financiare са urrnare а

survenirii unui evenbent (riscul asigurat), unul sau mai multe din lista conform pct. 5.4. din prezentul

regulament, сате а avut loc 9i .*. gЪп..еаzё obligalia Asigurёtorului de а efectua plata compensatiei de

urigu.u.. cёtre Persoana Asiguratё (Beneficiarul) sau аltё tеrfЙ parte.

5.6. Дsigurarea se extinde qI acopera evenimentele asigurate cale all avut loc in perioada de valabilitate а

сопtrасъlui de asigurare cu condilia efectuйrii plйlilor pentru cёl6torie.

ЧI. TEMEIURI DE EXONERARE А RДSPUNDEШI ASIGURДTORULUI
6.1. (alte condifii).

6.2. Дsigurйtоrul Se exonereazё, de rёsрuпdеrе dасё neexecutarea sau executarea necorespunzltoare а

obligaliilor contractuale pentru clasa de riscuri privind imposibilitatea de а сёlйtоri sau de modificare а

tеrmъпеlоr de qedere in strйinйtate survine din urmбtoarele motive.

6.2,|. participarii Persoanei Дsigurate la rйzboi (declaTat sau nedeclarat), acliuni militare qi de luрtй, revolte,

tulburйii сiчilЪ, rebeliuni, revolu]ii, greve, iпсйlсйri аlе ordinii publice, in orice act terorist, lovituri de stat

militare sau iпсеrсаrе de uzurpare а putefii, comiterea unui complot;

6.2.2. exploziei nucleare, 
"rp.rn"rii 

la radia}ii; inrйutбfirii situщiei ecologice, calzatd de contaminarea

mediului inconjurёtor cu radia{ii, substan{e chimice sau bacteriologice;

6.2.з, neprezetrtёrii Persoanei Дsigurate la vaccinёrile qi imunizйrile obligatorii;

6.2.4. aciiunilor Дsiguratului (Persoanei Asigurate) care au са Scop producerea unui eveniment asigurat;



6.2,5. acfiuni ilegale ale Asiguratului (Persoanei Asigurate) care v|zeazdproducereaunui eveniment asigurat,
inclusiv aTanjamente ale Asiguratului (Persoanei Asigurate) cu terfe рйrti interesate;
6.2.6. incheierii unui contract de servicii turistice sau а altui act juridic care reglementeazб condi}iile
сёlёtоriеi turistice ou iпсёlсаrеа cerinfelor legislafiei iп vigoare referitoaro 1а procedura incheierii sale;
6.2.7, incercёrii sau comiterii sinuciderii de сйtrе Persoana Asiguratё (rudё apropiatё а acesteia, rudё
apropiatё а sotului/sofiei Persoanei Asigurate), cauzёrii inten}ionate а leziunilor соrроrаlе proprii (cu excepfia
cazurilor in care persoana а fost аdчsй in aceastй stare de acfiuni ilegale ale tertelor рёrti), саrе а condus la
producerea unui eveniment asigurat.
6.2.8, consumului de сйtrе Persoana Asiguratй (ruda apropiatй а acesteia, rudа apropiatё а so}ului/sofiei
Persoanei Asigurate) а substantelor narcotice, toxice, а medicamentelor йrё prescrip{ie medicalё, alcoolului
qi а inlocuitorilor acestuia, рrесum qi starea de intoxica{ie narcoticй, alcoolicё sau toxicё;
6,2.9, afecfiunilor cauzate de сопsumul de alcool, droguri, substanfe toxico, modioamente ne-prescrise
(automedicatie);
6.2.10. afectiunilor cronice, inclusiv аlе sistemului circulator, sistemului nervos, creierului, ficatului,
rinichilor, рlйmбпilоr, bolilor oncologice, traumatismelor cranio-cerebfale (grave qi moderate), afec}iunilor
psihice, depresiei, epilepsiei la Реrsоапа Asiguratё, rudё apropiatё, rudй apropiatй а sotului/so}iei Persoanei
Asigurate;
6.2,1t.tulburйrilor de sёпёtаtе sau traumatismelor bruqte ale Persoanei Asigurate (rudei apropiate, rudei
apropiate ale sotului/so{iei Persoanei Asigurate) care пu impiedicё efectuarea сйlёtоriеi;
6.2.12. spitalizarea planificatё а Persoanei Asigurate sau а membrilor familiei sale;
6.2.t3.tratamentului Persoanei Asigurate intr-o institu}ie sau de un medic саrе nu de{ine licenfe
corespunzйtoare репtrч exercitarea activitёtii medicale;
6.2.14. conducerii de cёtre Persoana Asiguratё (rчdб apropiatё а acesteiao rudi apropiatё, а so{ului/sotiei
Asiguratului) а oricёrui mijloc de transport (automobil, motocicletй, ambarcatiune cu motor etc.) in stare de
ebrietate, intoxicatie cu narcotice sau substan}e toxice, sau conducerii de сйtrе о tеr{й реrsоапё аflаtё in stare
de ebrietate, intoxicatie cu narcotice sau substante toxice sau care nu are dreptul de а conduce respectivul
vehicul, inclusiv а unei categorii corespunzёtoare.
6.2.|5. zborului Persoanei Asigurate cu un aparat de zbor, conducerii acestuia, сu exceptia cazului zborului са
pasager la bordul unei aeronave civile, pilotatё de un pilot profesionist; zborului cu aeronave fdrё motor sau
ultra-uqoare, planoruri motorizate sau alte mijloace similare, precum qi sёrituri cu paraguta;
6.2.16.convocёrii urgente а Persoanei Asigurate la serviciu pentru indeplinirea indatoririlor de serviciu,
inclusiv serviciului Persoanoi Asigurate in orice organiza}ii guvernamentale, forfele de ordine, fortele armate
qi alte formatiuni;
6.2.17.exercitйrii uпоr activitйti periculoase, practicёrii oricйrui tip de sport legat de antrenamente qi/sau
participйrii la competitii sportive;
6.2.18.nerespectёrii regulilor privind documentele de сбlйtоriе, paqaport, voucher turistic qi alte documente
ale Persoanei Asigurate;
6.2.|9.neconformйrii cu cerintele serviciilor consulare privind oblinerea vizelor pentru cбlёtoriile in
strйinёtate;
6.2.20. absentei unui operator turistic la adresa cunoscut6;
6.2.2l. nerespectйrii sau indeplinirii necorespunzбtoarc а obligafiilor sale de сёtrе operatorul turistic;
6.2.22. incбlcйrii de сёtrе Persoana Asiguratё а regulilor de intrare in }ara in саrе сёlёtоrеqtе;
6.2.2З. deciziei consulatului de а refuza eliberarea unei vize de intrare Persoanei Asigurate, in cazul in care ач
fost obtinute anterior refuzuri de vize de сёtrе consulatele altor fЁri, indiferent de data refuzului anterior,
precum qi decizia consulatului statului care а emis refuzul;
6.2.24. actiunilor circumstantelor care erau cunoscute sau ar fi trebuit sё fie cunoscute de сёtrе Asigurat inainte
de iпсереrеа valabilitёtii Contractului de asigurare;
6.2.25. modificёrilor de сёtrе Asiguratul (Tour Operator) а datei qi/sau orei de plecare сч24 de оrе inainte de
data qi/sau ora de рlесаrе specificate in confirmarearezetvdrii produsului turistic.
6.2.26.In cazul nerespectёrii de сйtrе Asigurat а obligatiilor sale conform prezentului Contract, care includ
termenele de transmitere а Borderourilor Persoanolor Asigurate qi plata primei de asigurare, Asigurёtorul se
considerё eliberat de obligatiile sale fа}ё de Persoanele Asigurate.
6.3. Conform conditiilor Contractului de asigurare, nu se асореrё:
6.3.1.daune morale;
6.3.2.profit pierdut;



6.3,3,cheltuieli de judecatё;

6,З.4,diferenta de curs valutar;
6.з.5. u-"йi, penalitйti qi alte sancliuni financiare impuse Persoanei Asigurate iп legёturб cu producerea

evenimentului asi gurat.
6.з.6. daunele srrf"rite de persoana Дsigurаtб са urrnare а anulёrii cёlйtoriei, dасй aceastё сёlёtоriе а fost

contraindicatё Persoanei Asigurate din motive de sйnёtate;

6.з.7. daunele suferite de pJrsoana Дsigurаtй са ufinare а imposibilitelii de а efectua сйlйtоriа, dасй aceastё

c6lёtorie nu а fost рlёtitб in intregime de cйtre aceasta.

6.з.s. daunele suferite de persoana Дsigurаtё са ufinaro а refuzului acesteia de а participa 1а tur din cauza

int6rzierii in оЬliпеrеа vizei,ln special eliberarea vizei de intrare pentru Persoana Asiguratl dupё data inceperii

turului;
6.з.g. dаuпеlе suferite de Persoana Asiguratl ca ufiпаrе а intArzierii zborului, in special:

- cheltuielile pentru rерrоgrаmffеа biletelor de avion in cazul zborurilor de legёturб cltre alte zboruri, in

cazul in саrе acestea sunt prevёzute in condiliile turului;
- daunele referitoare 1а sbrviciile, саlе nu au fost primite, inclusiv, dar fЕrё а se limita |а, cazate 1а hotel.

6.з.10. daunele sufprite de persoana AsiguratЁ in timpul sau са urпаrе а intArzierii zborului la intoarcerea
persoanei Дsigurate din }ara iп саrе сёlёtоrеqtе (cu exceplia cazurilor prevёzute explicit de sec}iunea 3 din

Contract);
6.з.11.rйsрuпdеrеа Дsigurйtorului nu Se extinde la erorile comise de serviciile consulare, companiile de

transport, Ъgепliilе de йism, direct de сёtrе Asiguratul (persoana Asigurat6) qi alte persoane fizice sau

juridice implicate in pregёtirea, organizatea qi desЙqurarea сёlбtоriеi.

6.4. Persoanele саrе nu pot fi asigurate sunt:

6.4.1.Persoane declarate legal incompetente, lipsЁ de discemёmint;
6.4.2.Persoanele care sufeй de urmбtоаrеlе afec}iuni: tumori сеrеЬrаlе, ale mёduvеi spinйrii, ale coloanei

vertebrale, leziuni аlе sistemului nervos iп caz de tumori maligne, moarte сеrеЬrаlй, leziuni аlе coloanei

vertebrale qi mёduvei spinёrii, accident vascular сеrеЬrаl, encefalitй, alcoolism, toxicomanie, boli psihice.

6.4.з.Реrsоапеlе cu dizabilitate de gradul I (pentru copii - categoria "copil cu dizabilitate рАпё la 18 ani") qi

persoanele сu dizabilitate de gradul II care пu lucreazб (pentru copii - categoria "copil cu dizabilitate pentru о

perioadё de рбпё la 5 ani").
6.5. Condi}iile esen}iale ale asigurёrii sunt, de asemenea:

Dасё duрй incheierea Contractului se constatё existen}a unei sau а mai multor circumstan}e prevбzute de

рuпсtеlеЪ. 4., aleContractului, Рйr}ilе considerб сё Asiguratul а incйlcat obligalia sa de а informa Asigurёtorul

cu privire la circumstan}ele esen{iale pentru evaluarea riscului de asigurare, са urrnare а сёruiа Asigurйtorul

аrе dreptul sб refuze plutu d.rpagribirilor de asigurare. in acest caz, |а сеrеIеа scrisё а Asiguratului,

Дsiguratorul returneazi primele dЪ asigurare achitate cu re}inerea sumelor pentru perioada valabilitafli

contractului, penalitalilor qi taxelor de administrare.
6.6. ДsigurйtЬrd poate refuzaplata despёgubirii de asigurare in urmёtoarele condi}ii:

6.6.1. lcliunile Дsiguratului/Beneficiarului sau аlе unei persoane in favoarea cбreia а fost incheiat

Contractul de asigurare, inclusiv infrac}iuni, care au avut са Scop producerea evenimentului asigurat, exceptie

fiind indePlinirea unei obliga}ii civile sau de serviciu iп stare de necesitate pentru арёrаrеа proprietЩii, vietii,

Sanatarii, onoaTei, demnitali1 qi reputaliei comerciale conform calificёrii legislaliei Republicii Moldova.

6.6.2. Fumizarea de cёtie Дsigurat/Beneficiar/PeIsoana Asiguratб de informa}ii false cu Ьuпй qtiin!й

referitoare la obiectul Contractului de asigurare Sau 1а producerea evcnimentului asigurat, sau receplia

despёgubirii integrale de la persoana vinovat1;
6.6з,- Neprezentarea in timp util de сёtrе Asigurat (Beneficiar, Persoana Asigurat6) а evenimentului asigurat,

in termenii prevбzuli in Contract, Йrа motive intemeiate Sau crearea unor obstacole pentru AsigurЁtor in

stabilirea circumstanfelor, naturii qi mйrimii daunelor.
6.6.4, Neindeplinirea de сёtrе Дsigurat (Beneficiar, Реrsоапй Asigurat6) а obligaliilor sale conform

Contractului de asigurare;
6.6,5. Refuzul Дsiguratului (Persoanei Asigurate, Beneficiarului) de а exercita dreptul sйu de revendicare

impotriva p...ourr.Йsponsabile pentru dauna Sau atunci cAnd exercitarea acestui drept а devenit imposibilё

din vina Asiguratului (Persoanei Asigurate, Benefi ciarului);
6,6.6. Neprezentareaisigurйtorului а circumstan}elor care au о importan}й semnificativй pentru evaluarea

gradului de risc asigurat;



6.6.7. Evenimentul face parte din excluderile din acoperirea asigurёrii sau din limitйrile acoperirii conform
sau Contractul de asigurare nu а fost plёtit conform in{elegerii intre рёr{i;
6,б.8. Alte cazuri prevёzute de Contract, Condilii qi lege.
6,6,9, Asigurбtorul пч efectueazё plata despйgubirii de asigurare in cazul evonimentelor care prezintй
semnele unui eveniment asigurat referitor 1а persoanele care nu pot fi subiec{i ale Contractului de asigurare
(саrе nu pot fi asigurate in conformitate cu Contractul de asigurare).

Yп. SUMA АSIGURАтД. F,RANýIZA
7.1. Suma asiguratй este limita mахimй а rёspunderii Asigurёtorului in cazul producerii evenimentului pentru
Саrе s-a incheiat contractul de asigurare. Sчmа asiguratё reprezintё valoarea interesului material al
Contractantului/Asiguratului qi limita rёspunderii Asigurйtorului 1а survenirea cazului asigurat, in dependentё
de oaro so stabileqte mёrimеа primei de asigurare qi а despйgubirii de asigurare.
7.2. Suma asiguratй se stabilegte prin acordul рйrlilоr qi se indicё in contractul de asigurare, с9 rezultё din
riscuri privind imposibilitatea de а сёlёtоri sau de modificare а tormenelor de qedere in strйinйtate.
7.3. Suma asiguratй stabilitё conform contractului de asigurare пч so supune indexйrii in legёturЁ cu inflatia
sau schimbarea rаtеlоr de schimb ale valutelor.
7.4.inconformitate cu prezentele Conditii qi practica de asigurare, in contractul de asigurare pot fi prevёzute
limite speciale ale rёspunderii pentru fiecare risc in parteqi limite generale (agregate) ale rйspunderii
Asigurбtorului ре toate pretentiile qi cazurile asigurate ре intreaga perioadё de asigurare.
7.5. Suma asiguratё se reduce proportional сu valoarea fiесёrеi presta{ii а Contractantului/Asiguratului
executatё in conformitate сч prevederile contractului, dасй aceastё prestafie este parte а obliga}iilor garantate.
7.6. Contractul de asigurare poate stipula participarea Contractantului/Asiguratului la achitarea pagubelor
(franqiza). In acest caz, achitatba despёgubiril ае urig*ur. se efectueazё pentiu pagubole саrе depёqesc suma
frangizei. Pierderile, care пu depйqesc aceastй sumё, nu se recupercazd,
7.7 . Conform prezentelor Condilii so considerб franqizё partea prejudiciului total, а сёrеi recuperare rёmбпе
integral ре seama Contractantului/Asiguratului. Prejudiciul necompensat de Asigurёtor se stabilegte prin
acordul pЙrfilor in procente din suma totalй а asigurёrii са о franqizб deductibilй.
7.8. Oricare limite ale rёspunderii ре contract se stabilesc in afara sumei franqizei, care nu se include in suma
limitei.
7.9. Franqiza se stabileqte pentru fiecare caz asigurat. Dасё survin concomitent cбteva cazwi asigurate,
frangiza se exclude ре fiесаrе din acestea.
7.10. Suma totalё а plёlilor de asigurare nu poate dерёqi limita stabilitй de Contractul de asigurareo dасё suma
totalё а plЙlilor pentru о реrsоапй а atins suma asiguratё, atunci efectele Contractului de asigurare iпсеtеаzё
in сееа се priveqte асе1 asigurat.
7.11. Numёrul de Реrsоапе Asigurate in conformitate cu prezentul Contract de asiguraro este determinat
сопfоrm Borderoului Persoanelor Asigurate (formularul standard - Апеха la prezentul Contract).
7.|2. Cheltuielile de сйlёtоriе аlе asiguratului asigurate de mai mulli asigurйtori, plata despёgubirii de
asigurare este imрёr[itй proporfional intre asiguratori qi nu poate depёgi cheltuielile reale.
7.13. Asigurйtorul nu despёgubeqte partea din pierderi саrе depёqeqte suma asiguratё (limita de rёspundere
corespunzйtoare) prevёzutё de Contractul de asigurare.

ЧПI. PRIMA DE ASIGURARE
8.1. Prima de asigurare reprezintё suma ре care Contractantul/Asiguratul esto obligat sй о Рlйtеаsсй
Asigurйtorului, la eliberarea polifei de asigurare, iп modul qi iп termenul prevёzut de contractul de asigurare,
in schimbul preluйrii de сёtrе Asigurёtor а riscului asigurat.
8.2. Plata primei de asigurare se face integral sau in rate, conform termenelor prevёzute in contract conform
negocierii рёrtilоr, ре contul de decontare al Asigurёtorului.
8.3. Prima de asigurare se calcu|eazб de сёtrе AsigurЁtor conform taxelor tarifare. Tariful de asigurare
reprezintё cota (calculatй ре о unitate а sumei asigurate) primei de asigurare plйtite de Asigurat pentru о
anumitй perioadй.
8.4. La achitarea primei de asigurare in rate, incazde neplatё а tranqei corespunzйtoare рбпё la data specificatё
in contractul de asigurare, protectia de asigurare se suspendй/inceteazd рбпё, la achitarea tranqei/lor
corespunzёtoare,. DасЙ aceasta nu este efectuatё рiпй 1а data stabilitй in contract, atunci Asigurёtorul este
exonerat de orice obligatie рrечёzutё in contractul de asigurare, fiind iп drept sё declare rezolufiunea acestuia



unilateral. obligaliile se roiau din momentul inregistrбrii ratei respective ре contul de decontare а1

Asigurбtorului, dасй contractul nu а fost rezolvit.
B.S.- Prima de asigurare este stabilit de сйtrе Asigurёtor fiind indicate pentru fiecare persoanб asiguratб in

parte in borderouriie corespunzёtoare cu acordul рёr|ilоr Contractului de asigurare.
^в.о. 

Dacй plata primei de asigurare, nu estb efectuatё in intregime conform procedurii prevlzute,

ДsigurёtоruГ poarti rеsропsаЬiliйеа propor}ional cu suma efectiv plйtitб rароrtаtй la suma рrеvйzutй de

coritractul de asigurare, in cazul prodrr..iii unui eveniment asigurat, suma plafli de asigurare va fi redusй

corespunzйtor.
8.7. (alte condifii).

8.8. in cazul incheierii contractului de asigurare ре un termen mai mic de un an, tarifele de asigurare pot fi

revizuite, in dependentё de gradul de risc ýi volumul rёspunderii Asigurйtorului, prin aplicarea coeficienlilor

de rectifi care corespun zбtori.
вэ. t, 

""rul 
in care contractul de asigurare prevede achitarea primei de asigurare in rate, la survenirea cazului

asigurat contractantul/дsiguratul чаъ obligat sб achite prima de asigurare in mod integral in decurs de 5 zile

luciatoare calculate de la data survenirii cazului asigurat, iп caz contrar Asigurёtorul va refuza in plata

despйgubirii de asigurare.

IX.MODUL DE itчснвIшRЕ MODIFIсARE' itчсштдкв
ýI REZOLUTIUNE А CONTRACTULUI DE ASIGURARE.

9.1. incheierea contractului de asigurare.
9.1.1 . Contractul de asigurare se iniheie, de regulб ре termen de 1 an Sau un alt termen prevйut in Contract.

9.|.2. Contractul de asigurare Se iпсhей in orice fоrmй permisё de lege in baza cererii

contractantului/дsiguratului]ra solicitarea incheierii contractului de asigurare, contractantul/Asiguratul indicё

iп cererea - tip iпtеЙsul asigurat qi suma de asigurare. Drept Ьаzё pentru incheierea contractului de asigurare о

constituie cererea depusб irr-sсrisЪ" Contractant/Asigurat de forma specialё, апехаtё la prezentele Condilii de

asigurare. Ре 1Апgё Ъ"r.r"u de asigurare, ContractantuliAsiguratul prezintё toate documentele solicitate de

дsigurйtor, necesare pentru apreclerea gradului de risc qi volumului rйspunderii, in special: contractul de servicii

turiJtice, voucher turistic, bilete de сёlбtоriе, documente indispensabile, duрё caz.

9.1.з. La incheierea contractului de asigurare, Asiguratul este obligat sё informeze Asigurйtorul despre toate

circumstantele се ii sunt cunoscute, .й uu о importan}ё deosebitl pentru ечаluаrеа probabilitё{ii survenirii

cazului asigurat qi а mйrimii pagйei posibile са ufinare а survenirii lui, dасб aceste circumstante sunt cunoscute

qi/sau trebuie sй fie cunoscute de cбtre Asigurёtor.

9.2. Modificarea contractului de asigurare.
9.2.L Dacй in perioada de acliune а contractului de asigurare, Contractantului/Asiguratului ii devin

cunoscute orice schimbёri esen}iale survenite се pot influen{a gradul de risc sau modificйri care in virtutea

consecinfelor produse pot majora volumul rйspunderii AsigurбtoTuluio atunci contractantul/AsiguTatul este

obligat imediat sl ingtiin{eze in scris Asigurбtorul despre toate modificбrile survenite.
g.2.2. ModificбTile survenite in risc dula incheierea contractului de asigurare qi care majoreaz1 volumul

rёspunderii Дsigurёtorului ii oferб acestuia dreptul de а modifica condiliile de asigurare sau de а stabili о

рrimё de asigurare suplimentarй.
g.2.з. Refuzul Conйtantului/Дsiguratului de а modifica condiliile contractului de asigurare sau de platй а

primei suplimentare ii oferё dreptul Asigurйtorului de а rezolutiona contractul de asigurare, cu respectarea

unui termbn de preaviz de з0 de zile, din йоmепtul in саrе au intrat sau intrё in vigoare modificбrile respective.

9,2.4. Orice mоdifiсаrо а condi}iilor de asigurate, а volumului de asigurare, а perioadei de valabilitate а

contractului sau in caz demodificare а primeide asigurare se va efectua prin асоrd qi Asigurйtorul va emite о

апехё la роli!й.
9.2.5. DЪсЁ dupй incheierea contractului de asigurare Se va stфili сй Contractantul/Asiguratul а comunicat

premeditat ДsiýurйtoTului date false despre ciriumstanlele riscului asigurat, Asigurёtorul este in drept sй



refuze in plata despйgubirii de asigurare, precrrm qi sё rezolu}ioneze contractul de asigurare йrё respectarea
termenului de preaviz de 30 de zile.
9.2.6. Modificarea contractului de asigurare se efectueazё in orice timp in interiorul termenului sёч de
valabilitate. Modificarea contractului de asigurare se роrfесtеаzй in fоrmй scrisй prin intocmirea unor acorduri
adilionale, саrе ulterior semnйrii de сёtrе pёrti, fac parte integrantбacontractului de asigurare.
9.2.7. Orice modificare а contractului de asigurare se anun{6 iп prealabil celeilalte рйrti in tеrmеп de 15 zile
de la data apariliei necesitёlii de а modifica. Nerespectarea termenului de pteaviz, attage duрё sine dreptul
рйr{ii de а solicita rezolu{iunea contractului de asigurare din data presupusei modificйri.
9.2.8. Orice modificare а contractului de asigurare se апчп[ё in prealabil celeilalte рйrti in termen de 15 zile
de la data aparifiei necesitёlii de а modifica. Nerespectarea termenului de preaviz, attage duрё sine dreptul
paxrii de а solicita rezolutiunea contractului de asigurare din data presupusei modificйri.
9.З. Rezolu{iunea contractului de asigurare.
9.3.1. Contractul de asigurare poate fi rezolu}ionat de сйtrе рёrti prin iпtосmirеа in scris а unei declaratii de
rezolutiune notificatё celeilalte рёrti contractante, рrесum qi iп baza hotбrбrii instan{ei de judecatй rёmаsё
definitivб qi irevocabilё. Drept temei de rezolutiune а contractului de asigurare se considerё:
а) acordul рйrtilоr;
Ь) nerespectarea de сйtrе Contractant/Asigurat а termenelor de achitare а primei de asigurare ýau а ratelor
ulterioare а acesteia;
с) nerespectarea de сйtrе Contractant/Asigurat а obliga}iilor de informare despre imprejurёrile ре саrе le
cunoaqte sau ar trebui sЁ le сuпоаsсё qi care fac obiectul intrebйrilor clare gi precise puse lui de сёtrе
Asigurёtor;
d) in cazul neindeplinirii mёsчrii de precau}ie de сёtrе Contractant/Asigurat, doar dасё acesta nu 1е-а indeplinit
cu inten}ia de а cauzapýudiciu ori din счlрё gtavб, dar cunoscind сё existё probabilitatea сё prejudiciul va
surveni.
е) omiterea mепtiопёrii de сёtrе Contrqctant/Asigurat, la incheierea qi / sau ре parcursul contractului, а uпоr
imprejurёri importante pentru аgtаvаrcа riscului.
f) existenta unoi hоtёrбri judecёtoreqti definitive qi irevocabile.
9.З.2. Pйrtile pot solicita rezolutiunea contractului doar respectбnd un tеrmеп de preaviz de о luпё рбпй la
data propusб spre rezolutiune.
9.З.З. Dасё asigurйtorul, iпЬаzа unei clauze contractuale privind actualizarea primei de asigurare, marеýte
cuantumul acesteia, contractantul are dreptul 1а rezolu}iunea asigurйrii, cu respectarea termenului de preaviz
de о lunё. Маjоrйrilе care nu depйqesc 10% din prima de asigurare пu indreptёfesc la rezolufiunea asigurёrii
dасй contractantul este un profesionist.
9.3.4. in cazul unei agravйri а riscului asigurat, Asigurёtorul are dreptul la rezolufiunea asigurйrii, prin
notificare adresatё contractantului, in termen de о lчпё din momentul in саrе asigurёtorul а cunoscut agtayarca
sau indiciile ei. Dасй а avut loc о reducere esenfialй а riscului asigurat, Contractantul/Asiguratul are dreptul
sё сеаrё reducerea proporfionalй а primei pentru perioada de asigurare rёmаsй. Dacй рйrtilе nu pot conveni
asupra unei reduceri proportionale timp de о luпё de 1а recep}ionarea cererii de сёtrе asigurйtor,
Contractantul/Asiguratul are dreptul la rezolu{iunea asigurёrii. Contractantul/Asiguratul este decйzut din
dreptulla rezolufiune dасё nu il exercitё in termen de 2 luni de 1а receptionarea cererii de cбtre Asigurйtor.
9.3.5. In cazul rezolutiunii asigurёrii, Asigurёtorul are dreptul doar la prima care se atribuie perioadei de
asigurare caro а curs efgctiv inainte de data rezolu}iunii. Cu toate acestea, in cazul rezolutiunii asiguTёrii,
Asigurбtorul рйstrеаzё prima pentru intreaga perioadё de asigurare dасё ll caz de asigurare s-a produs, iar
Asigurёtorul datoreazб despёgubire de asigurare sau, duрё caz, indemnizatie de asigurare.
9.3.6. In cazul in care rezolu{iunea s-a produs din cauza neexecutёrii йrё justificare а obligatiei uneia din
рйrfi, dreptul celeilalte рбrli 1а rераrаrеа prejudiciului rйmбпе neafectat. 1п special, in acest caz, Дsigчrёtоrul
poate cere rambursarea sau, duрй caz, poate refine cheltuielile de gestiune chiar dасй perioada de asigurare nu
а сurs ori а fost suspendatй, precum qi, poate сеrе dobAndй de intбrziere sau penalitate asupra sumelor la саrе
аrе dreptul duрй rezolu{iune (in condi{iile prevёzute la art. 942 Codul Civil а1 Republicii Moldova Nr. 1107
din 06-06-2002 Republicat in Monitorul Oficial ж.66-75 din 01.03.2019 аrt.l32)
9.З.7. Rezolutiunea asigurёrii nu stinge obligatia Asigurёtorului аfеrепtё unui caz asigurat produs in
interiorul perioadei de asigurare cata а curs efectiv inainto de data rezolutiunii.
9.З.8. Prin efectul rezolufiunii se sting obligatiile nestinse rezultate din contract sau partea rеlечапtб а acestor
obligatii, respectiv drept consecintй iпсеtеаzб protec}ia din asigurare de la data rezolutiunii qi urmеаzб



restituirea de oйtre Дsigчrёtоr а primelor de asigurare pentru perioada neexpiratd а contractului, cu re|inerea

cheltuielilor de gestiune.

9,4. protec{ia asigurйrii inceteazi сч асоrdчl pбrfiloro рrесum qi in urmйtoarele cazuri:

9.4.1.Expirarea termenului de cёlatorie al Persoanei asigurate.

Я.+.Z. iпОЪрliпirеа in intregime de сйtrе Asigurёtor а obliga{iilor sale fа{ё de Persoana asiguratй.

9.4. 3 . Lichldarea Asigurйtorului conform legisla{iei Republicii Moldova.
9.4.4. дпulаrеа Contractului de asigurare prin hоtйrбrеа instan}ei judecйtoreqti.

9.4.5.Neachitйrii primei de asigurare in mёrimea qi termenii stabili}i de acest Contract.

9.4.6.Includerea datelor Persoanei in Borderul Persoanelor Asigurate duрб ora 24:00 а zilrei plilii cйlйtoriei

de сбtrе Persoana asiguratй.
9.4.7.inalte cazuri prevбzute de legisla}ie.
9.5. Nulitatea contractului de asigurare.
9.5.1.Nulitatea contractului de аsigЙаrе poate fi declaratё prin acordul рйr{ilоr sau de instanla de judecatё.

9.5.2.Invocarea, declararea пчttф contiactului de asigurare, рrесum 9i consecinlele declarёrij nulitdlii, este

reglementata prin Capitolul III, Cartea Iпtбi din Codul Civil (art. З27 - З4З) al Republicii Moldova.

Х. DREPTURILE ýI OBLIGATIILE PДRTILOR
10.1. Asiguritorul este in drept:
10.1.1. Sё verifice obiectul asigbat, corespunderea datelor comunicate lui de сбtrе Contractant/Asigurat

referitor 1а obiectul asigurat ciicumstanlelor reale, precum 9i respectarea de cйtre Asigurat (Beneficiar) а

cerin}elor prezentelor Condilii qi а contractului de asigurare;

юJ.;2.SаЪhrifiсе de sine stёtёtor cauzele 9i circumstantele cмului asigurat;

1 0. 1 .з. Sё refuze plata sau sё reducЁ mйrimеа despЁgubirii de asigurare, dасё nu contravine legisla{iei, in cazul

producerii cazului asigurat са unnare а:

- incalcйrii premediйe а conditiilor contractului de asigurare; acliunilor (inacliunilor) AsiguTatului се au

provocat pagubele;
- actiuniloi(inacliunilor) inten}ionate аlе Contractantului се au provocat pagubele;

- fumizйrii 
'inten{ionate 

de cёtre Asigurat/Contractant а datelor eronate de mаrе importan{ё pentru

constatarea cauzeloi producerii cazului asigurat qi determinarea mйrimii despёgubirii, sau dасЁ aceastй

1ъ:?1iýrНx}ЪТ?lЪ"-Чi.:tЖhЁr'Н?"*Н,'ТЁlН:ffiffi?fiъопstutа,"аfарtulчi cazului asigurat 9i

evaluarea mйrimii prejudiciului cauzat, inclusiv informatiile се constituie tainё соmеrсiаlй;

10.1.5.La necesitate, sб fасё iпtеrреlйri in organele de competentё privind prezentarea documentelor

corespunzйtoare 9i а informatieio се сопfirmё faptul 9i cauza survenirii cazului asigurat;

10.1.6.5ё сеаrй recunoaqteiea nulitalii corrtractului 9i compensarea pierderilor cauzate lui, dасё dupб

incheierea contractului de asigurare Se va stфili сё Contractantul/Asiguratul i-a prezentat cu Ьuпй ýtiint1

informa{ii eronate despre obiebl asigurёrii sau despre circumstantele саrе au importantё semnificativё la

арrесiеrеа gradului de risc;
rb.t.z. Дsilurйtоrul este 1п drept sё refuze plata despйgubirii de asigurare pentru pфudiciile despre саrе е1

nu а fost informat in termen de 10 zile dчрй surчёпirеа lor, precum qi dасб Contractantul/Asiguratul а

impiedicat participйrii reprezentan}ilor Asiguratorului 1а determinarea circumstan{eloro caracterului qi mёrimii

prejudiciului;
io.r.B. Дsigurёtоrчl este in drept, de asemenea, sё refuze achitarea despбgubirii de asigurare in partea, in

care рrеjudiйul а fost cauzat de Ъеiпtrерriпdеrеа de сйtrе contractant/Asigurat sau ter} pйgubit а mdsurilor

rezonabile pentru prevenirea qi/sau reducerea pagubei.

10.1.9. Sб inainteze о ac}iune de regres/subrogarb impotriva persoanei vinovate de producerea evenimentului

asigurat ln cazul in cate AsigurЁtorul а efectuat deja о рlаtё de despёgubire,

r o.1. t о. Dасб Дsiguratul а йfuzаt dreptul sйu de rЪgrеi contra persoanei vinovate sau realizarea acestui drept

а devenit imposibila din vina Asigurhului, Asigurёtorul este in drept sб refuze achitarea 9espйgubirii de

asigurare in parte in саrе ar fi рuй-о pretinde, ln mёsura existentei temeiurilor, de 1а ter{. In cazul in care

dефаguьirеа de asigurare а fоъt deja Ъсhitаt6, Asigurбtorul este in drept sё incaseze tn modul stabilit de

tegistalia in vigoare, de la Asigurat despЁgubirea plёtitй sau о раrtе din aceasta.

10.1.11. Sёinceteze anticipat ialabilitateu Cont Jctului de asigurare sau sё ini{ieze modificйri in conformitate

cu procedurile qi Condiliile de asigurare sau Contractul de asigurare.

10.2. Asigurйtorul este obligat:



I0.2.1. Sё familiarizeze Contractantul/Asiguratul cu prevederile prezentelor Conditii;
10,2.2. Sй nu divulge informatiile referitoare la Contractant/Asigurat gi la starea lui mаtеriаlй, cu exceptia
cazurilor prevйzute de legislafia in vigoare;
10.2.3.In caz de intreprindere de cЁtre Asigurat а mйsurilor се diminueazб riscul survenirii cazului asigurat
qi mёrimеа eventualului prejudiciu, sau in caz de modificare а sumеi asigurate (limitei de rйspundere) sб re
incheie la cererea Asiguratului/Contractantului contractul de asigurare, luind in vedere aceste circumstante qi
revizuind mЁrimеа primei de asigurare, sau sё rezolulioneze contractul de asigurare dасё а dispйrut interesul
asigurabil;
I0.2.4.|l caz de pierdere de cёtre Asigurat а polilei de asigurare sau contractului de asigurare, sё perfecteze
duplicatele lor, cu actiune in aceleaqi volume qi tеrmепе. Poli{a (contractul) de asigurare piordutё este declaratё
са fiind печаlаЬilё qi despёgubirea in baza acesteia nu se achitё.
10,2.5. Asigurёtorul, duрё primirea in;tiintёrii in scris а Contractantului/Asiguratului despro prejudiciu, este
obligat:
а) in tеrmеп de 10 zile luсrёtоаrе sй iпtосmеаsсё actul privind cazul asigurat;
b)in соmuп cu Contractantul/Asiguratul, sё intocmeascё calculul prejudiciului;
с) in cazul recunoaqterii cazului drept asigurat, sё achite despйgubirea de asigurare iп mёrimеа, ordinea 9i
termenele indicate in contractul de asigurare. Ziua achitёrii despЁgubirii de asigurare se consideй data
decontйrii mijloacelor financiare de ре contul de decontare al Asigurёtorului. In cazul reasigurйrii riscurilor
termenul achitйTii despбgubirii de asigurare poate fi prelungit, сееа се se indicё in contractul de asigurare,
|0.2.6. Sй nu divulge datele cu caracter personal ale Asiguratului/Contractantului/Debitorului gi persoanelor
ter{e vizate in dosarul de asigurare qi sё asigure securitatea acestor date, cu excep{ia cazuriloro prevйzute de
1egisla}ie.
10.3. ContractantuUAsiguratul este obligat:
1 0.3. 1 . sй achite primele de asigurare la timp gi in mёrimеа stabilitё prin contractul de asigurare, dасё асеаstй
obligafie nu apartine altei рёr|i contractuale;
|0.З,2.1а incheierea contractului de asigurare sё-l informeze ре Asigurйtor despre toate circumstan{ele
cunoscute lui, се au importantё esentialё la evaluarea riscului asigurat,
10.3.3. sб ofere informatii Asigurёtorului despre alte contracte de asigurare incheiate cu referintё la obiectul
asigurйrii, pentru care е incheiat contractul de asigurare.
10.3.4. sб qeeze Asigurёtorului condi}iile necesare, pentru rca\izarca mёsurilor се }in de incheierea
contractului de asigurare 9i de inso{irea lui ре intreaga perioadй de actiune а contractului.
l0.3.5. sё-l informeze imediat ре Asigurёtor despre orice modificйri esen{iale ale riscului.
10.3.6. sё-l informeze imediat ре Asigurбtor despre suspendarea contractului, indicбnd perioada suspendбrii.
1 0.3.7. (alte condi{ii).
10.З.8. sЁ indeplineascё sau sё se аЬtiпё de la anumite acliuni cate at duce la survenirea cazului asigurat.
10.3.9.In cazul modificбrii datelor iп Polifa de asigurare, sau Borderourile transmise, sё notifice in scris
Asigurёtorul пч mai tбrziч de inceputul perioadei de acoperire а asigurёrii
10.3.10. Sё ofere Asigurйtorului posibilitatea de а efectua о апсhеtё asupra cauzelor qi circumstantelor
producerii evenimentului asigurat in cazul in care acestea sunt legate de чп eveniment asigurat.
10.4. ContractantuUAsiguratul аrе dreptul:
1 1.4.1.sб ia cunogtin!ё cu Condifiile de asigurare.
10.4.1 . sй аlеаgё la propria dоriпtё condi{iile asigurйrii 9i riscurile asigurate, prevЁzute in prezentele Conditii.
|0.4.2. sё incheie contractul de asigurare pentru orice termon сопчёпаЬil lui in limita miпimй/mахimё admisё.
10.4.3. sёincheie contractul de asigurare prin intermediul reprezentantului sбu, се dispune de documentul care
сопfirmй imputernicirile lui;
t0.4.4. Sё рrimеаsсё despйgubiri de asigurare in cazul producerii unui eveniment asigurat.
10.4.5. sй rezolutioneze contractul de asigurare in conformitate сu prezentele conditii qi legisla{ia Republicii
Moldova;
10.4.6. sй сеаrё indeplinirea de сёtrе Asigurйtor а obligatiilor sale in conformitate cu contractul de asigurare,
prezentele Conditii gi legislatia in vigoare;
10.5. Sё se adreseze Asigurёtorului in cazul producerii unui eveniment, care prezintё semnele unui caz de
asigurare, conform instruc}iunilor, privind modul de oblinere а asisten{ei песеsаrо qi а actiunilor ulterioare.
10.6. Contractantul/Asiguratul, in perioada de actiune а contractului de asigurare poate majora suma
asiguratё (limita de rйspundere) 9i extinde tipurile de riscuri, рrесum 9i restabili suma песеsаrё lui prin



incheierea unui contract suplimentar; dacё se restabileqte limita epuizatй in perioada de actiune а contractului

de asigurare cu conditia achitёrii unei prime de asigurare suplimentare.

10.7. Дsigurйtоrul ýi Contractantul/Asiguratul sunt obliga}i sб respecte caracterul strict confiden{ial in
folosirea iйrmаliеi comerciale, tehnice, financiare 9i de аltй naturё, oferite reciproc in legйturб cu incheierea

contractului de as'igurare. publicarea sau о altЁ divulgare а acestei informalii poate fi efectuatй doar cu acordul

scris al celeilalte рёrfi.
lO,,1. Sё conteste tп conformitate cu legisla{ia in vigoare refuzul Asigurёtorului de а efectua plata

despбgubirii de asigurare.

XI.ACTIUNILE PARTILoR LA SURVENIREA сAZULUI ASIGURAT
11.1.La sчrчепirеа cazului asigurat, Asiguratul este obligat:
1 1.1.1 . (alte condi{ii).
11.2. Documerrtele suplimentare in cazul de riscuri privind imposibilitatea de а сйlЁtоri sau de modificare а

termenelor de qedere ln strйinЁtate
|t.2.1.in cguiile prevёzute de pct. 5.4.1.1 _ 5.4.1.4 - concluzie medicalё conform formularului aprobat de

Ministerul sanёtefli in cazul stёrii grave de sйnёtate а sa sau а unui membru apropiat а1 acestui sau certificatul

de deces in cazul decesului, inclusiv acte се сопfirmё legёtura de rudenie q.a..

|t.2.2.in cazul pct. 5.4.1.7. se prezintб cita}ialsomatia confirmatё de institulia in саuzй.

|1.2.з.iп cazul ict. 5.а.1.5. - сБпfirmаrе emisё de autoritёlile competente, in functie de natura evenimentului

asigurat, actul de proprietate, lista bunurilor qi valorii.
lt.Z.ц.dосumепtеlе care сопfirmё recrutarea in cadrul mobilizйrii qi serviciului militar.

||.2.5.in cazul prevёzut de pct. 5.4.1.6. qi 5.4.2.1 - copie integralё а paqaportului strёin cu data deschiderii

vizei,formularui oficial de cerere pentru eliberarea vizei turistice cu identificarea datei depunerii, сопfirmаrеа

de refuz.
l|.2.6.in cazul inmodificйrii duratei de qedere potrivitpct. 5.4.1.8 - documentele emise de autoritё{ile oficiale

ale }йrii de qedere sau notificarea oficialй а Ministerului Afacerilor Externe а1 RM, care сопfirmё faptul

producerii acestor circumstante qi lеgёturа cauza|dintre aceste circumstan}e qi modificarea duratei ýederii in

!аrа de destinatie;
l1.2.7.in cgui situaliei din pct. 5.4.1.11. - documentul emis de autoritёlile statului respectiv, care сопfirmё

acest refuz sau faptul retinerii qi temeiul acesteia.

11.2.8. in "*u{ 
producerii' evenimentului din pct. 5.4.1.10 - extrase din fiýa medicalЁ

ambulatorie/spitaliceascё, epicrize de ехtеrпаrе, certificate etc., care con{in contraindicaliile de rigoare.

|1,2.9.Producerea evenimefuului pct. 5.4.2.2. - biletul de avion pentru zbor (biletul de rut6), сопfirmаrеа de

imbarcare еliЬеrаtё la ghiqeul de inregistrare pentru zЬоr;

11.2.10. documentele care сопfirmё cheltuielile suplimentare suportate, justificё Suma cheltuielilor suportate,

documentele necesare pentru exercitarea dreptului sёu de regres in lеgйturё cu evenimentul asigurat qi

convenite cu Asigurёtorul
||.2.|1. ДsigurбЙrul are dreptul sб solicite documente suplimentare care sб confirme faptul qi circumstantele

cit qi счапtйul prejudiciului-, рrесчm qi sб modifice lista documentelor necesare in functie de circumstan}ele

producerii evenbentului asigurat. Documentele sunt fumizate Asigurёtorului sub fоrmб de ехеmрlаrе

briginale sau copii autentificate notarial, cu condilia са Asigurёtorul sё аiьб posibilitatea de а соmраrа aceste

copii cu ехеmрlаrеlе originale ale documentelor.
|I.2.12.дсtе[е compani-ei de transport, consulatului, hotelului qi altor institulii, ale сёrоr s_ervicii аu fost

utilizate de сёtrе Persoana Дsigurаtб pontru organizarea сёlёtоriеi in strёiпёtаtе, care сопfirmё existenta

oierderilor asociate cu anularea documentelor de cёlйtorie, refuzul de а ocupa un loc in hotel etc.;

ir.з. in cazul nerespectёrii obligaliilor prevdzute mai sus, Asigurёtorului are dreptul sё refuze plata

despёgubirii, dасё din acest motiv n , а рrrй determina cauzasau mёrimеа rеаlб а daunei produse din riscurile

asigurate.
11Й. Dupa primirea de 1а Asigurat а cererii privind survenirea evenimentului, care are semnele unui caz

asigurat, Asiguritorul intreprinde urmёtоаrеlе acfiuni:
1 1.а.1. stabileqte faptul survenirii evenimentului, саrе are semnele unui caz asigurat;

t1.4.2.verifici corbspunderea informatiilor indicate in cererea Asiguratului (timpul, locul, circumstan{ele

evenimentului q.a.) cu condiliile contractului de asigurare qi prezentele Condilii de asigurare;

11.4.з.dеtеrmiпб faptul qi cauzele apariliei evenimentului, in urma caruia а fost cauzatб dauna (in baza

documentelor institu{iilor corespun zбtoarc) ;



l1.4.4. verificё evenimentul produs qi daunele pricinuite incluse in volumul responsabilitйtii Asigurёtorului;
11.4,5.in cazul recunoaqterii evenimentului produs dtept caz asigurat, determinё cuantumul daunei, suma
despйgubirii de asigurare, intocmeqte actul privind cazul asigurat (act de despЁgubire) in се1 mult 30 de zile
de la data depunerii ultimului documont.
11.5. In scopul primirii informatiei mai complete despre evenimentul produs, Asigurйtorul are dreptul sЁ
solicite informa}ii, legate de survenirea cazului asigurat de la organele competente (de judecatё, de menfinerea
ordinii, de апсhеtё, fiscale), Ьёпсi, comisii de expertizй, organele imputernicite g.a.m.d., alto organizalii, сже
dispun de informatii privind circumstanfele survenirii evenimentului qi are dreptul sё determine de sine stйtёtоr
cauzele survenirii lui.
t1,6. DupЁ necesitate, in procesul de determinare а cauzelor survenirii evenimentului, саrе аrе semnele
cazului asigurat, qi а cuantumului daunei poate fi efectuat 1а solicitarea Asigurёtorului de сёtrе reprezentantii
organizatiilor specializate (experti independenti qi juriqti).
1 1.7. Ехаmiпаrеа de сёtrе Asigurёtor а circumstan{elor privind evenimentuI produs, сахе are semnole cazului
asigurat, qi urmёrilе lui, precum qi luarea hоtйrбrilоr privind plata despёgubirilor se efectueazё in cazul cбnd
daunele tertilor pйgubili sunt legate de erorile imprevizibile qi nepremeditate (neglijentele) ale
Contractantului/Asiguratului.
11.8. Dасй Asigurйtorul recunoaqte evenimentul produs drept caz asigurat, atunci acestao iпЪаzа cererii,
documentelor prezentate de сйtrе Asigurat, persoanele care au suferit, рrесum qi materialelor suplimentare,
intocmeqte Actul de despёgubire, in саrе se indicё circumstan}ele cazului asigurat, justificarea calcului
cuantumului daunei, cuantumul despйgubirii de asigurare саrе trebuie рlйtit.
1 1.9. Actul de asigurare nu se intocme;te, dасё la verificarea cererii Asiguratului s-a stabilit сё dаuпа cauizatб
nu este consideratё drept caz asigurat. In acest caz Asigurёtorul qi Asiguratul intocmesc un document arbitrar
iп care se indicё cauzele, саrе au stat la baza neintocmirii Actului de despёgubire,

ХП. CONSTATAREA ýI EVALUAREA DAUNEI. MODALITATEA DE DETERMINARE ýI
ACHITARE А DESPДGUBIRII DE ASIGURARE

I2.I. - t2.12 - (alte condi{ii).
12. 1 3.Clasa riscuri privind imposibilitatea de а сйlйtоri sau de modificare а termenelor de qedere in strбinёtate

prevede suplimentar
t2.13,1. Plata despёgubirii de asigurare este efectuatё de сйtrе Asigurёtor conform Contractului iп baza unei
cereri scrise din partea asiguratuluiЪeneficiarului qi а unui proces чеrЬа1 de constatare а pagubei conform
formei stabilite de cёtre Asigurйtor reieqind din documentelor care сопfirmё faptul, cauzele, circumstan}ele
producerii evenimentului asigurat Ei cuantumul prejudiciului.
I2.|З.2,Iп cazul asigurёrii mai multor persoane (gruр), care au achizi{ionat un produs turistic plata
despёgubirii se efectueazй persoanei care а suportat aceste cheltuieli, conform conditiilor gi limitбrilor
Contractului de asigurare, sau beneficiarilor expres identificati.
I2.1З.З.lп orice caz, suma despёgubirii de asigurare пu poate depйqi suma asiguratй stabilitё сопfоrm
condiliilor Contractului de asigurare gi valoarea serviciilor turistice, саrе este determinatdpebazaunei scrisori
corespunzйtoare de 1а operatorul turistic privind costul turului in MDL, inclusiv comisionul agentului de
turism, la data confirmёrii comenzii de сёtrе operatorul turistic.
|2.1З.4, Perfectarea dosarului de daune de cёtre Asigurёtor se realizeazd З0 zile calendaristice de la data
depunerii ultimului document de сйtrе Asigurat, in cazul in саrе dosarul de dаuпй este incomplet, Asigurёtorul
ча solicita de la Asigurat, prin fax, e-mail sau scrisoare depusё la sediul/domiciliul Asiguratului completarea
dosarului iп termen de 5 zile calendaristice de la primirea scrisorii;
12.13.5. Determinarea pierderilor se face pentru fiecare Persoanё Asiguratй pentru care evenimentul este
recunoscut са fiind un eveniment asigurat:
а) in caz de imposibilitate de а cйlёtori in strйinёtate sau intirziere la zbor din cauza intirzierli la
frontierй а transferului organizat de Asigurat
- cheltuieli prevёzute in contractul pentru servicii turistice sau in alt act juridic саrе atestй condiliile
сйlёtоriеi, respectiv printr-o scrisoare de la tour-operatorul carc а furnizat produsul turistic;
- cheltuieli legate de апчlаrеа documentelor de сёlёtоriе, renuntarea la саmеrа rezewatб la hotel etc.,
confirmate cu documente corespunzёtoare ale companiei de transport, consulatului, hotelului etc.
Suma fiпаlё а despёgubirii este diferenfa dintre cheltuielile efective suportate de asigurat 9i suma restituita de
compania de turism pentru serviciile turistice achizilionate qi/sau pentru documentele de сёlёtоriе.
Ь) in cazul intflrzierii intoarcerii Persoanei Asigurate din strf,inйtate



- Cheltuielile pentru cazareaasiguratului 1а un hotel de maxim 3 (trei) stele pentru о perioadё саrе пu depйqeqte

2 (doi) zile calendaristice;
- achizilionarea de documente de с6lйtоriе in clasa economicё;

- trimiterea сйtrе Дsigurйtоr а unei notificёri unice qi urgente фriп telefon, fax, telegrami)

Cheltuielile pentru чйiriliоrrчrеа documentelor de cйlйtorie sunt compensate doar dасб biletul inilial nu poate

fi utilizat. tn cazul reinnoirii documentelor de сйlйtоriе, Asigurйtorul va compensa cheltuielile documentate

asociate cu reinnoirea documentelor de cёlйtorie.
с) in cazul modificirii perioadei de qedere in strйinitate са чrmаrе а intflrzierii in obfinerea vizei, cum

ar fi еliьеrаrеа vizei delntrare pentru persoana Asiguratй dчрё data de inceput а turului, sаu intffrzierea

Persoanei Дsigчrаtе la zbor iгсаzчrilе prevf,zute - pebaza cheltuielilor suportate de Persoana Asiguratё

in limita de 100 еurо pentru fiесаrе Реrsоапё Asiguratй. in acest caz,yot fi compensate cheltuielile suportate

pentru reinnoirea documentelor de cйlatorie, cheltuielile legate de modificarea datolor de qedere in hotelul
'tezewat,care 

пu depёqesc 5 (cinci) zile calendaristice. Aceste cheltuieli vоr fi compensate de сёtrе Asigurйtor

numai iп cazul confirmёrii 1оr documentare.
d) iп cazul in care zborul Persoanei Asigurate este intArziat la decolare сйtrе {ara de destina{ie - in

valoare de 10 ечrо pentru fiecare оrё intreaýё de intбrziere, iпсербпd cu а doua оrё qi 01 minute de intArziere,

daT nu mai mult ае too euro per реrsоапй indicatй in tur. о оrй este consideratё completё in cazul iп care

depйqeqte 31 de minute.
ti;3.в, La calculul plйfii conform pct. 12.13.5.d), francizanecondilionatй nu se арliсй.

|z.|з.l.iп cazul in-caie suma asiguratё reprezintё о anumitй fractiune din valoarea produsului turistic,

despёgubirea de asigurare se рlйtеqtе iп aceeaqi frac}iune din pagubele stabilite.

rz.iз.в. Мйrimеа dъspagubiiii de asigurare se stabileqte dupб deducerea din suma pagubelor а francizei qi а

sumelor primite ае Hsigbat de la рёrtilе, precum qi а sumelor returnate qi/sau саrе ufiпемй sё fie returnate

de compbia de turisЙ pentru рrЪdчsul turistic qi/sau pentru documentele de cёlёtorie, рrесum qi duрё

deducerea costului contractului de asigurare.
|2.|з.9. Beneficiarii despйgubirii de uЪiguru.. in cazul producerii evenimentului asigurat conform condiliilor

contractului de asigurare ръt fi persoana Asiguratё sau mogtenitorii persoanei Asigurate, Beneficiarul sau а

unui reprezentant imputernicit.
12.1з.ю. Despйgubirea de asigurare se achitй in limitele sumelor, stabilite in contractul de asigurafe, in

termen de 7 zi1ede la data uр.оБаrii actului de constatare а daunei. ziua achltбtii se considerй data decontйrii

banilor de ре contul de decontare al Asigurйtorului sau ridicбrii fizic de la sediu asiguratorului.

l2.|з.|1. Дsigurёtоrul este in drept sabAne 30 zile plata despёgubirii numai in cazul in care dosarul de

dаuпё este incomplet.
|2.1з.|2. Dupб piata despёgubirii de asigurare, cuantumul obliga}iilor Asigurйtorului conform Contractului

de asigurare Ъu privire 1а ploducerea uйёtоаrеlоr evenimente asigurate reprezintё diferen{a dintre suma

asigurita (limita de rйspundere) pentru Persoana Asiguratё respectivё qi suma despйgubita plйtita рАпб 1а

exoirarea termenului acestuia.
tz.tз.tз. in cazul in care Реrsоапа Дsigurаtё sau Beneficiarul, in totalitate sau parfial, pierde dreptul de а

primi despйgubirea de asigurare in.rrrrra der.operirii unor circumstante, persoana Asiguratб sau Beneficiarul

bste obligaisй returnezeЪsigurёtorului suma plёtitё cu titlu de despйgubire in decurs de 10 (zece) zile

calendaristice de la descoperirea acestor circumstanfe.
|2.|з.|4, Dreptul de а formula preten}ii impotriva persoanei responsabile pentru pagube, ре cale Persoana

дsigurаtё il deline, se transferб Дsigurёtoruiui care а plйtit despйgubirea de asigurare, iп limitele costurilor

efective.
12.1з.15. Dасй daunele care trebuie plёtite in conformitate cu Contractul de asigurare pot fi acoperite 9i in
temeiul altor contracte de asigurare, Asigurйtorul este rёspunzйtor numai in proporlie de cota sa din suma

totalё asigurat6 conform tuturor contracielor de asigurare valabile pentru acest obiect al contractului de

asigurare.
|2,tз.16. Dасё in cazul in care existб un dosar penal deschis impotriva Asiguratului (Persoanei Asigurate) qi

se desйqoarб о anchetё asupla сirсumstап}еlоrъаrе au condus la producerea evenimentului asigurat, decizia

cu рriчirъ 1а plata despйgubirii de asigurare este luatб doar duрб incheierea anchetei qi adoptarea unei hotйrдri

corespunzйtoare in acest dosar.

13. REGRESUL ASIGURATOKuI,uI ршN SUBROGARE



13.1. Asigurёtorul este subrogat, in limitele despёgubirii de asigurare plёtite, in toate drepturile Asiguratului
sau аlе Beneficiarului asigurйrii contra persoanelor care роаrtё rёspundere de cerea pagubei, inclusiv
Debitorul. Asigurёtorul poate renun}a total sau partial la еа dreptului de subrogare impotriva persoanei care
poafia rйspundere de рrоduсеrеа pagubei dacё еа insбqi а suferit grач, sаu impotriva mogtenitorilor ei, dасй
persoana а decedat, са urmare а producerii riscului asigurat, sач in alte situa}ii in care imprejurёrile justificй
renunfarea.
13.2. Asiguratul este obligat sё restituie Asigurёtorului despёgubirea de asigurare prevёzutй de legislafia in
vigoare primitй sau partea acesteia, dасЁ ре durata termenelor de acfiune, in instanfa de judecatё se чоr constata
circumstanfe се lipsesc Asiguratul de dreptul la dеsрёguЬirеа de asigurare. in acest caz, rаmЬursахеа sumei de
despйgubire primite sau partea acesteia, se еfесtugаzё iп termen de 10 zile calendaristice de la data constatйrii
faptului се сопfirmё dreptul Asiguratului la suma respectiv.
13.3.Dасй Asiguratul/BeneГtciarul ча refuza dreptul de regres fatё de Debitor sau executarea acestui drept va
fi imposibilй din vina Asiguratului, atunci Asigurйtorul in valoarea corespunzбtoareo so exonereazd de
obliga}iile de achitare а despёgubirii de asigurare, iar dасё despйgubirea este deja achitatё, Asiguratul este
obligat sa ramburseze Asigurйtorului despбgubirea primitб.
13.4.Toate cheltuielile, suportate de сйtrе Asigurat sau Asigurёtor la realizarea dreptului de regres fatё de
partea culpabilй, se sting prioritar din sumele, incasate de la partea responsabilё de producerea prejudiciului.
13.5. Oricare sume, primite de cёtre Asigurat sau Asigurбtor de la partea culpabila, se distribuie intre ei in
aceea;i proporfie, in саrе fiecare dintre рёrti а participat 1а compensarea daunei, in corespundere cu prezentele
Condilii de asigurare.

14. IMPEDIMENTECAREJUSTIFICAIЧШШXШ,CUTAREAOBLIGATIILOR
14.1.Neexecutarea obliga}iilor contractuale sau executarea lor in mod necorespunzёtor este justificatё in cazul
in care aceasta se datoreazё unor impedimente in afara controlului рё{ilоr contractante, dасй acestora nu li se
putea cere in mod rezonabil sё evite sau sй depёgeascё impedimentul sau consecintele acestuia, ori in cazul in
care пч puteau fi prevЁzute la data incheierii Contractului. Са impedimente се justificё neexecutarea
obligatiilor чоr fi considerate:
а) actiuni militare de orice паtчrё;
Ь) calamitёti naturale devastatoare;
с) orice alt eveniment се nu poate fi controlat de сйtrе рйr[i.
|4.2. partea се iпчосё impedimentele care justificй neexecutarea obliga}iilor, urmeazё sё notifice partea орusё
despre_ aparitia impedimentului in decurs de 3 zile calendaristice de la producerea acestuia.
14.3. In cazul apaitiei impedimentelor саrе justificй neexecutarea obligaliilor contractuale, tеrmепеlе de
executare а acestora se vor prelungi pentru о реriоаdй suplimentarё egalй cu durata existentei impedimentului.

15. MODUL DE SOLUTIONARE А LITIGIILOR
15.13. Litigiile 9i divergentele dintre Asigurat / Contractant gi Asigurёtor, се pot sё араrё la executarea
ContracJului de asigurare чоr fi solutionate de рёrfi ре саlе amiabilй, prin negocieri.
15.14. In cazul imposibilitй{ii solutionёrii litigiilor ре cale amiabilйprin negocieri, oricare dintre рёrfi este in
drept sб inainteze reclamatie celeilalte рёr{i care а iпсёlсаt condiliile Contractului de asigurare 9i а prezentelor
Conditii de asigurare.
15.15. Reclamatia se inainteazё in fоrmё scrisб prin роgtё, cu aviz recomandat, 9i oferirea termenului de 30
de zile pentru rёsрuпs, calculat din momentul primirii reclama{iei. tn reclamatie trebuie sё fie indicate
circumstantele, motivele qi sub fоrmй de апехё documentele саrе сопfirmё iпсёlсаrеа condi}iilor Contractului
de asigurare qi propuneri pentru solutionarea divergenJelor арёrutе.
15.16. in cazul imposibiiitёtii solu{ionёrii litigiului ре calea аmiаЬilё, partea are dreptul sй defere litigiul
instantei de judecatй competente in conformitate cu legisla{ia in vigoare а Republicii Moldova.

XVI. ALTE CLAUZE
16.1. Prin acordul рё4ilоr, in Contract pot fi introduse qi alte clauze care nu contravin legislatiei in vigoare.
Introducerea modificёrilor se perfecteazбprintr-un acord adilional, care iцtrё in vigoare duрё semnarea lui de
сёtrе pёrtile contractante.
16.2, Asigurбtorul cu acordul Contractantului, in dерепdеп{ё de conjunctura pietei de asigurare qi financiare,
poate modifica clauzele contractuale qi cuantumul cotelor tarifare cu aplicarea coeficien}ilor de corecfie.
L6.З. Prezentele Condi}ii de asigurare gi anexele care sunt parte integrantё а acestora, constituie proprietate



intelectualй а Companiei ,,Intact Asigurйri Generale" S.A., iar iпсйlсаrеа dreptului de autor 9i а drepturilor

conexe, se sanc}ioneazй potrivit art. 185t din Codul Penal al Republicii Moldova.

16.4. ionform Legii *.iззtzо1,1 privind proteclia datelor сu cafacter personal, date cu caracter personal sunt

definite са orice informatie referitoare 1а о persoanбfizicб,identificatй sau identificabilй (subiect al datelor cu

caracter personal). Persoana identificabilй este persoana care poate fi identificatё, direct sau indirect, prin

referire la uп пumйr de identificare Sau 1а unul ori mai multe elemente specifice identitatii sale fizice,

fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale.
1 6.5. Prin Semnarea Contractului de asigurare, Asiguratul / Contractantul / Beneficiarul asigurёrii/ iqi ехрrimё

acordul pentru рrеluсrаrеа qi stocarea datelor cu caracter personal dg cбtre Companiei ,,Intact Asigurёri

Generale-', S.Д., in scopul administrбrii Contractului de asigurare / instrumentйrii dosarului de daune.


