CYBAT'EHTCKOE COT'JIAHIEHHUE Ne
HA PEAJIM3AIIAIO TYPUCTCKUX ITPOAYKTOB

r. Kumunes « » 2025 r.

SRL «Join UP», wuMeHyeMblli B JaibHEillleM ATeHT,

npenacTtaBieHHeld  I'epru MuxawnoMm — JeHCTBYIOLIETO — Ha
OCHOBaHMM  ycTaBa ¢  OmHOH  crtopoHsl, u  SRL
B nmne aJIMUHHCTPATOpPa

, JEHCTBYIOIIETO Ha OCHOBAHUU

VYcraBa, uMmeHyemblii B panbHeilimem CyOareHT, ¢ apyrou

CTOPOHBI, Jajee I0 OTAEIBHOCTH, MMeHyemble «CTOopoHa» U
COBMECTHO HMeHyeMble «CTOPOHBI», 3aKIIOUWIN HAaCTOsIIee
Cyobarenrckoe Coriamenune (mance- Coryamenne) Ha
HIDKECIIEYIOIUX YCIOBUSX:

1. OBIIME NOJIOKEHUS
1.1. Tlo wnHacrosmiemy Cornamenuto, Cy0areHT 00s3yeTcs
MIPEIOCTaBUTh ATEHTY YCIIYTH KOMMEPUYECKOro MOCpeIHNYECTBa B
peanu3anuy  TYPUCTHYECKOrO TPOAYKTa AreHTa, a ATEHT
ollayMBaeT Hajauexame okasaHHele ycnyrm CyOareHta B
pa3mepax u B hopme, onpeneneHHOW HacTosmmuM CornanieHueMm.
Hacrosmiee cormamieHne ycrtaHaBiauBaeT Mexay CTopoHamu
Cybarenrckue OTHOLIEHHs, Ipu 3ToM CyOareHT neiicTByeT B
Ka4ueCcTBE KOMMEPUECKOro ATeHTa B TOpSJIKE, ONpPEIeICHHOM
rnasoit XXII I'pasknanckoro konekca Pecriyonuku Mongoa
1.2. Croponsl cornacoBbiBatoT, uto CybareHT BrpaBe
NPENOCTABIATh TYpUCTaM COMYTCTBYIOIIME YCIYIH OT CBOEro
UMEHH W 10 CBOEMY YCMOTPEHHMIO, B  YaCTHOCTH,
KOHCYJbTAIIMOHHbIE, HH()OPMALMOHHBIE ¥ Jpyrue. Y CIOBHA
NPEJOCTaBICHUS] M CTOMMOCTh TaKHUX YCIYT [JOJDKHBI OBITH
cornacoBanbl Typucrom u CyGarentoMm. [Ipm 3TOM CTOMMOCTB
TaKUX COIYTCTBYIOLIMX YCIYI' HOJDKHA OBITH B Iperenax IeHbI
(oO1Ied CTOMMOCTH) TYPHCTHYECKOTO MPOJYKTA, YKa3aHHOTO Ha
caifte, B KaTajorax u Apyrux peKkIaMHbIX MaTepuanax AreHra.
1.3. Arenr sBisiercst Arenrom Typoneparopa OO0 «/[DKOVH
AIl'» u HazeneH IOMHOMOYHMAMH Ha 3aKJIIOUCHHE JAHHOI'O
Cy0areHTCKOro COrfaiieHus..
1.4, CyOareHT TpenCTaBIsIeT MHTEpPeChl AreHTa Ha YCIIOBHSX,
OIIPEJICTICHHBIX ~ HACTOALIMM  J[oroBOpoM Ha  TEPPUTOPUHU
Peciybnuku Mongosa (naiee — PM).
1.5. Cybarenrckue OTHOIIEHHUSI 1O Hacrosiiemy JloroBopy He
SIBJISIETCSI MOHOIIOJIbHBIM.
1.6. Tlo wHacrosimieMy JOTOBOPY OCYIIECTBIISIOT JACHCTBUS
nokHocTHBIE nia CybareHTa (JIria, HAXOAAIINECS B TPYIOBBIX
otHomeHmnsax ¢ CybareHTom), depe3 kotopsie CyOareHT 1mo 3aKoHy
WIH B COOTBETCTBUH C YYPEIUTENBHBIMH JOKyMEHTAMHU
nmpuoOpeTaeT IOpPUINIECKUE MpaBa (00S3aHHOCTH) U BBITOIHSIET
nX.
1.7. Hacrosmuit [loroBop sBisieTcs Hamwiexameil ¢opmoit
moaTBepkaeHuss momHomounsi Cybarenta uW  He Tpedyer
oopmiteHHsI TOBEPEHHOCTH, WJIM JpPYroro HHOIO JOrOBOpa
TIOPy9IEHHS.
1.8. TIlo wacrosimemy JoroBopy CybareHt Hajensiercs
TIOJTHOMOYHSIMU 3aKJTIOYaTh JIOTOBOPHI HA OOCTY)KMBAaHHE TOIBKO
Ha yCIIOBUSX, yKa3aHHBIX B [Ipunoxennn 1. Bee npyrue noroBopst
HE BO37AraloT Ha ATEHTa HUKAaKHX OOS3aTENbCTB, MOCKOIBKY
3aKJIOYEHHBIE OT HMMEHM AreHTa 0e3 HauleXalmux Ha TO
TIOJTHOMOYHMH (B TAKOM CIydae WCIIOJHMTENIEM YCIYyT SIBISETCS

Cy0areHT),  ONHOBPEMEHHO  TIOATBEPXKIACHUS  3aKa3a M
MPEJOCTABICHUS] JOKYMEHTOB, JAOIUX MpaBO IOIY4YUThb
TYPUCTHYECKHH  TPOAYKT  HE  CUYHTAIOTCA  OJOOpEHHEM

CONTRACT DE SUBAGENT NR. ___
PRIVIND COMERCIALIZAREA
PACHETELOR DE SERVICII DE CALATORIE

or. Chisindu o 2025

SRL ,,Join UP”, denumita in continuare Agent, in persoana
dlui Gherghi Mihail ce actioneaza In baza statutului pe de o
parte, si SRL , In persoana
administratorului , care
actioneaza 1n baza Statutului, denumitd in continuare
Subagent, pe de alta parte, in continuare denumite separat
,Parte” si impreuna denumite ,,Parti”, au incheiat prezentul
Contract de Subagent (in continuare - Contract) in
urmatoarele conditii:

1.PREVEDERI GENERALE
1.1. Conform prezentului Contract, Subagentul se obliga
sa-i presteze Agentului servicii de intermediere comerciala la
comercializarea Produsului Turistic al Agentului, iar Agentul
va achita costul serviciilor Subagentului, prestate Tn modul
corespunzitor, in marimea si sub forma definite prin prezentul
Contract. Prezentul contract stabileste raporturi de Subagent
ntre parti, totodata Subagentul va actiona n calitate de Agent
comercial Th modul stabilit la capitolul XXII din Codul Civil
al Republicii Moldova.
1.2. Partile convin ca Subagentul va avea dreptul sa presteze
turistilor serviciile aferente, in nume propriu si la propria
latitudine, in special, servicii de consultanta, de informare si
altele. Conditiile de prestare si costul unor astfel de servicii
vor fi coordonate de cétre Turist si Subagent. Totodata,
costul unor astfel de servicii se va incadra in limitele pretului
(costului total) al produsului turistic, specificat pe situl, in
cataloagele si in alte materiale publicitare ale Agentului.
1.3. Agentul este Agentul Operatorului Turistic S.R.L.”Join
Up” si este autorizat sa incheie acest contract de subagent.

1.4. Subagentul va reprezenta interesele Agentului n
conditiile definite in prezentul Contract pe teritoriul
Republicii Moldova (in continuare — RM).

1.5. Raporturile de Subagent conform prezentului Contract nu
sunt monopoliste.

1.6. Conform prezentului Contract, vor actiona persoanele cu
functii de raspundere ale Subagentului (persoane care se afla
n raporturi de munca cu Subagentul), prin intermediul carora
Subagentul, potrivit legii sau In conformitate cu actele de
constituire, dobandeste drepturi juridice (obligatiuni) si le
executa.

1.7. Prezentul Contract reprezintd forma corespunzatoare de
confirmare a Imputernicirii Subagentului si nu impune
perfectarea vreunei procuri sau vreunui alt contract de
mandat.

1.8. Conform prezentului Contract, Subagentul se autorizeaza
sd Iincheie contracte de deservire numai in conditiile
specificate in Anexa 1. Orice alte contracte nu pun in sarcina
Agentului niciun fel de obligatiuni, deoarece sunt incheiate in
numele Agentului fird Imputernicirile cuvenite in acest sens
(respectiv, prestatorul de servicii este Subagentul), totodata,
confirmarea comenzii si prezentarea actelor care acorda
dreptul de a beneficia de produsul turistic, nu se vor considera




TyponepaTopoM corameHus, 3aKII0UYEHHOr0 MEeXy AreHTOM U
Typucrom.

2. MPEIMET JOI'OBOPA U OITPEJIEJIEHU S

TEPMHWHOB

2.1. CTOpoHBI JOTrOBOPWJIMCH, YTO B HactosimieM Jlorosope

TEPMHHBI YIOTPEOJISIIOTCSI B TAKOM 3HAYEHUH:

Croponsl (CybareHT 1 ATeHr).

Cyb6arenr — guuno (IOpUAHYECKOe JHIO -  CyOBEKT

TIPEATPUHAMATENHCKON JeATENBHOCTH), peanusyer

TYPUCTHYECKHH TPOAYKT OT UMEHH ATEHTa M HWMEET IpaBO Ha

ocymectieHre Cy0areHTCKOM NeATEIFHOCTH B COOTBETCTBHH C

JIENCTBYIOIIUM 3aKOHO/IATeNbcTBOM PM.

ArenT - ymno  (FOpUOMYECKOe ~ JIMIO - CYOBEKT

TIPEATIPUHAMATENHCKON JeATENBHOCTH), peanusyer

TYPUCTHYECKMHA MpPOAYKT OT uMeHH Typomepatopa OOO

«JJ)KOMH AIIl!'» 1 uMmeer npaBo Ha OCYyIIECTBIIEHHE ATEHTCKON

JeSITENbHOCTU B COOTBETCTBUU c JIeCTBYIOIINM
3aKOHOAATEIbCTBOM PM.
Typnpoaykt/ naker TYPHCTCKHUX  yCJIyr— [IEpEYCHb

TYPUCTHYECKHUX YCIYr 1O DPa3MEIIeHUI0, TEePEeBO3KE, MUTAHUIO
TYPHUCTOB, 3KCKYPCUOHHBIX YCIYT, YCIYT THIOB-TIEPEBO3YHKOB, a
TaKKe Jpyrue COMYTCTBYIOIIME YCIYTH, IPEAOCTaBIIIEMbIC B
3aBHCHMOCTH OT IIeJIei ITyTelIeCTBUS, 32 UCKITIOYCHUEM YCIYT 110
BU30BOM MOJIEPIKKE.

Typuer —  ¢wusuueckoe nmoO, KOoTOpoe  mpuoOperaer
Typuctnueckuii mponykt/naker y CybareHra U Moceaer CTpaty
(MecTOo) BpPEMEHHOro TMpeObIBaHHWA B  03J0POBUTEIBHBIX,
NO3HABATENBHBIX, MPO(ECCHOHANBHO-JENIOBBIX,  CIIOPTUBHBIX,
PEIUTUO3HBIX W HHBIX HEIAX 663 3aHATHS OIUIaYMBaeMOM
JeSITeIBHOCTHIO B TIEpHOJ OT 24 4acoB 10 6 MECSIIEB.

BusoBasi nmopiep:KKa - KOHCYJIbTAllUU U YCIYTH IO OATOTOBKE
JOKyMEHTOB B TI0COJBCTBO / KOHCYJIBCTBO / MUIPalIOHHON
CiyOblI (HE BXOJMT B COCTaB TYPIIPOIYKTA).

JlueT OpOHUPOBAHHUSA - MICBMEHHBIN 3aIPOC O MPENOCTABICHUH
TYPUCTHYECKOI0 MaKeTa/NPOAYKTa, HOMYYEHHBI B OpHUIMHAJeE
wi 1o ¢axkcy, WIM B 3JIEKTPOHHOM BHUIE, NOAIMCAHHBIHI
Cy6arentoM u TypucTtoMm U copepaliuii nepedeHb HEOOXOIMMBIX
s opopMIIeHHS TYPHCTHYECKOTO IIakera yciayr. B nmaHHoM
HoroBope Jlucr OponupoBanus cumraercss odepToil Ha
3aKIi0YeHre TypHCTHYecKOro JAoroBopa, B TOM 4HCIE H
oopmiteHHE B ccTEMe OHJIAH OpOHUPOBAHUSL.

ILlena TYpHCTHYECKOT0 MNPOAYKTA/MAKETA TYPHUCTCKHX YCIyr
(CTOMMOCTD) - CIICHHANBHBIC MPEITIOKEHHU AreHTa, YKa3aHHbIE
Ha caiiTe, B KaTajorax M IPyruX, B TOM YHCIIC M PEKIaMHBIX
Marepuanax AreHTa, CBEICHHS O MAKCHMaldbHO BO3MOXKHOU
CTOMMOCTH YCIYT, KOTOPYIO MOXKET OIUIATHTh TypuCT mIpH
NpHOOPETEeHHH TYPUCTUYECKOro NpOoAyKTa/makera. B aty cymmy
MOTYT OBITh BKJIIOYEHBl CTOMMOCTH YCIYT, OKa3bIBAEMBIX
TyponepaTopoM, TpPaHCHIOPTHBIMH KOMIAHHAMHE, CTPaXOBBIMH
KOMIAHWAMH W JPYTUMH  CYOBEKTaMH  TYPHCTHYECKOH
JEATENFHOCTH, a TaKXkKe KOHCYJIbTalMOHHO-MH(POPMALHOHHBIE
YCIIYTH 110 TOA00PY TYPUCTHYECKOTO MAaKeTa/POAYKTa, KOTOPBIE
Typucry npemocTasiser HenocpeacTseHHo CybareHT.
Cy0bareHTcKoe BO3HArpa:kaeHue — BosHarpaxaenne CyOarenrta
3a OKa3aHHbIC NEHUCTBUs, YCIYTH MO HACTOSIIEMY JOTOBODPY, I
peanu3alny TYPUCTHYECKOrO IPOTYKTa/IaKeTa.

TpaH3uTHbIe CpeICTBA - CHEKHBIC CPENCTBA, YIUIAUCHHBIC
Typuctom Arenty uepe3 CyOareHTa, He SIBISFOTCS JOXOIOM H
cobcrBeHHOCTRIO Cybarenra.

(akuenr) -

MoarBep:xxknenue  3aka3a TTOJITBEPKICHAE

OJICKTPOHHBIMU, q)aKCI/INII/IJ'ILHLIMI/I, MOYTOBBIMU CPEACTBAMU CBA3U

aprobarea de cétre Operatorul Turistic a contractului incheiat
intre Agent si Turist.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI SIDEFINITIILE
TERMENILOR
2.1. Partile au convenit ca termenii n prezentul Contract

sd fie utilizati in sensul urmaitor:

Partile (Subagentul si Agentul).

Subagent — persoana (persoana juridica —subiect al activitétii
de intreprinzator), comercializeaza produsul turistic in
numele Agentului si are dreptul la desfasurarea activitatii de
Subagent in conformitate cu legislatia in vigoare a RM.
Agent - persoana (persoana juridica - subiect al activitatii de
intreprinzator), comercializeaza produsul turistic in numele
Turoperatorului OO0 «/DKOUH AII!» si are dreptul la
desfasurarea activitatii de Agent in conformitate cu legislatia
n vigoare a Republicii Moldova.

Produs/pachet de servicii de cilatorie — o combinatie de
servicii turistice de cazare, transportare, alimentare a
turistilor, de servicii de excursie, servicii ale ghizilor-
transportatori, precum si alte servicii aferente, prestate in
functie de scopurile cdlatoriei, cu exceptia serviciilor de
suport vize.

Turist — persoand fizica care procurd Produsul/pachetul
Turistic de la Subagent si viziteaza tara (locul) de sejur
provizoriu cu scopuri de Tntremare, cognitive, profesionale si
de afaceri, sportive, religioase si alte scopuri, fara a practica
activitate platita, intr-o perioada cuprinsa intre 24 de ore si 6
luni.

Suport vize — consultatii si servicii de pregétire a actelor catre
ambasada / consulat / serviciul migratiune (nu este inclus in
componenta produsului turistic).

Foaie de Rezervare — solicitare scrisa de oferire a
pachetului/produsului turistic, primita in original sau prin fax
sau sub forma electronica, semnata de Subagent si Turist, care
contine lista serviciilor necesare perfectarii pachetului de
servicii de cilatorie. Tn acest Contract, Foaia de Rezervare se
considerd ofertd pentru incheierea Contractului turistic,
inclusiv, perfectarea in sistemul de rezervari on line.

Pretul Produsului/pachetului de servicii de calitorie
(costul) — ofertele speciale ale Agentului, specificate pe site,
in cataloage si alte materiale ale Agentului, inclusiv
publicitare, informatii privind pretul maxim posibil al
serviciilor pe care Turistul il poate plati la procurarea
produsului/pachetului de servicii de calitorie. n aceastd suma
pot fi incluse costul serviciilor prestate de Operatorul Turistic,
companiile de transport, companiile de asigurari si alti
subiecti ai activitatii turistice, precum si serviciile de
consultanta-informare privind selectarea
pachetului/produsului turistic pe care Subagentul le presteaza
nemijlocit Turistului.

Recompensa de Subagent — recompensa Subagentului
pentru activitatile, serviciile prestate conform prezentului
Contract, pentru comercializarea produsului/pachetului de
servicii de calatorie.

Bani de Tranzit — mijloacele banesti pe care Turistul le-a
platit Agentului prin intermediul Subagentului, nu constituie
venitul si proprietatea Subagentului.
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Ha Jlucr OponmpoBanms CybareHra, B KOTOPOM COJIICPKHTCS
corjacie  AreHra Ha  IPEJOCTAaBIEHHE  TYPHCTHUECKOrO
rakera/mpoaykTa. Takoi oTBeT AreHTa MOXKET OBITh B BHJIE CUETA,
BBIIMCAHHOTO  HA CybareHTa B  COOTBETCTBHH C
O6ponupoBanueM. [TonrBepkneHne 3aka3a B HacTosmeM JloroBope
cunTaeTcs aknenToM (TIONTBEp)KACHHWE JKENaHWs) ATeHTa,

UM

3aKJIFOYUTH JOTOBOP O IMAKECTHOM TYypE.

AHHyasims — caenannbiii Cydarentom / TyprucToM NHChMEHHBIN
WJIH TIOCPEICTBOM OHJIAHH CHCTEMBI OTKa3 OT 3aKa3aHHOTO ¥ / WK
MIPUOOPETEHHOT0 Yy ATreHTa TYPHCTHYECKOrO MaKeTa/IpoayKTa
WJIM €r0 YacTH.

Bua TpaHCIOPTHOrO CpeACTBa - YyCTPONUCTBO, IPEJHA3HAUEHHOE
ISt MACCaKUPCKUX HEPEBO30K, OCYHLIECTBIISIETCS
ABTOMOOWJIBHBIM,  KEJIE3HOJOPOXKHBIM, MOPCKHM, PEUYHBIM,
ABUAIMOHHBIM U APYTUM TPaHCIIOPTOM.

Karteropusi TpaHCIIOPTHOro cpeacTBa (KJIAacc) - OTHECEHHE K
OOHOMY WM JPYroOMy KJIacCy TpPaHCIOPTHOIO CpeJCTBa
ompenensiercs ypoBHeM KoM(OpTa, CTOUMOCTbIO JTAHHOTO
TPaHCIIOPTHOT'O CPE/CTBA, MPOU3BOJUTENIEM M YPOBHEM OTAEIKH
(9xOHOM-KIIace, OM3HEC-KI1ace, NpeCcTaBUTENbCKUN KI1acc).

Bux u cmocod oOecmeyeHUsi TNHUTAHUSL BO  Bpems
TYPUCTHYECKO# MOE3KN - cucTeMa OOCITy)KHBaHUS TYpUCTOB B
TOCTUHUYHO - PECTOPaHHOH cdepe, OTpa)kaeTcs B HACTOSIIEM
,ZIOFOBOpC n apyrux HCO6X0}II/IMI>IX JUIST ITYTCIIECTBUA TYpUCTaA
JOKyMeHTax B clenyromum oopazoM: RO - oTcyTcTByeT nuTaHue;
BB - tonbko 3aBTpak; HB - monymancuon (3aBTpak, oben / yKuH),
FB - momueli maHcuoH (3aBTpak, oOen, yxuH), AU - Bce
BKIItoYeHo, UAL- yIbpTpo Bce BKITIOUEHO.

Pexnamanms - npeTeH3us, KoTopas npenbssisiercs CybarenTom
win Typuctom ATreHTy B CBA3M C HECOOTBETCTBHUEM KauecTBa
YCIIYT ¥ YCIIOBHSM JOTOBOpA.

IIpaiic (mpaiic-aMcT) - JOKYMEHT, NMPEAOCTABISAEMBIN ATEHTOM
Cy0bareHTy, KOTOpPBIH COAEPXKHUT omnucaHue TypHCTHYECKOro
[IaKeTa/POAYKTa, INPaBO Ha pealH3aldio IaKeTa, KOTOPOTo
npenocrasnsgercas Cy0areHTy, ero CTOMMOCTb, HEPEdeHb YCIIyT,
BXOJAIINX B HETO.

KomMmepuecknii Kype areHTa - [EHEXKHBIH HKBHUBAJICHT B
WHOCTPAaHHOW  BaJIIOTe, KOTOPBIA ompeneneH AreHToM H
o0HapomoBaH Ha caiiTe, NpPUMEHSEMbIi ATEHTOM IpH
OIpe/IeNICHUH CyMMBI YIUIAThl TYPHCTHYECKOTO MTaKeTa/IPOLyKTa.
Bbicokuii ce30H - 3TO TepHOA HAWOONMBIIEH AaKTUBHOM
JEATEIPHOCTH B TypU3MeE, IEPHOA BBICOKMX Tapu(poB Ha
TYpUCTUYECKHE  YCIYI'H, OIpEACNICHHBIE 10 KaXIOMy W3
HaIpaBJIEHUH  TypUCTUYECKHX MyTEIIECTBUI OTJEIIBHO.
HNudopmanuio 00 yCIOBHIX IPOJaKHA TYPUCTHIECKOr0 MPOAYKTa
U CPOKM BBICOKOTO CE€30Ha IO KaXIOMY W3 HaIpaBIICHUH,
M3JI0KEHBI Ha OHUIHATIBHOM calite kKommanuu http://joinup.md/.
AKIHMH - CTIeNHaIbHbIC TIPEUIOKEHNS, BBITOJHBIE 1TsT TypHCTOB
(B T.u. akmusa «Pamnee Bponumposanwme»), mHPOpMamus 00
YCIOBUSIX TPOAAXH TYPUCTUYECKOTO MPOMYKTa/TIaKeTa, CPOKH
OpOHMPOBAHMS M aHHYJISIINH BBUIOXKEHBI Ha O(UIINAIIEHOM caiiTe
kommanuu http://joinup.md/, nanHsIe TONMOKEHHSI, H3ITOKEHHBIE HA
caiiTe, UMEIOT CUIIy AOTOBOPA.

JlOKyMEHTBI Ha MOoJIy4YeHHe TYPHCTHYECKOI0 MPOAYKTa/MaKeTa
- MaTepHajbHas IEHHOCTh, CO3J[AHHASI TypOIIEPATOPOM B MOJIB3Y
TypucToB Ha 3aka3 CyOareHTa, IMeeT YCTaHOBJICHHYIO ATEHTOM
CTOMMOCTb. YKa3aHHBIMH JIOKYyMEHTBI ~SIBIISIOTCS:  Baydep,
CTpaxoBOH IONTUC, aBHAOHMJIETH! M / WM APYTHE COIMYTCTBYIOIINE
JIOKYMEHTBI.

Confirmarea Comenzii (acceptul) — confirmarea prin
mijloace de comunicatii electronice, de fax, postale, pe Foaia
de rezervare a Subagentului, care contine acordul Agentului
in oferirea pachetului/produsului turistic. Acest raspuns al
Agentului poate fi sub forma unei facturi emise pe numele
Subagentului in conformitate cu rezervarea efectuata.
Confirmarea Comenzii conform prezentului Contract se va
considera acceptul (confirmarea dorintei)
acordat(a) pentru incheierea Contractului turistic.
Anulare — renuntarea efectuatd in scris de Subagent / Turist
sau prin sistemul online, la Pachetul/produsul turistic
comandat si/sau procurat de la Agent, sau la o parte a acestuia.

Agentului

Tip de vehicul — dispozitiv destinat transporturilor de
pasageri, se efectueaza cu autovehicule, vehicule feroviare,
maritime, aviatice si alte vehicule.

Categoria de vehicul (clasa) — raportarea la o anumita clasa
de mijloc de transport se determina reiesind din nivelul de
confort, valoarea acestui vehicul, de producator, precum si
reiesind din alte criterii (clasa econom, clasa business, clasa
de reprezentantd).

Tipul si modul de asigurare a alimentatiei in timpul
cilitoriei turistice — sistem de deservire a turistilor in sfera
hoteliera si a restaurantelor, va fi reflectat in prezentul
Contract si in alte acte necesare calatoriei turistului, dupa cum
urmeaza: RO — alimentatie lipsd; BB - numai micul dejun; HB
- demipensiune (mic dejun, pranz / cind), FB — pensiune
completd (mic dejun, pranz, cina), ALL - totul inclus, UAL-
ultra totul inclus.

Reclamatie — pretentie formulatd de Subagent sau Turist fata

de Agent in legatura cu neconformitatea calitatii serviciilor cu
prevederile contractului.

Lista de Preturi — act prezentat de Agent Subagentului,
continand descrierea pachetului/produsului turistic, dreptul de
comercializare a pachetului acordat Subagentului, costul
acestuia, lista de servicii incluse in acesta.

Cursul comercial al agentului — echivalentul monetar in
valutd straina, stabilit de Agent si facut public pe site, aplicat
de la determinarea sumei de plata a produsului/pachetului de
servicii de calatorie.

Sezon de Varf — perioada intensitdtii maxime a activitatii in
turism, perioada tarifelor ridicate pentru serviciile turistice,
determinate pentru fiecare destinatie de célatorii turistice in
parte. Informatiile privind conditiile de vanzare a Produsului
Turistic si termenele sezonului de varf pentru fiecare
destinatie sunt expuse pe site-ul oficial al companiei
http://joinup.md/.

Actiuni promo — oferte speciale, avantajoase pentru Turisti
(inclusiv actiunea ,,Rezervare Timpurie”), informatii privind
conditiile de comercializare a produsului/pachetului de
servicii de calatorie, termenele de rezervare si de anulare sunt
expuse pe site-ul oficial al companiei http://joinup.md/,
aceste prevederi, expuse pe site, au putere de contract.

Acte pentru obtinerea Produsului/pachetului de servicii
de cilatorie — valoare materiala, creata de operatorul turistic
n beneficiul turistilor la comanda Subagentului, are costul
stabilit de Agent. Actele mentionate sunt: voucherul de
cazare, polita de asigurare, biletele de avion si/sau alte acte
aferente.



http://joinup.md/
http://joinup.md/
http://joinup.md/
http://joinup.md/

3. ITPABA U OBSI3AHHOCTHU CTOPOH
3.1. O6s13aHHOCTH AreHTa:
3.1.1. OdopmisaTe W BbIIABaTh / WM HANpaBIATh B T.4., 10
mocpeAcTBy  OHNaiH cucteMbl CybareHTy B TIOpSIKe,
MIPEyCMOTPEHHOM HACTOSAINM J{0roBOpoM, TOKyMEHTHI (Baydepa
Ha 3acelieHHe - ITyTeBKH, CTPAaxOBbIE IOJHCHI, COIMYTCTBYIOIINE
JOKyMEHTHI) Ha Kaxkayro rpymiy TypuctoB (TypucTa).
3.1.2. Tpenocrapnate mo 3ampocy CyOareHTa WHPOPMALHUIO O
Hammuuu  Typa; TYpHUCTHUECKHX  YCIYr;  TYpPUCTHYECKOTO
MpOAyKTa/llakeTa, KOTOphlli  peanmsyercs CyOareHToM B
uHTEepecax AreHTa; MECTO MPEJOCTAaBICHUSI TYPUCTHYECKUX
YCIIYT; porpamMmmy TYPUCTHYECKOTO 00CITy)KMBaHUS;
XapaKTEepPUCTUKY TPAHCIOPTHBIX CPEICTB, OCYIIECTBIIIONINX
MIepEeBO3KY, B YACTHOCTH UX BHJ M KaTETOPHIO; XapaKTEPUCTUKY

orenefi ®W  ApyrMX  OOBEKTOB,  MpPEAHA3HAYEHHBIX  JUIS
MPEIOCTABIIEHUST YCIYT MO BPEMEHHOMY Pa3MENICHHIO, B TOM
YHUCIIC MECTO UX pACIONOXKEHHS, KaTerOpUI0, CBEICHUS O
MOATBEPKACHUN COOTBETCTBHS YCIIyT TOCTHHHMIIBI

YCTAHOBIICHHBIM TPEOOBAHUSAM, CPOKH W TOPSAOK OIUIATHI
TOCTHHUYHOTO OOCIY)KHBAHUS, BHUABI M CIOCOOBI OOECTICUCHHS
MUTaHUS BO BpEeMs TYPUCTHYECKOW MMOE3/IKH, MHHHMAJIbHOS
KOJIMYECTBO TYPUCTOB B TPYMNE, IEHY TYPHUCTHYECKHX YCIYT
JMIO0YI0 JpYryr0 HWHGOpPMANUIO, HEOOXOAMMYIO ATCHTY IS

BBINOJIHEHHUS YCIOBUI HacTosAnero Jlorosopa.

3.1.3. OcyuiecTBisATh OpOHUPOBAHHE TYPUCTHYECKHX YCIIYT
(TypHCTHYECKOTO  MaKeTa/polyKTa), B  COOTBETCTBUU C
npenocraBineHHpiM  CyOarenTom Jlucrom OpoHHMpOBaHMS TpU
HAJIMYUH BO3MOXHOCTH Y AT€HTa 00€CTIeuHBAaTh MPEIOCTABICHHE
TaKux YCJIyr HWIA TIHMCBMEHHOIO0 YBE€IOMJICHHS O HaJIUYNUH
TYPUCTHUECKUX YCIYT.

3.1.4. CBoeBpeMeHHO MoATBEpKAaTh 3aka3 CydareHra.

3.1.5. He pasmamare KOH(UACHIHMANBHYIO HHPOPMAIHIO
CybareHra, CTaBILYIO H3BECTHOH ATEHTY B CBSI3H C BBIIIOJIHEHHEM
ycioBuil Hacrosiero /Jorosopa.

3.1.6. AreHT He UMeeT NpaBa pasrialiaTh JIObIE EPCOHATBHBIE
JaHHbIE, KOTOpBIE CTall €My W3BECTHBI IIPU OCYIIECTBICHUH
CBOGH [eATEeIbHOCTH 0€3 COOTBETCTBYIOLIEr0 MHCBMEHHOTO
cornacus / pacuopsiIUTeNsl WK BIaJenblia STHX JaHHbIX, HIH BO
UCIIONIHEHUE COOTBETCTBYIOILETO pEIIeHHs YHOJIHOMOYEHHOTO
rocyIapcTBEHHOTO OpraHa.

3.2. AreHT HMeeT MpaBo:

3.2.1. Tlo cornacoBanuto CydareHTa W / WM TypUCTa BHOCHUTH
U3MEHEHHs B IOATBEPXKACHHBIA M oIuladeHHbIH CyOareHToM
TypHucTHYeCKOro NpoxyKTa/MaKeTa B CIydasx, IPeLyCMOTPEHHBIX
JEUCTBYIOIIUM  3aKoHomarenbcTBOM PM u HacTodmum
[orosopom.

3.2.2. AHHyIHMpOBaTh 3aKa3aHHBIH W / WU TOATBEPIKICHHBIN
Typuctudeckuii TPOJAYKT/TIAKET B CIydae HEMONYYCHUS WM
NOJTy4eHHs1 B HEMONHOM O0beMe B YCTaHOBJIEHHBIH [loroBopoM
cpok ormiatel 3a Typnpoaykra/makera, WIH B CBSI3H C JPYTHMH
HapymeHmsiMu CyOareHTa yCIOBHII IaHHOTO JOTOBOpA WIIH
TpeOOBaHMAM JEHCTBYIONIEr0 3aKOHOAATEIBCTBA.

3.2.3. Orkazarp Cy0areHTy B BblJaue MPOE3IHBIX JTOKYMEHTOB,
CTPaxoOBOrO TMOJNHWCA, Baydepa W JAPYrHX JIOKYMEHTOB Ha
TYPUCTUYIECKHNA TPOAYKT/TIAKET (TYPUCTHUYECKYIO VCIYTYy) B
CIydae HEMONHOW WM HECBOEBPEMEHHON OIUIaTHl JIFOOBIX
TYPUCTHYECKUX TPOAYKTOB/TIAKETOB (TYPHUCTHYECKOW YCIIYTH)
i mrpados.

3.2.4. YBenuuuBath CTOMMOCTb TYPUCTHYECKOTO
NPOAYKTA/TIPOAYKTa IIOCHEe IMOATBEP)KICHHS OpOHUPOBAHHS, B
Clly4asiX,  YCTaHOBJICHHBIX  HACTOAIMM  JloroBopoM
COOTBETCTBYIOIIMM 3aKOHOJATEIBCTBOM.

3.2.5. TpeboBars BHeceHWs] M3MEHEHHH B JlOroBop WM €ro
pPacTOp)KeHHUsI B CBA3U C M3MEHEHHEM CYLICCTBEHHBIX YCIOBHH

4. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE PARTILOR
3.1. Obligatiunile Agentului:
3.1.1. Sa perfecteze si sa elibereze / sau sa expedieze, inclusiv
prin sistemul online, Subagentului in modul prevazut in
prezentul Contract actele (vouchere de cazare, bilete de
calatorie, polite de asigurare, actele aferente) pentru fiecare
grup de Turisti (Turist).
3.1.2. Sa ofere, la solicitarea Subagentului, informatii privind
disponibilitatea  Turului; a  serviciilor turistice; a
produsului/pachetului de servicii de caldtorie, pe care
Subagentul il comercializeaza in interesele Agentului; locul
de prestare a serviciilor turistice; programul de deservire
turisticd;  caracteristica  vehiculelor care efectueaza
transporturile, in special, tipul si categoria acestora;
caracteristica hotelurilor si a altor obiective destinate prestarii
serviciilor de cazare provizorie, inclusiv, amplasarea
acestora, categoria, informatii privind  confirmarea
conformitatii hotelului cu cerintele stabilite, termenele si
modul de plata pentru serviciile de hotel, tipurile si
modalitatile de asigurare a alimentatiei in timpul célatoriei
turistice; numarul minim de turisti in grup; pretul serviciilor
turistice; orice alte informatii necesare Agentului pentru
indeplinirea prevederilor prezentului Contract.
3.1.3. Sa efectueze rezervarea serviciilor turistice
(pachetului/produsului  de servicii de caldtorie) 1in
conformitate cu Foaia de Rezervare, prezentatd de Subagent,
daca Agentul va avea posibilitatea si asigure prestarea unor
astfel de servicii, sau va informa 1n scris despre
disponibilitatea serviciilor turistice.
3.1.4. Sa-i confirme n timp util Comanda Subagentului.
3.1.5. Sa& nu divulge informatiile confidentiale ale
Subagentului, pe care Agentul le-a aflat in legaturd cu
indeplinirea prevederilor prezentului Contract.

3.1.6. Agentul nu are dreptul sa divulge orice date personale
pe care le-a aflat in timpul desfdsurarii activitatii sale, fara
consimtamantul scris corespunzitor al operatorului sau
detindtorului acestor date, sau intru executarea deciziei
corespunzitoare a unei autoritati de stat abilitate.

3.2. Agentul are dreptul:

3.2.1. Prin coordonare cu Subagentul si/sau turistul, si
opereze modificari la Produsul/pachetului de servicii de
calatorie confirmat si platit de Subagent, in cazurile prevazute
de legislatia in vigoare a RM si 1n prezentul Contract.

3.2.2. Sa anuleze comanda si/sau confirmarea Produsului/
pachetului de servicii de cilatorie, in caz de neincasare sau
incasare incompleta a platii pentru Produsul/pachetul turistic
in termenul stabilit in Contract, sau in legaturd cu alte
incilcari ale prevederilor acestui contract sau ale prevederilor
legislatiei in vigoare de citre Subagent.

3.2.3. Sa-i refuze Subagentului eliberarea actelor de calatorie,
a politei de asigurare si a altor acte pentru produsul/pachetul
turistic (serviciul turistic) in caz de achitare incompletd sau
intarziatd a costului oriciror produse/pachete turistice
(serviciului turistic) sau amenzilor.

3.2.4. Sa majoreze costul Produsului/pachetului de servicii de
calatorie dupd confirmarea rezervarii in cazurile stabilite de
prezentul Contract si legislatia corespunzatoare.

3.2.5. Sa ceara modificarea sau rezilierea Contractului in
legaturda cu modificarea unor prevederi esentiale ale
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JI0roBopa u 00CTOSITEINLCTB, KOTOPBIMH
PYKOBOJICTBOBJINCH NIPH 3aKJIFOYEHHUH JI0TOBOPA.
3.2.6. Vicrionp30Bath npenocraBieHHbIe Cy0areHTOM JaHHBIC, IOP.
azpeca (NOYTOBBIA ajpec, JJIEKTPOHHAS II0YTa, aJpec cailTa,
TeneOHHBIE HOMEpa, HOMepa MOOMIIBHOTO TenedoHa u T.1.) I
BBINOJHEHMS ycioBuii Jlorosopa.

3.2.7. Hectu OTBETCTBEHHOCTH Iepen TypucTOM B pa3Mmepe, HE
MPEBBIMIAIONIEM  CTOMMOCTH  TYPHUCTHYECKOTO  IPOAYKTA
(TypHCTHYECKOH YCITyTH), 3a YOBITKH, BO3HHUKIIHE 110 BHHE ATEHTa
Y TIpY HaJIWYHUU TPSMOH ITPUYMHHO-CIEJCTBEHHON CBSI3U MEXIY
ITIOHECCHHBIMH ~ yOBITKAMH ® JielicTBueM AreHrta. Pasmep
BO3MeEUIEHHsI YOBITKOB, IPHYMHEHHBIX TypHCTY 1O BUHE ATeHTa,
HE MOXET MpEeBHIIaTh pa3Mepa (aKTHYECKH HAHECEHHOI'O

yiiepoa.

CTOPOHBI

3.3. CybareHT 00s13aH:

3.3.1L. [IpenocraBnars ycIyru o peanu3aiu
TYpIPOAYKTa/TIAKeTa  TYpUCTCKMX  ycayr  Typucrty — ImyTem
3aKIIIOYEHNS] TYPUCTUYECKHX JIOTOBOPOB B COOTBETCTBUH C
TpeboBanusmH cT.1595-1597 I'paxnanckoro Kopexkca PM.

3.3.2. Ilpu npemocTaBIeHUN TYPUCTUYECKHX YCIYT COOJIIOAATH
TpeOOBaHuUs IEHCTBYIOIIEr0 3aKOHOJATENbCTBA.

3.3.3. ®opmupoBath JlucT OpOHUPOBAHMS TOJBKO Ha OCHOBaHWUH
MpeaoCTaBJICHHBIX AreHToMm IIEH Ha TypI/ICTI/I‘{eCKI/Iﬁ MPOAYKT,
noBeneHHbIX 0 CydareHTa B o0oii hopme.

3.3.4. CpoeBpeMeHHO moAaBaTh AreHTy JlucT OpOHMpOBaHHSA
TYPUCTUYCCKUX YCJIYI', 3aKa3aHHbIX TYpUCTaMH, 3aII0JIHEHHBIN B
COOTBETCTBHH C TpeOOBaHUsIMU HacTosiero Jloroopa.

3.3.4.1. 3aknoyath C TYypUCTaMH JIOTOBOpa O TMAKETHOM Type
cornacHo TpeboBaHusiM cT.1595-1597 I'paxnanckoro Kopnekca
PM, BecTH xKypHabl y4eTa 3aKIH04YEHHBIX JOIrOBOPOB, YKa3aHHBIX
B OTOM IIyHKTE, B YAaCTHOCTH B DJICKTPOHHOM BHIE: B CHCTEME
OHJIaH-OpOHMPOBAHMS, IOAMNCHIBATE M HANPaBIATh ATEHTY
aKThl O MOJNy4eHHH MJOKYMEHTOB, NAIOIIMX HPaBO IIOIYyYHTh
TYPUCTHYECKYIO YCIYTY.

3.3.5. B cpoku, ycraHoBiieHHbIE ATEHTOM, NepeaaBaTh ATCHTY
JeHCTBYIONIME A0 M MOCHe HOTPeOIeHHs TYPUCTHYECKUX YCIYT,
OTBevalole TPeOOBAHUSM CTPaHbl BPEMEHHOTrO MpeObIBAaHMS
macnopra M JApPYrHe JOKYMEHTHl TYPHUCTOB, HEOOXOAWUMBIE IS
o(hopMIIEHHS BBE3IHBIX BU3 B CTPaHy IOCELIEHHS TYPHUCTA, €CIIH
BU30BYIO IIOJIEPIKKY OKa3bIBaeT ATEHT, a TAKXKE 00eCIIeUUBaTh UX
aBKy B IlocombcTBO cTpaHBI INOCELICHHS B OE€Hb M BpeMs,
yKazaHHble AreHToM B ciydae He mepenaud IAcHOPTHHIX H
OpYTUX HOKyMEeHTOB TypuCTOB AreHTy, 0O0S3aHHOCTH IIO
XpaHEHHIO TaKUX JOKyMEHTOB Bo3naraercs Ha CybareHTa.

3.3.6. MlocroBepHo W B TOMHOM O0ObeMe HUH()OPMUPOBATH
3aka3zurka 00 MONagaHUU TYPHUCTHIECKOTO MPOIYKTA 10| KLU0
(B cmywae ecnu OH TMOMAgaer), WIM O TOM YTO TIaKeT
TYPUCTHYECKUX YCIIYT MONAJaeT B IEPHOJ BEICOKOTO CE30HA U 00
YCIOBHAX KOTOpBIE BJIEYET 3a COOOH OTKa3 OT JaHHOTO
TYpPUCTHYECKOr0 MNPOAYKTa. Takxke, NOCTOBEPHO M B MOJHOM
obbeMe HHGOPMHPOBATh 3aka3zdyWka 000 BCeX TMPaBHIAX U
ycnmoBuAX  A(Q(GEKTHBHOTO W 0OE€30MaCHOTO  HCIONB30BaHUS
TypucTHYECKOro NPOAYyKTa/aKeTa; O MpaBHiIaX Bhe3la B CTPAHy
(MecTo) BpeMeHHOTr0 MpeObIBaHMSA W BBIE3[a W3 CTPAaHBI (MecTa)
BPEMEHHOT'O NMPeOBIBaHMs, BKIIOYAS CBEACHUS O HEOOXOITUMOCTH
HaJlM4Ms BU3BI [UIS Bbe3[a B CTpaHy M (WJIM) BBIE3/Ia M3 CTPaHbBI
BPEMEHHOT'0 IPeObIBaHMS; O JOKYMEHTAX, KOTOPHIC JOJKHBI OBITh
NPENCTaBIICHBl B CPOKH IS TONyYEHHS BBE3IHBIX BU3 B CTPaHY
cienoBaHus. Takke, JIOCTOBEpPHO M B TIOJHOM 00Beme
nHpopMHupoBaTh 3aKazyWKa O NMPOrpaMMe Typa, B TOM YHCIE:

BpeMs HW  JIaThl BbUIETa/TIpHJIeTa/ OTIIeTa
(Bble3a/mpuessia/Bole3na), a Takke MECTO/TOpoJ  BbUIETa/
npwiera/otnera  (Bble3na/mpue3na/Beie3na).  MHpopMUpoBaTh

3aka3umka 000 BceX IPEJOCTABISIEMBIX yciyrax: TpaHcdep,

contratului si a circumstantelor de care partile s-au ghidat la
incheierea contractului.

3.2.6. Sa foloseasca datele furnizate de Subagent, adresele
juridice (adresa postald, posta electronicd, adresa site-ului,
numerele de telefon etc.) pentru executarea prevederilor
Contractului.

3.2.7. Sa poarte raspundere n fata Turistului Intr-un cuantum
care nu va depasi costul Produsului Turistic (serviciului
turistic), pentru pierderile aparute din vina Agentului si daca
va exista o legatura cauzala directd intre pierderile suportate
si actiunea Agentului. Cuantumul de compensare a pierderilor
cauzate Turistului din vina Agentului nu va depasi marimea
prejudiciului real cauzat.

3.3. Subagentul este obligat:

3.3.1. Sa presteze serviciile de comercializare a produsului
turistic Turistului prin Tncheierea contractelor privind
pachetul de servicii de calatorie in conformitate cu
prevederile art. 1595-1597 a Codului Civil RM.

3.3.2. In timpul prestarii serviciilor turistice, si respecte
prevederile legislatiei in vigoare.

3.3.3. Sa intocmeascd Foaia de Rezervare numai pe baza
preturilor la produsul turistic, furnizate de Agent, aduse la
cunostinta Subagentului sub orice forma.

3.3.4. Sa prezinte la timp Agentului Foaia de Rezervare a
serviciilor turistice, comandate de turisti, completatd in
conformitate cu prevederile prezentului Contract.

3.3.4.1. Sa incheie cu turistii contracte privind pachetul de
servicii de calatorie in corespundere cu prevederile art. 1595-
1597 a Codului Civil RM, si tind registre de evidentd a
contractelor incheiate, specificate la acest punct, in special, Th
electronic: in sistemul de rezervari online, s semneze si sa
expedieze Agentului acte de primire a documentelor care
acorda dreptul de a beneficia de serviciul turistic.

3.35. In termenele stabilite de Agent, si-i transmitd
Agentului pasapoartele si alte acte ale turistilor, valabile pana
si dupa consumarea serviciilor turistice, care s corespunda
cerintelor din tara de sejur provizoriu, necesare perfectarii
vizelor de intrare in tara vizitata de turist, daca suportul vize
este acordat de Agent, precum si si asigure prezentarea
acestora la Ambasada tarii vizitate in ziua si la ora specificate
de Agent. In cazul in care pasapoartele si alte acte ale
Turistilor nu vor fi transmise Agentului, obligatiunea de
pastrare a acestor acte revine Subagentului.

3.3.6. Tn cazul n care pachetul de servicii turistice cade sub

actiuni promo sau in sezonul de varf, sa-l informeze pe
Beneficiar acest fapt, precum si despre consecintele ce pot
rezulta urmare a refuzului de la pachetul de servicii turistice
contractat. Totodatd, este obligat sd-l1 informeze pe
Beneficiar, veridic si complet Sa-lI informeze pe Beneficiar,
veridic si complet, despre toate regulile si conditiile de
utilizare eficienta si sigura a Produsului/pachetului de servicii
de calatorie; despre regulile de intrare in tara (locul) de sejur
provizoriu si de iesire din tara (locul) de sejur provizoriu,
inclusiv, informatiile privind nevoia de detinere a vizei de
intrare in tara si (sau) de iesire din tara de sejur provizoriu;
despre actele care trebuie prezentate la termenele de obtinere
a vizelor de intrare in tara de destinatie. De asemenea, sa-I
informeze pe Beneficiar, veridic si complet, despre programul
turului, inclusiv: ora si data decoldrii/aterizarii/plecarii cu
avionul (plecarii/ sosirii/plecarii), precum si despre
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MEIMIIMHCKOE CTPaxOBaHKE, KaTErOpusl OTellsl, KaTeropusi HoMepa,
chUcTeMa TMTaHUs, KOJIMYECTBO HOYed W JHel npeObIBaHUA,
9KCKYPCHOHHAsI IIPOrpaMMa, a TaKKe KOHTAKTHBIC Tele(oHBI,
ajipec, Ha3BaHWE NPUHUMAIOLIETO oreparopa. JlocToBepHO U B
momHoM oObeme uHOpMHpOBaTH 00 O0BIUAsSX MECTHOTO
HaCeJIEHHs, O PEJMIHO3HBIX OOpSIax, CBSITHIHAX, MaMsITHAKAX
NPUPOIBI,  WCTOPUH,  KYABTYpHl M JpYyrHX  oObeKTax
TYPUCTHYECKOTO IT0Ka3a, HAXOMSAIIMXCS TOA 0co0Oi OXpaHoM,
COCTOSIHMM ~ OKpY)Kalolledl mpupomHoli cpeabl (B oObeme,
HEOOXOAMMOM JUIS COBEpIICHHs ITyTEHIECTBHS); O MOPSIKE
JOCTyNa K TYPUCTHYECKHM pecypcaM C Y4eTOM TMpPHHSTHIX B
cTpaHe (MecTe) BpeMEHHOT0 NpeObIBaHMs OrPaHIMYUTENBHBIX MEp
(B oObeme, HEOOXOMMMOM ISl COBEPIICHUS MYyTEUIECTBHA); 00
OIIACHOCTSIX, C KOTOPBIMH TYPHCT MOXET BCTPETHUTHCS TIPH
COBEpIICHUH ITyTEIIECTBUS, B TOM YHCIE O HEOOXOAWMOCTH
MIPOXOANUTH MPOPHUIAKTUKY B COOTBETCTBUU C MEXTYHAPOTHBIMH
MEIMIIMHCKUMHU TpeOOBaHUSAMH, €CIM TYPUCT MpEIIoiaraet
COBEpIIUTH MyTEUIECTBHE B CTpaHy (MECTO) BPEMEHHOTO
NpeObIBaHUsI, B KOTOPOH OH MOKET MOJIBEPTHYTHCS TIOBBIILIEHHOMY
pHUCKY MH(GEKIIMOHHBIX 3a00JIEBaHUIA; O BO3SMOXKHBIX PHCKaX M HX
TIOCIIE/ICTBHUAX VISl J)KU3HH M 3JI0POBbS TYpUCTa B CiIydae, €Cid
TYPHUCT TPEAINOJIaraeT COBEPIIMTh IyTEHIECTBHE, CBA3aHHOE C
MIPOXOXKJICHUEM MapIIPyTOB, MPEJICTABISAIONINX TOBBIIICHHYIO
OMACHOCTh JJISl €ero JKM3HM W  3J0pOBbsi  (TOpHas W
TpyaHonpoxoagumMass MECTHOCTBb, CIICJICOTIOIMYCCKUE W BOJHBIC
O6’beKTbI, 3aHATUE SKCTpEMAJIbHBIMU BUAaMH Typu3sMa U CropTa
U JIpyrue); O TaMOXXEHHBIX, IOTPaHUYHBIX, MEIUINHCKUX,
CAaHUTAPHO-3MMUAEMHUOJIOTMYCCKUX W HHBIX IpaBHIaX (B 061;eMe,
HCO6XOJII/IMOM JJI1 COBEPUICHUA HyTeLHeCTBI/Iﬂ); 0O MCECTC
HaxXOXACHUA, TIIOYTOBBIX aApecaxX W HOMEpaxX KOHTAKTHBIX
TeNe)OHOB  OpraHOB  TOCYIApCTBEHHOH Biacth  MOIIOBBI,
JUIIOMATHYECKHUX NPEeCTaBUTEIbCTB u KOHCYJIbCKUX
yupexaeHuii MOoAoBE, HaxXOAAUIMXCS B CTpaHe (MecTe)
BPEMEHHOI'O  NpeObIBaHMS, B  KOTOpbIE TYPUCT  MOXKET
o0OpaTuThCI B Cllydae BO3HMKHOBEHHMSI B CTpaHe (MecTe)
BPEMEHHOI'O NPeObIBAaHUS YPE3BBIYAMHBIX CHTYallMd WIM HHBIX
OOCTOSTENILCTB, YIPOXKAIOMIMX OE30MACHOCTH €ro JKHU3HH U
30pOBBS, a TaKke B CIy4asX BO3HHKHOBEHHS ONACHOCTH
MPUYMHEHUS] Bpela HUMYIIECTBY TypucCTa; 00 azapece (MecTe
npeObIBaHuUsI) U HOMEpE KOHTAKTHOrO TenedoHa B cTpaHe (MecTe)
BPEMEHHOI'0 npeObIBaHUS PYKOBOIHTES TPYIIIBI
HECOBEPUICHHOJIETHUX I'paKIaH B ciydae, eciu TypucTudaecKuit
MPOAYKT/TIAKET BKIIOYaeT B ce0si OpraHW30BaHHBIA BBIE3]I
TPYNIIBI HECOBEPLICHHOJETHUX TIpakIaH Oe3 CONpPOBOXKICHUS
ponuTenel, yCbIHOBHUTENEH, ONEKYHOB WIM IONEYUTENEH; O
HAIIMOHATBHBIX M PEUTUO3HBIX OCOOCHHOCTAX CTpaHbI (MecTa)
BPEMEHHOTO MPeOBIBAaHMS;, 00 MHBIX 0COOEHHOCTSX MyTEIIECTBHUS.
OTBETCTBEHHOCTh 3a HEMOJHOE, HETOCTOBEPHOE WIIM YAaCTHYHOE
nHpOpMHUpOBaHME  3aKa3uWka, 1O  YKa3aHHBIM  BBHIIIE
00CcTOATEECTBAM, HECET HCKITIOUnTENpHO CyOareHT.

3.3.7. YBe#moMJIITh TYPHCTOB O BPEMEHH M JIaTe BBUICTA MIH
OTHpaBKH (B CIydae, €CIM TPAHCIOPTHBIE YCIYI'W BKIIOUCHBI B
TypucTraeckuid npoxykt/maker). CybareHt 3a | (omHM) CyTKH 10
BbUIETA 0053aH YTOYHATH BPEMsI BBIJIETA M TOBOAWTH MH(POPMAIINIO
no Typucra. B ciydae HEBBITOIHEHUSI JOAHHOTO YCJIOBHS,
Cy0arent CaMOCTOSITEITEHO HEceT HUMYIIECTBEHHYIO
OTBETCTBEHHOCTb IEpE]] TYPUCTOM.

3.3.8. Tlomyuats y AreHTa W BBIABaTh TYpPHUCTaM Baydepbl
3aceneHust (IyTeBKH) M JApYrue JOKYMEHTHI, O(OpMIICHHBIC
ATEHTOM B COOTBETCTBMM C TpeOOBaHMSAMH HACTOSIIETO
JloroBopa, yaocTOBepsIOLME TNpaBo TypucTa Ha IIONydeHHE
TYPUCTHYECKHX YCIIYT.

locul/orasul  decolarii/ aterizarii/plecarii cu  avionul
(plecarii/sosirii/plecdrii). Sa-l informeze pe Beneficiar
despre toate serviciile prestate: transfer, asigurare medicala,
categoria hotelului, categoria camerei de hotel, sistemul de
alimentatie, numarul de nopti si de zile a sejurului, programul
de excursii, precum si telefoanele de contact, adresa,
denumirea operatorului-gazda. Sa informeze veridic si
complet despre obiceiurile populatiei locale, riturile
religioase, locurile sfinte, monumentele naturii, de istorie, de
cultura si despre alte destinatii turistice, aflate sub ocrotire
speciala, despre starea mediului natural (in volumul necesar
efectudrii calatoriei); despre modul de acces la resursele
turistice, avand in vedere masurile de restrictiile adoptate in
tara (locul) de sejur (in volumul necesar efectuarii calatoriei);
despre pericolele pe care turistul poate si le Intdmpine n
timpul calatoriei, inclusiv, despre necesitatea efectuarii
profilaxiei in conformitate cu cerintele medicale
internationale, dacd turistul intentioneazd si iIntreprinda o
calatorie intr-o tara (loc) de sejur provizoriu, in care el poate
fi expus unui risc sporit de maladii infectioase; despre
eventualele riscuri si consecintele acestora pentru viata si
sandtatea turistului in cazul in care turistul intentioneaza sa
efectueze o calatorie legatd de parcurgerea unor rute care
prezintd un pericol sporit pentru viata si sanatatea lui (regiune
muntoasd si greu de parcurs, obiective speleologice si
acvatice, practicarea unor probe turistice si sportive extreme
etc.); despre regulile vamale, de frontiera, medicale, sanitar-
epidemiologice si alte reguli (in volumul necesar efectuarii
calatoriei); despre sediul, adresele postale si numerele
telefoanelor de contact ale autoritatilor de stat ale Moldovei,
reprezentantelor diplomatice si institutiilor consulare ale
Moldovei 1in tara (locul) de sejur provizoriu; despre situatii
exceptionale sau alte circumstante care Ti pun Th pericol viata
si sdnatatea, precum si in cazul in care apare pericolul de
prejudiciere a bunurilor turistului; despre adresa (locul de
resedintd) si numarul telefonului de contact in tara (locul) de
sejur a conducatorul grupului de cetdteni minori, in cazul in
care Produsul/pachetul euristic include o plecare organizata a
unui grup de cetdteni minori, neinsotiti de parinti, parinti
adoptivi, tutori sau curatori; despre particularitatile nationale
si religioase ale tarii (locului) de sejur provizoriu; despre alte
circumstante ale calatoriei. Raspunderea pentru informarea
incompleta, neveridicad sau partiald a Beneficiarului, privind
circumstantele sus-mentionate,
Subagentului.

3.3.7. Sa-i informeze pe turisti despre data plecarii cu avionul
sau a plecdrii (in cazul in care serviciile de transport sunt
incluse in pachetul/produsul turistic). Subagentul, cu 24 de
ore Tnainte de plecarea cu avionul, este obligat sa precizeze
ora plecirii si sa aduca informatia la cunostinta Turistului. Tn
caz de neindeplinire a acestei conditii, Subagentul va purta
independent raspundere patrimoniala in fata turistului.

3.3.8. Sa primeasca de la Agent si sa le elibereze turistilor
voucherele de cazare si alte acte perfectate de Agent in
conformitate cu prevederile prezentului Contract, certificand
dreptul Turistului de a beneficia de serviciile turistice.

revine 1n exclusivitate




3.3.9. ObecrieunBath cTpaxoBaHue TypUCTOB (eciu Takas yciyra
mpenoctaBisiercss  CybareHToM) W oQOpMIISATH — ApYIHE
HEoOXOAUMBIE IJISl IONYUSHHSI KOMITIEKCA TYPUCTHIECKUX YCIyT
JIOKyMEHTBI, KPOME JIOKYMEHTOB, 00S3aHHOCTh MO O()OPMIICHHIO
KOTOpBIX BO3JIOXKEHA Ha ATEHTA.

3.3.10. 3axiro9aTh € TPETHUMH JIMLAMH (TypHCTaMH) JOTOBOPEI O
TIPE/IOCTAaBIICHUN TYPUCTUYECKUX YCIYT OT MIMEHH U B MHTEpecax
Arenra 1o ycranoBieHHol (hopme Pemennem [IpaBurenscrBa Ne
1470 ot 27.12.2001

3.3.11. CoBepmatb WHBlE JIEHCTBUS, HaNpaBICHHbIE Ha
HaJUIeKallee BHITOJIHEHHE YCIOBHI HacTosero Jloroopa.
3.3.12. He pasrnamares KoHQUIACHIMAIbHOW WH(pOpManuu
AreHTa, KOTOpasi Crajia W3BECTHOH 3aKa3uhMKy B CBS3H C
BBITNIOJIHEHUEM YCJIOBUI HacTosero Jlorosopa.

3.3.13. Coo0mate ATeHTy o ero TpeOOBaHHUIO, JIFOOBIC CBEIICHNS,
CBSI3aHHBIE C BHIMOJIHEHUEM YCJIOBUI HacTosero Jlorosopa.

3.3.14. TlpoBepaTh y TYpHCTOB HalWUYU€ W MPaBUILHOCTh
oopmiteHHsT HEOOXOMMBIX TACIIOPTHBIX U BU30BBIX JOKYMEHTOB
Ha BBE3J1 U BHIE3]I.

3.3.15. [Ipu aHHYNAUH WK KTHOMY U3MEHEHHIO YCITyT 710 Hadala
MOTPeOJIeHUs] TAKUX YCIYT, BXOASAMIUX B TypHpoAykT, CyOareHT
00s13aH 0(OPMUTH COOTBETCTBYIOILIIME M3MeHeHust B JloroBope o
NaKeTHOM Type. B ciydae HapylieHUs AaHHOTO —YCJIOBHS
OTBETCTBEHHOCTh  mepen  Typuctom  CydareHT — Hecer
CaMOCTOSITEIBHO.

3.3.16. Bo3mectuth Bce pacxoibl AreHTa, KOTOpbIE BO3HHKIH
BCJIE/ICTBUE HAPYILICHUs 3aKOHOAaTeNbcTBa MOJIJIOBBI HIIH CTPaHBI
BPEMECHHOI'O Hpe6bIBaHI/Iﬂ TypI/ICTOM, B TOM YHCJIIC U pacxo/bl,
CBsA3aHHbIE C HEBO3BpaToM Typucros B Monnose, nenopranuu.
3.3.17. CybareHT He WMeeT IMpaBa OTCTYNAaTh OT COJEpPIKAHHS
Hacroswero Jlorosopa.

3.3.18. Omnatuth  AreHTy  CTOMMOCTh  3aKa3aHHOrO
TYPUCTHYECKOTO MPOJyKTa/makeTa (TYypHUCTHYECKO YCIyru) B
CPOK, YCTaHOBJEHHBIA B coorBeTcTBHM ¢ 1.5.1.1. JloroBopa, u
HE3aBUCUMO OT pa3Mepa MU Cpoka (PAKTHUECKOro MOMy4eHHS
Cybarenrom omnatsl ot Typucra.

3.3.19. Omnnatuth AreHTy IuTpadHble CAHKIMH 32 OTKa3 OT
3aKa3aHHOTO U / WA MPUOOPETEHHOr0 Y AT€HTa TypUCTUYECKOTO
MpOAyKTa/makeTa (TYpUCTHYECKOH YCIyTrHM) WM €ro 4acT, a
TaKke 3a OTMEHY IIPEABAPUTENILHOW 3asBKM Ha OpOHHpPOBaHHE
CybareHTa U oiady HOBOI#1 3asiBKU Ha OpoHupoBaHue CyOareHTa,
YTO OTIIMYHE OT paHee IOJAHHOro, B pa3Mepe, yKa3aHHOM B IL
6.2.3. JToroBopa.

3.3.20. be3ycnoBHO OCYHIECTBIIATH OIUIATY BCEX TYPHUCTUYECKHUX
MPOYKTOB/TIAKETOB (TYPUCTHYECKUX YCIYT) 3a0POHUPOBAHHBIX B
cHCTeMe OHJIAalfH OpOHHPOBAHUSI.

3.4. CybGareHT uMeeT npaBo:

3.4.1. lonyuats uHbOPMALHMIO 0 HATUYUU Typa, TYPUCTHUECKHUX
YCIIYT, KOTOpBIE BKIIOYAIOTCS B TYPUCTHYECKHH IPOAYKT,
KOTOpEI peanuzyercss CybareHTOM B MHTEpecax ATEHTa: MECTO
TpeOCTaBICHUS TYPUCTHYECKUX YCIIyT, porpaMmy
TypucTHdeckoro oocmyxuBaausa. OOIyl0  XapaKTepUCTHKY
TPAaHCHOPTHBIX ~ CPEICTB, OCYLICCTBISIIOIIMX IIEPEBO3KH, B
YaCTHOCTH WX BUJA M KATETOPHIO, XapaKTEPHCTUKY OTeNeH H
JIpYrux 0OBEKTOB, NPEAHA3HAYCHHBIX IS NPEIOCTABICHHS YCIYT
10 BpPEeMEHHOMY pa3MEIICHHI0, B TOM YHCIE MECTO HX
pacloNOKEHUS, KAaTerOpHH, CBEACHUS O MOATBEPIKICHUH
COOTBETCTBHS YCIYT TOCTHHHIBI YCTAHOBJICHHBIM TPEOOBAHHSIM,
CPOKH M TIOPSIZIOK OIIAThl TOCTUHUYHOTO OOCITY)KHBAHUS, BHIBI U
crocoObl  OOecriedeHusT TUTaHWUS BO BPEMS TYPHUCTHUIECKOU
MOE3/IKM, MUHUMAJIbHOE KOJMYECTBO TYpPHCTOB B TpYIIE, IIEHY
TYPUCTHYECKHX  YCIyT, JIIO0yI0  Jpyrylo  HH(OpManuio,
HeoOxoanmyto CybareHTy JUisl BEIITOHEHHS YCIOBUI HACTOSIIIETO
Jorosopa.

3.3.9. Sa garanteze asigurarea Turistilor (dacad Subagentul
presteaza acest serviciu) si sa perfecteze alte acte necesare
obtinerii complexului de servicii turistice, cu exceptia actelor
a caror perfectare este pusa in sarcina Agentului.

3.3.10. Sa incheie cu terte persoane (turisti) contracte de
prestare a serviciilor turistice in numele si in interesele
Agentul, conform formei stabilite prin Hotararea Guvernului
nr. 1470 din 27.12.2001.

3.3.11. Sa efectueze alte actiuni care urmaresc executarea
corespunzatoare a prevederilor prezentului Contract.

3.3.12. Sa nu dezviluie informatiile confidentiale ale
Agentului, pe care Beneficiarul le-a aflat in legaturd cu
executarea prevederilor prezentului Contract.

3.3.13. Sa-i comunice Agentului, la solicitarea acestuia, orice
informatii legate de executarea prevederilor prezentului
Contract.

3.3.14. Sa verifice detinerea de catre turisti si corectitudinea
perfectarii pasapoartelor si a actelor de viza pentru intrare si
iesire.

3.3.15. La anularea sau o altda modificare a serviciilor, Tnainte
sa inceapa consumul unor astfel de servicii incluse in produsul
turistic, Subagentul va fie obligat sa perfecteze modificarile
de rigoare la Contractul privind pachetul de servicii de
calatorie. In caz de incalcare a acestei conditii, Subagentul va
purta independent raspundere in fata turistului.

3.3.16. Sa compenseze toate cheltuielile Agentului, aparute ca
urmare a incélcarii de catre Turist a legislatiei Moldovei sau
a tarii de sejur provizoriu, inclusiv, cheltuielile legate de
neintoarcerea Turistilor in Moldova, de deportare.

3.3.17. Subagentul nu are dreptul sa se abata de la continutul
prezentului Contract.

3.3.18. Sa-i plateasca Agentului costul Produsului/pachetului
de servicii de calatorie (serviciului turistic) contractat, in
termenul stabilit in conformitate cu p.5.1.1. al Contractului,
indiferent de marimea si termenul in care Subagentul a incasat
efectiv plata de la Turist.

3.3.19. Sa-i plateasca Agentului sanctiunile pecuniare pentru
renuntarea la Produsul/pachetul turistic (serviciul turistic),
comandat si/sau procurat de la Agent, sau la o parte din acesta,
precum si pentru anularea solicitarii de rezervare preliminare
a Subagentului si depunerea unei cereri de rezervare noi a
Subagentului, diferita de cea depusa anterior, in cuantumul
specificat la p. 6.2.3. al Contractului.

3.3.20. Sa plateasca neconditionat toate produsele/pachetele
turistice (serviciile turistice) rezervate n sistemul de rezervari
online.

3.4. Subagentul are dreptul:

3.4.1. Sa primeasca informatii privind disponibilitatea
Turului, a serviciilor turistice, care se includ Th produsul
turistic comercializat de Subagent in interesele Agentului:
locul de prestare a serviciilor turistice, programul de deservire
turisticd. Caracteristica generala a vehiculelor care efectueaza
transporturile, in special, tipul si categoria acestora,
caracteristica hotelurilor si a altor obiective destinate prestarii
serviciilor de cazare provizorie, inclusiv, locul amplasarii
acestora, categoria, informatii privind confirmarea
conformitatii hotelului cu cerintele stabilite, termenele si
modul de plata pentru deservirea la hotel, tipul si modalititile
de asigurare a alimentatiei in timpul caldtoriei turistice,
numarul minim de turisti in grup, pretul serviciilor turistice,
orice alte informatii necesare Subagentului pentru executarea
prevederilor prezentului Contract.




3.4.2. ObecrieunBaTh CTpaxoBaHUE TypHUcTa 0e3 ydacTusi ATreHTa.
B nannom cinydae CyOareHT 1Mo TakoMy OOs3aTEIBCTBY HECET
CaMOCTOSITENILHYIO OTBETCTBEHHOCTD TIepes] TypuCcTOM COriiacHO
JEHCTBYIOLIIEMY 3aKOHOJATENbCTBY Pecnybnamnkn MonmoBa.

343. B Mepy cBoMX BO3MOXHOCTEH
peKJIaMHpOBaTh YCIyrd ATeHTa.

3.4.4. TpeboBaTh pacTOpXKEHUs JOTOBOPa B CBS3U C H3MEHEHHEM
CYIIECTBEHHBIX YCIOBHI JOrOBOpa M OOCTOSITENHCTB, KOTOPHIMH
CTOPOHBI PYKOBOJICTBOBAJIUCH IIPH 3aK/IIOUEHHUH JIOTOBOPA.

JTOOPOCOBECTHO

3.4.5. Otka3aTbcs OT HCHONHEHHS JOrOBOPA IO KOHKPETHOMY
OpOHHpPOBAaHMIO B Clydae, €CIH I[[eHAa TYPUCTHYECKOrO
MpOJyKTa/llaKkeTa Mocie MOATBEPKICHHS 3aKa3a ATEHTOM OymeT
yBenuueHa 0ojiee YeM Ha 5 TIPOIICHTOB OT MOATBEPKACHHOMN IICHBI
TYPUCTHYECKOTO MPOTYKTA.

4. TIOPSIIOK 3AKA3A YCIIYT
4.1. Coepuienue CTopoHaMH JCUCTBHNA, MPEITYCMOTPEHHBIX B II.
4.5., 4.6. HacrosIero JOroBopa SBJISETCS  OTIENBHBIM
cornamenueM Typucrta u AreHTa B KOTOPOH CTOPOHBI IPHUIILIIH K
COINIACHIO TI0 BCEM CYIIECTBEHHBIM YCIIOBUSM OTHOCHUTEILHO
3aka3a Typuctom uepe3 AreHra y AreHTa TypUCTHYECKOHN YCIIyTH,
yKa3aHHOe co3faeT o0s3aHHOCTh asi CybareHTa OCyIIeCTBHTh
OIUIaTy 3aKa3aHHOH YCIYTH MOJHOCTBIO, TIPH OTOM HE SIBJISETCS
00s3aTebHBIM yClIOBUEM IoTpeOneHne TypucToM co3JaHHOM
yCIyrd W / WM 3aKiIOYeHHe C TYPUCTOM TYPUCTHYECKOTrO
JIOTOBOpaA.
4.1.1. Nudopmanuss AreHra O TporpaMMax M pacleHKH Ha
KKl TYPUCTHICCKUN IPOAYKT/TIAKET U / WM TOTIONTHUTEbHBIC
yCIyrH, a TaKke JApyras HHbOpMaunus, MperocTaBiseMas
ATeHTOM B COOTBETCTBHHU C YCIOBUSIMM HacTosiiero Jlorosopa u
3aKOHOJATENbCTBa YKpauHbl U PecryOnuku Monjiosa, sBisercs
HEOTBEMJIEMBIM ~ YCIOBHEM JUISl  BBINOJHEHUsS  HACTOSILETO
[Horosopa.
4.2. Tlo ycmoBusM jaHHOro joroBopa, CyOareHt, mocie
COTJacoOBaHUsI €  TYPUCTOM  CYIIECTBEHHBIX  YCIIOBUH
TYPUCTHYECKOI'O JIOroBOpa, 3amoiHseT Jluct OpoHMpOBaHUS
(ycraHOBIIEHHOI'0 ATeHTOM 00pas3iia) B ABYX IK3EMILIIPaX.
4.3. B Jlucre OpoHupoBaHHs 00s3aTENBbHO 3allONHIETCS BCE
CYIIIECTBEHHBIE YCIIOBHS 3aKa3a.
4.4, Jluct OpoHHUpOBaHHA B
TIPEATIOKCHUEM.
4.5. Tlocne namnexaniero odopmienus Jlucra OpoHUpOBaHMS,
Cy0areHT HampaBiIsieT €ro CHCTEeMOW OHJIAHH B MHChMEHHOMN
¢dbopme AreHTy wmnu OQOpPMISIET €ro B CHCTeME OHJIAWH
OpOHUpOBaHMA Ha caliTe ATEHTA.
46. B cinysae BO3MOXHOCTH  YIOBJETBOPEHHS  BCEX
CyIIeCTBEHHBIX yCloBHUil 3aka3a CyOareHta, AreHT (He HO3IHEE
YeM Ha ILITBIA JIeHb CO THA noiydeHus Jlucra OpoHMpOBaHWS)
ocymiectsisier [loaTBepskaeHue 3aKa3a myTeM ero ohopMIICHHS Ha
caiite AreHT B cHUcTeMe OHJIAHH OpOHHPOBAHHWS, C KOTOPHIM
CyOareHT MOXET O3HAKOMHTBCSI W pacmedaTatb. Y Ka3aHHBIC
JEHCTBHS CUYHUTAIOTCA NPHHATHEM TIPEUIOKEHUS (AKIETITOM)
ATEHTOM TIpeJOCTaBUTh YCIyry 3aka3aHHyro CybOareHToMm
(odepty). Arent mampasiser CyOareHTy C MOMOIIBIO CHCTEMBI
OHJNaiH OpOHMPOBAaHHSA CYET Ha OIUIATy TYPHUCTHYECKOTO
npoaykra. Bce cuera Ha omnaTy, OTHpaBlICHHBIE ATEHTOM IO
JIEKTPOHHOHM mouTe, (h)aKCy WM BBICTABICHHBIC Y€PE3 CHCTEMY
OHJIaliH OpOHMPOBaHMS, UMEIOT CHIY CUETOB, O(OPMIIEHHBIX B
MTUCEMEHHOM BH/IE.
4.6.1. CTOpOHBI CBUIIETENBCTBYIOT M MOATBEPXKIAIOT, YTO Baydep
3aceJIeHHs], aBUaOMIEThl ¥ CTPAaXOBOW MOJIUC BHIMMCAH ATEHTOM 110
HMMEHH TYPHUCTOB, SIBIISIETCS] MAaTEPUAIbHON IEHHOCTHIO CO3/TAaHHON
ATEHTOM, COOTBETCTBEHHO CBHJETEIBCTBYET O (DaKTHIECKOM

JaHHOM  ClIydya€ CUHUTacTCA

3.4.2. Sa ofere asigurarea turistului fard participarea
Agentului. Tn acest caz Subagentul, potrivit acestei
obligatiuni, poarta raspundere independenta in fata Turistului
conform legislatiei In vigoare a Republicii Moldova.

serviciilor Agentului, in mod constiincios.

3.44. Sa ceara rezilierea contractului in legaturda cu
modificarea unor prevederi esentiale ale contractului si a
circumstantelor de care partile s-au ghidat la incheierea
contractului.

3.4.5. Sa refuze executarea contractului privind o rezervare
concretd, daca pretul Produsului/pachetului de servicii de
calatorie, dupa ce Agentul va confirma comanda, va fi marit
cu peste 5% fata de pretul confirmat al produsului turistic.

4. MODUL DE COMANDARE A SERVICIILOR
4.1. Efectuarea de catre Parti a actiunilor prevazute la p. 4.5,
4.6. din prezentul Contract face obiectul unui acord separat
dintre Turist si Agent, in care partile au convenit asupra
tuturor conditiilor esentiale privind comandarea de catre
Turist, prin intermediul Agentului, a serviciului turistic de la
Agent, cele mentionate creeaza obligatiunea Subagentului de
a plati integral serviciul comandat, nefiind o conditie
obligatorie pentru consumul de catre Turist al serviciului creat
si/sau pentru incheierea cu turistul a unui contract turistic.
4.1.1. Informatiile Agentului despre programele si tarifele
pentru fiecare produs/pachet turistic
suplimentare, dar si alte informatii pe care Agentul le va
furniza conform prevederilor prezentului Contract si
legislatiei Ucrainei si a Republicii Moldova, sunt o conditie
indispensabila pentru executarea prezentului Contract.

4.2. Potrivit conditiilor acestui contract, Subagentul, dupa ce
va coordona cu turistul prevederile esentiale ale contractului
turistic, va completa Foaia de Rezervare (conform modelul
stabilit de Agent) in doud exemplare.

4.3.Tn Foaia de Rezervare vor fi completate obligatoriu toate

conditiile esentiale ale comenzii.

4.4. Foaia de Rezervare in cazul de fata se considera oferta.
4.5. Dupa perfectarea corespunzitoare a Foii de Rezervare,
Subagentul o va expedia prin sistemul online, Tn scris,
Agentului sau o va perfecta in sistemul de rezervari online pe
site-ul Agentului.

4.6. Daca va fi posibila satisfacerea tuturor conditiilor
esentiale ale comenzii Subagentului, Agentul (cel tarziu, in
ziua a cincea dupa data primirii Foii de Rezervare), va efectua
Confirmarea comenzii prin perfectarea acesteia pe site-ul
Agentului Tn sistemul de rezervari online, de care Subagentul
va putea lua cunostintd si o va putea imprima. Actiunile
mentionate Se vor considera acceptare (accept) de citre Agent
a propunerii de prestare a serviciului comandat de Subagent
(ofertei). Agentul Ti va expedia Subagentului cu ajutorul
sistemului de rezervari online factura de plata a produsului
turistic. Toate facturile de plata, expediate de Agent prin posta
electronica, fax sau prezentate prin sistemul de rezervari
online, vor avea putere de facturi perfectate Tn scris.

4.6.1. Partile atestd si confirmd cd voucherul de cazare,
biletele de avion si polita de asigurare emisa de Agent pe
numele turistilor, constituie o valoare materiald, creatd de

si/sau  serviciile
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3aKase, MOJIeKAIIEM OIJIaTe U CO3JIaHWU ATEHTOM YCIIOBHH UIS
MX TOTpeOIIEHHSI.

4.7. TloarBepxneHne 3akaza JIOJDKHO  COJEp)KaTh  BCe
CYILIECTBEHHbIE YCIIOBHS 3aKa3a.
4.8. IMocme  ¢daktmueckoro  momydyenust  CybareHToM

[onrBepxxnennst 3akaza, CybareHT Haziensercs IMOTHOMOUYWSIMH
i 3akimrodeHus [loroopa ¢ Typucrom Ha TypHUCTHYECKOE
o0cITy)kKMBaHHe, YCTAaHOBJIEHHON GopMbl cornacHo [Ipuioxennto
Ne 1 x Hacrosmiemy JloroBopy.

4.9. CybareHT MMeeT IpaBo Ha 3aKit0YeHue JoroBopa o makeTHOM
Type U 10 MOMeHTa (pakTHyeckoro mnoxydeHus [lonTBepskaeHus
3aKasa OT AreHTa, OHaKO B JaHHOM ciydae J[oroBop o makeTHOM
Type BCTYIIAeT B CHJIY B YaCTH BBHIITOJHEHHSI CBOMX 00S3aTENIbCTB
AreHtoM TONBKO Tocie onydeHust Cyoarentom [lonrBepskaeHus
3aKasa.

4.10. CybareHT HeceT CaMOCTOSTEIbHYIO OTBETCTBECHHOCTD TIepe]
TYpHCTOM 32 YOBITKH, TPHYMHEHHBIE TOCIETHEMY BCIEACTBHE
sakmoueHuss Mexay Typuctom m CybOareHToM jgoroBopa 0e3
MO TBEPKICHHOTO ATEHTOM 3akaza. B Takom ciygae CyOareHt
CUUTAETCs ISHCTBOBAN OT CBOETO HMEHHU.

4.11. CybareHT 00s13yercst OTKa3blBaTh TYpUCTY B 3aKIIIOYEHHU
JIOrOBOpa O MAKETHOM TYpE, eCITu:

a) Cpok [elcTBHsI BU3bI C MOMEHTa IEpEeCceueHHs] TPaHMIIbI
CTpaHbI, Ha BbBE3Q B KOTOpOﬁ BblJlJaHAa BH34, MCHBIIIC
NPOJOJKUTENILHOCTH MPEObIBAaHUS TYPHCTA B ATOH CTpaHe;

0) Buza ncrnonp3oBaHa Mo KOMUYECTBY BbE3/I0B (BbIE30B) B (113)
COOTBETCTBYIOILIEH CTPaHBI;

B) Cpok jeiicTBUsI 3arpaHmacropra ¢ MOMEHTa IepeceyeHus
TPaHULBl CTpaHbl, B KOTOpOW myremectByeT TypucT, MeHbLIE
CpOKa, YCTaHOBJICHHOTO KOMIICTEHTHBIMU OpraHaMH TOH CTPaHbI
Y / WM TOCYAapCTBEHHBIMU opraHamMu PM;

r) He odopmieHsl, HenpaBuiIbHO O(OpPMIIEHBI JOKYMEHTBI,
JlarolIye MpaBo Ha BbIe3] aereil 3a PM, a umeHnHo:

- OTCYTICTBYeT HOTApHaJIbHO YJOCTOBEPEHHOE XOAATaHCTBO
ponuTenel Wiy 3aKOHHBIX IPEACTaBUTENEH POJUTENIECH WIN JETeH
B ClOyJyac HEOOXOAMMOCTH  CaMOCTOSATEIBHOrO  BbIe3la
HECOBEPILECHHOJICTHETO 33 IPaHHLLY;

- He BIIMCAHbI CBEZICHHU O JIETSIX, KOTOPHIE €yT 3a TPaHHUIly BMECTe
C pomuTeqsiMH (3aKOHHBIMU IPEICTABHTENSAMH) B IaclopTa
poouTened  WIM  OAHOTO W3  poxuTened  (3aKOHHBIX
MpeJcTaBUTeNeH);

- He BKJICCHBI B [1aCIIOPTa POAMTENEH (3aKOHHBIX IIpeCTaBUTENCH)
U HE CKpEeIUIeHbI ITe4aThio ororpaduu nereil.

4.12. B cnyuae, ecnu YCIOBHS 3aKJIHOYEHHOro ¢ TypuCTOM
JIOTOBOpa O MAaKETHOM Type€ OYAyT MPOTHBOPEUYHNTH TPEOOBAHISIM
cr. 1595-1597 I'paxmanckoro Komexca PM, OTBETCTBEHHOCTH
mepex Typuctom Hecer CybareHT B TOIHOM 00BEME,
3aKIIOYEHHBI  JOrOBOP C TYPHCTOM  OYIeT, CUHTaeTCs
HUYTOXHBIM, M BCE IOPHIMYECKHE IIOCIEACTBUS IO JAHHOTO
ycnoBus, Oyzmer Hectu CyOareHr.

4.13. Tlepenaua mpexacraButerasim CybareHra — BBIC3IHBIX
JIOKyMEHTOB TYPHCTOB (NPOE3JHBIC JOKYMEHTBI, CTPaxXOBbIC
MOJIMCHI, Baydepa 3acelieHdsi - IyTeBKH), OOS3aHHOCTH IIO

TIPEIOCTABIICHNIO KOTOPBIX JISKUT Ha ATEHTE 1 ITOJTBEPKIAIOIIHIE
co3maHnue ATEHTOM YyCIoBHH miusi ToTpebneHus Typucrom
TYPUCTHYIECKUX YCIYT, OCYIIECTBIsieTcs B oduce AreHTa
npencraButento CybareHTa WM TO SJIEKTPOHHON MMOdYTe, WIIH
neyaraercss CybarenTom ¢ ominaiina. Ilepemada 1OKyMEHTOB B
cilydae OIepaTHMBHONH HEOOXOJMMOCTH MOXKET OCYIIECTBIIATHCS
HETIOCPECTBEHHO TYypHCTy B a3pOIopTy BhIJIETa MPECTaBUTENIEM
AreHra.

4.14. VI3meHeHue eHB TYPUCTHYECKOTO TPOAYKTa/TIaKeTa Moce
[oaTBepxeHne OPOHMPOBAHUS JIOMYCKAETCSl TOJIBKO B Ciydae

Agent, respectiv, atestd comanda reald care urmeaza a fi
platitd, si crearea de catre Agent a conditiilor de consum al
acestora.

4.7. Confirmarea comenzii va contine toate conditiile
esentiale ale comenzii.

4.8. Dupa ce Subagentul va primi efectiv Confirmarea
comenzii, Subagentul va fi investit cu imputerniciri pentru
ncheierea cu Turistul a Contractului de deservire turistica,
sub forma stabilitd conform Anexei nr. 1 la prezentul
Contract.

4.9. Subagentul va avea dreptul sa incheie Contractul privind
pachetul de servicii de célatorie si pana la momentul primirii
efective a Confirmarii comenzii de la Agent, insa in acest
cazul dat Contractul privind pachetul de servicii de calatorie
va intra in vigoare in partea privind executarea de catre Agent
a obligatiunilor sale numai dupa ce Subagentul va primi
Confirmarea comenzii.

4.10. Subagentul va purta raspundere independentd in fata
Turistului pentru pierderile cauzate acestuia ca urmare a
incheierii contractului intre Turist si Subagent fird comanda
confirmati de Agent. In acest caz, se va considera ca
Subagentul a actionat in nume propriu.

4.11. Subagentul se obligd sa-i refuze Turistului incheierea
contractului privind pachetul de servicii de calatorie, daca:

a) Termenul de valabilitate al vizei din momentul trecerii
frontierei tarii, pentru intrarea in care viza a fost eliberats, este
mai mic decat durata de sejur a turistului in aceasta tara;

b) Viza a fost folositd dupa numarul de intrari (iesiri) in (din)
tara respectiva;

v) Termenul de valabilitate al pasaportului pentru célatorii Tn
strdinatate, din momentul traversarii frontierei tarii in care
Turistul caldtoreste este mai mic decét termenul stabilit de
autoritatile competente ale acestei tari si/sau de autoritatile
de stat ale RM;

d) Nu au fost perfectate, au fost perfectate incorect actele care
acorda dreptul de iesire a copiilor din RM, si anume:

- lipseste demersul, autentificat notarial, al parintilor sau al
reprezentantilor legali ai parintilor sau copiilor, atunci cand
este necesara plecarea independenta a minorului peste hotare;
- nu au fost inscrise informatiile despre copiii care pleacd
peste hotare Impreuna cu parintii (reprezentantii legali) in
pasapoartele pdarintilor sau al unuia dintre parinti
(reprezentantii legali);

- fotografiile copiilor nu au fost lipite in pasapoartele pa-
rintilor (reprezentantilor legali) si certificate prin stampila.
4.12. In cazul in care conditiile contractului privind pachetul
de servicii de calatorie, incheiat cu Turistul, vor fi contrare
prevederilor art. 1595-1597 Cod Civil RM, Subagentul va
purta raspundere deplind in fata Turistului, suportand toate
consecintele juridice urmare a nerespectarii acestei clauze.

4.13. Transmiterea actelor de plecare ale turistilor catre
reprezentantii Subagentului (acte de caélatorie, polite de
asigurare, voucherele de cazare), a caror oferire cade in
sarcina Agentului si care confirma crearea de catre Agent a
conditiilor pentru consumul serviciilor turistice de catre
Turist, va fi efectuata la oficiul Agentului catre reprezentantul
Subagentului sau prin posta electronica, sau vor fi imprimate
de Subagent de pe online. In caz de necesitate operativa,
reprezentantul Agentului va putea transmite actele direct
Turistului la aeroportul de decolare.

4.14. Modificarea pretului Produsului/pachetului de servicii
de célatorie dupa Confirmarea rezervarii va fi admisa numai
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HGO6XOHI/IMOCTI/I yueTta HU3MCHCHUA TapI/Iq)OB Ha TPaHCIOPTHBLIC
YyCi1yru, BBEACHUC HOBBIX WM IMOBBIIICHUC HeﬁCTBy}OIHHX CTaBOK
HaJIOTOB U C60pOB " Apyrux 00s13aTeIBLHBIX rmaTexcei/'I, HU3MCHCHHA
KypcCa BaJIOTbl TYPUCTHYICCKOI'O npoz[yKTa/HaKeTa TyporlepaTopa
K PIHOC’I‘paHHOﬁ BaJIIOTC, B KOTOpOfI BbIpa’)XCHa CTOUMOCTDb
TYPHUCTUYCCKOI'O IPOAYKTA.

4.15. V3MeHeHHEe TIEHBI TYPUCTHYECKOTO MPOIYKTa/TaKeTa
BO3MOXKHO He 1o3Hee 4yeM 3a 20 aHei 10 Havaja TypuCTHIECKOTro
myremecTBusa. [Ipu 3TOM yBelmYeHHWE UEHBI TYPHCTHYECKOTO
MPOAYKTa/TIakeTa HE MOXKET IPEBBINIATh IISATH TPOIEHTOB €ro
TepBOHAavYallbHOM IIeHbl. B citydae, eciam meHa TypHCTHYECKOTO
MIPOYKTA BBIIE HAYAIBHOH IIEHBI Ha IATh NponeHToB, CydareHTt
BIIpaBE OTKa3aThCsl OT MCHONHEeHHs1 JloroBopa, a AreHT o0s3aH
BEPHYTh EMY paHee YIUIaueHHYIO0 CYMMY.

4.15.1. CTOpOHBI JIOTOBOPWIIMCH, YTO B ClIy4ae YBEJIUYCHHS
KOMMEpPYECKOro Kypca AreHTa CTOMMOCTh HEOIUIAYEHHOTO WIIH
TIOJIHOCTHIO  OTUIAYEHHOI'0 TYPUCTUYECKOT0 NPOJyKTa/laKeTa
(TYpHCTHYECKOH YCIIyTH B CPOKH, MPEIYCMOTPEHHBIE YCIOBUSIMU
OILTATHI Typa MPOMOPIMOHAIBEHO YBEINYHNBACTCS.

4.16. Kaxnas u3 CropoH Hacrosimero JloroBopa 1o Hayana
TYPUCTHYECKOH TOE3/IKU TYpUCTa MOXKET TOTPeOOBaTh BHECEHHUS
U3MEHEHW! B OTHOIIGHWM KOHKPETHOI'O0 3aKa3a WIH €ero
pPacTOpI)KEeHUs B CBSI3U C KOH(PUTYpaIel CylIeCTBEHHBIX YCIOBHMA
noroopa  (3akaza) W OOCTOATENBCTB, KOTOPBIM  OHHU
PYKOBOJICTBOBJIUCH TIPH 3aKIIOYEHHWH JOTOBOpa, B YACTHOCTU B
clIyvae:

1) VxyuieHue ycnoBuil TYpUCTHIECKOM TTOE3IKH, U3MEHEHHST ee
CPOKOB;

2) HemnpenpuaeHHO MOBBIICHHS Tapu(pOB Ha TPAHCIOPTHBIC
YCIIYTH;

3) BBenmenne HOBBIX WM IIOBBIIICHHE MACHCTBYIOLIMX CTaBOK
HAJIOTOB M COOPOB, IPYrUX 00s3aTENbHBIX TUIATEKEH;

4) CymiectBeHHOTO H3MeHeHus: kypca MDL Kk HHOCTpaHHOi
BaJIIOTE, B KOTOPOW BBIpa)KEHa IIeHa TYPUCTUYECKOTO NPOLYKTa
6omnbie yem Ha 5%,

5) Orka3za  mapTHepa  AreHta B  TPEIOCTABICHHUE
3a0pOHUPOBAHHOT'O U OIUIAYEHHOT'O TYPIPOAYKTA.

4.17. Cybarent / Typucr BhpaBe OTKa3aThbCsl OT MCHONHEHUS
JloroBopa TOJIBKO HPH YCIOBHU HOJHOTO Bo3Mmemenus Typucry /
ATeHTY yOBITKOB, IIOATBEPXKICHHBIX B YCTAHOBIEHHOM IOPSIIKE U
NPUYMHEHHBIX BCJIEACTBHE DACTOPXKEHHSA OOrOBOpa, KpoMe
ciy4ast, eciu 3To npowusonuio no BuHe Cyoarenta (Typucra).

4.18. Cybarent / Typuct BIpaBe OTKa3aThbCsl OT HCIIOMHEHHUS
JIOTOBOpA O MAKETHOM Type 10 Hayajla TYPHUCTHYECKOH IOe3aKU
NPH YCIIOBHH BO3MEIICHUS ATEHTY (paKTHYECKH IOHECEHHBIX UM
JOKYMEHTAJIbHO ITOJATBEP KICHHBIX PacXO0B U YIUIaTHl ITpadoB
B COOTBETCTBHH C pa3zaesioM 6 Hacrosero Jloropopa, CBI3aHHBIX
C OTKa30M.

4.19. Ecnu BO Bpemsi BbIToONHEeHUs JIoroBopa Ha TypHUCTHYECKOE
oOciaykuBaHHe ATEHT HE B COCTOSHHH IIPEIOCTaBHTh
3HAYUTENBHYIO YaCTh TYPUCTHYECKOTO MPOIYKTA, IO KOTOPOMY B
COOTBETCTBHH ¢ J[OrOBOpPOM Ha TYpUCTHYECKOE OOCITy)KMBaHHE
CTOpOHBI TOCTHIIIH COTacHs, ATEHT JOJDKEH C IENbI0 MPOIICHUS
TYpPUCTHYECKOrO OOCHY)XMBaHHWs, NPHHATH albTepPHATHBHBIC
MeponpuATHs 0e3 BO3JIOKEHHs JOIONHUTEIBHBIX PAacXOZOB Ha
TypuCTa, a B Clydae HEOOXOJUMOCTH BO3MECTHTH €My PasHHUILY
MEXIy TNpeljaraéMbIMA YCIyraMd H TEMH, KOTOpble OBUIH
NpenoCcTaBlieHsl. B ciydae NpUHATHA anbTepHATHBHBIX Mep,
AreHT Hanpasiser CyOareHTy cooOLIeHHe, YKa3aB, YTO UMEHHO
n3MeHeHo. Ecim  AreHT He B COCTOSIHUM —TIPEIOCTaBHTH
3HAYUTENbHYI0 YacTh TYPUCTHYECKOTO IIPONYKTa/laKeTa, o
NPUYMHAM HE3aBUCAIIMM OT ATEHTa IIocie Hayaja Typa, IO

dacd va trebui luatd in calcul modificarea tarifelor pentru
serviciile de transport, vor fi puse in aplicare cote noi sau vor
fi majorate cotele in vigoare ale impozitelor si taxelor si ale
altor plati obligatorii, se va schimba cursul valutei
Produsului/pachetului de servicii de célatorie al Operatorului
Turistic In raport cu valuta straina, Tn care este exprimat costul
produsului turistic.

4.15. Modificarea pretului Produsului/pachetului de servicii
de calatorie va fi posibild cu cel tarziu 20 de zile inainte de
inceputul célatoriei turistice. Totodata, majorarea pretului
Produsului/pachetului de servicii de calatorie nu va putea
depasi cinci la suta din pretul sau initial. Tn cazul In care pretul
Produsului Turistic va depasi cu cinci la suta pretul initial,
Subagentul va fi in drept si renunte la executarea
Contractului, iar Agentul va fi obligat sa-i returneze suma
platita anterior.

4.15.1. Partile au convenit cd, In caz de crestete a cursului
comercial al Agentului, costul Produsului/pachetului de
servicii de calatorie (serviciului turistic) neplatit sau platit
integral in termenele prevazute prin conditiile de platd ale
turului vor creste proportional.

4.16. Fiecare Parte a prezentului Contract, Tnainte de
inceputul calatoriei turistice a turistului, va putea cere
operarea unor modificari la 0 comanda concreta sau rezilierea
acesteia in legaturd cu configuratia unor prevederi ale
contractului (comenzii) si circumstante esentiale, de care
acestea s-au ghidat la incheierea contractului, in special, in
caz de:

1) Inrautitire a conditiilor calatoriei turistice, modificare a
termenelor acesteia;

2) Majorare neprevazuta a tarifelor la serviciile de transport;
3) Punere n aplicare a unor cote noi sau majorarea cotelor in
vigoare ale impozitelor si taxelor, ale altor plati obligatorii;
4) Modificare semnificativd a cursului MDL 1in raport cu
valuta strdina, in care este exprimat pretul Produsului Turistic,
Cu peste 5%;

5) Refuzul partenerului Agentului de a oferi produsul turistic
rezervat si platit.

4.17. Subagentul / Turistul va fi in drept sd renunte la
executarea Contractului numai cu conditia compensarii
integrale Turistului / Agentului a pierderilor confirmate n
modul stabilit si aduse urmare a rezilierii contractului, cu
exceptia cazului in care aceasta s-a produs din vina
Subagentului (Turistului).

4.18. Subagentul / Turistul va fi in drept si renunte la
executarea Contractului turistic Tnainte de Tnceputul calatoriei
turistice, cu conditia compensarii Agentului a cheltuielilor
suportate de acesta de facto, confirmate documentar, si
achitirii amenzilor conform capitolului 6 al prezentului
Contract, in legatura refuzul efectuat.

4.19. Daca in timpul executarii Contractului de deservire
turistica Agentul nu va fi in masurd sd ofere o parte
semnificativd din produsul turistic, asupra caruia, conform
Contractului de deservire turistica, Partile au ajuns la acord,
Agentul, pentru a prelungi deservirea turistica, va intreprinde
activitdti de alternativi, fara a pune cheltuieli suplimentare pe
seama turistului, iar dacd va fi necesar - i va compensa
diferenta dintre serviciile care se ofera si cele care au fost
prestate. In caz de adoptare a unor masuri de alternativa,
Agentul Ti va expedia Subagentului un mesaj, specificand ce
anume s-a schimbat. Daca Agentul nu va fi in masura sa ofere
0 parte semnificativa din produsul/pachetului de servicii de
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KOTOPOMY B COOTBETCTBMM C TypucrtuueckuMm Jlorosopom
CTOpOHBI TOCTHUTIIN coTiacusi, ATEHT JOJKEH C LEIbIO TP OICHUS
TYPUCTHYECKOTO OOCITY)KUBAaHUS, TPHHATH allbTepPHATHBHBIC
MeporpusTHs 0e3 BO3JIOKEHUS JIOMOJTHUTEIBHBIX PACXOI0B Ha
TypHCTa, B ClIy4ae eciaM TypuUCT NMPHHST aJIbTePHATHBHBIE MEPHI
(To ecTb BOCHONB30BAJICS YCIYrod / YacTblO YCIYTrH), ATEHT
CUNTAETCS WCIIOIHUBIIMM B IIOJTHOM OOBEME CBOM IONT IIepes
Typucrom.
4.20. B cimydyae HEBO3MOKHOCTH OCYIIECTBIICHHSI TaKHX
MeponpusitTuii wim orkaza CyOareHta OT HHX, AreHT 00s3aH
MIPE/IOCTaBUTh 3aKa3uuKy sl TypucTa 0e3 JIOMOJHHUTEIHHOU
OIUTaThl 3KBHBAJEHTHBIA TPAHCIIOPT Ul BO3BPAILECHUS K MECTY
OTHpaBJIEHHs] WJIM MHOT'O MecTa, Ha KOTopoe coryacuicst Typucr,
a  TaKkKe  BO3MECTHUTh  CTOMMOCTh  IPEIOCTaBICHHBIX
TYPUCTHYECKHUX YCIYr M BBIUIATHTH KOMIEHCAIMIO B pa3Mepe,
oIpesielIeHHOM B HacTosieM Jlorosope.
4.21. Arenr Hecer mepen CyOareHToM OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEHCIIONHEHWE WIIM  HeHaJIexariee YCIIOBHH
Hacrosiiiero /lorosopa, Kpome ciry4aeB, €Clu:
- HEBBINOJIHEHHE WM HEHaJIeXallee BBINOIHEHNE YCIOBUM
Jororopa npousonuio no Bune Cybarenta (Typucta);
- HEBBHINOJIHEHHE WM HEHaJJIe)Kallee BBINOJIHEHNWE YCIOBUH
,ZIOFOBOpa MpOU30HLIO MO BHUHE TPETbUX JIMIL, HE CBA3AHHBIX C
OKa3aHUEM YCIIYT, YKa3aHHbIX B HacTosmeM JloroBope, u HU OJiHa
u3 CTopoH 00 WX HACTYIUIEHHMS HE 3HaJa M HE MOIJa 3HATh
3apaHee;
- HCBBIIIOJJHCHUC WM HCHAJIC)KAIICC BBINOJIHCHUC yCJ'IOBI/Iﬁ
JloroBopa npou301uI0 BCASACTBUE HACTYILICHHUS (hOPC-MasKOPHBIX
00CTOSTENBCTB, KOTOPhIE YKa3aHbl B HacTosiieM JloroBope wiu
SBJIACTCS PE3YNbTaTOM COOBITHI, KOTOpble ATEHT M Ipyrue
CYOBEKTBI TYPUCTUYECKOH JeATEeNbHOCTH, KOTOpbIe
NPEeJOCTaBIAIOT  TYPUCTHYECKHE  YCIYTH, BKIIOYEHHBIC B
TYPUCTUYECKUH IPOLYKT, HE MOIJIN NPEABUIETD.
4.22. Tlocne moiy4eHHs MOATBEPXKICHUSI U BCEX HEOOXOIMMBIX
JOKyMeHTOB st moe3faku Typucrom / CybareHToM oOTKa3
HOCHEHUM OT (PaKTHYECKOro MONY4YEHUs YCIYT He JIMIIaeT
ATeHTa mpaBa Ha MOJIy4€HUE OIUIaThl CTOMMOCTH TYPHUCTHYECKUX
YCIIYT COTTIaCHO 3aKasy.

5. IOPSJIOK PACYHETOB
5.1. CybareHT 00513aH OCYIIECTBHUTH MOJTHYIO OIUIATY 3aKa3aHHOTO
Cybarentom TypHCTHYECKOTO TaKeTa/TIPOAYKTa, COTJIACHO
BBICTABJIICHHOTO ATEHTOM CYeTa, KOTOPBI NpenocTaBIIsieTCs
3aka34yuKy IyTeM HANpPaBICHHSA I10 DJIEKTPOHHOW IIOYTE WIH
¢daxcy, B pa3Mepe LEHBl YCTAaHOBJIEHHOH B MpPENOCTaBJICHHBIX
3aka3zunKy mpaiicax (WIM B TpaiicaX, pa3MEIIeHHBIX Ha CaiTe
Arent). CTOpPOHBI JOTOBOPWIHMCH, YTO OIDIATE€ TOIJICKHT
noATBepxkaeHHass AreHtom ogepra CyOreHTa HE3aBHCUMO OT
HApaBJICHUs U / WK HeHANPaBJICHHbIE ATCHTOM cueTa (aKTyphI.
5.1.1. CybareHT 00s3aH OIUIATUTH CUETa B TE€UCHUE OIHOTO
0aHKOBCKOI'O JTHSI C MOMEHTa IOIYYECHHS CUeTa, B CIydae 3aKasa
Typa MeHblle, 4eM 3a MATh OHEM A0 Hayaiga Typa, oIjaTa
OCYIIECTBIISIETCSI HA  CIeAyoImid  paboduii  JeHp  Tocie
TIOATBEPIKACHUS 3aKa3a M BBICTABIECHHS CYeTa HO, B JIIOOOM
cirydae, He ITO3JHee, YeM 32 OJIMH JICHb JI0 Hayalia MOe3 KH.
ATeHT MMeeT NpaBo MPENCTAaBIATh CUETa B CIydae yBEITHYCHHS
KOMMepYecKoro kypca, a CybareHT 00si3aH MPON3BOIUTH OILIATY
B T€YCHHE OJJHOI'0 OAHKOBCKOT'O JIHS C MOMEHTA MONy4YCHHS CUeTa.
Cpok JeficTBHs cueTa BEICTABICHHOTO ATEHTOM YCTaHABIHBACTCS
B CaMOM cUeTe, OIUlaTa cyeTa I10 HCTEYEHHH CPOKa ero IeHCTBUS
HE MOXXET CUMTATHCS ITOJTHOM OIIIaTOM 3aKa3aHHBIX YCITYT.
AreHt paccunThIBacT CTOMMOCTh TYPUCTHYECKOTO
MaKeTa/IpoAyKTa, dYTO OTMedaeTcs B cdere AreHra, B
3aBHCHMOCTH OT MapKETHHT'OBBIX ITPOTPaMM ATEHTa MO KaXJIOMY

HCIIOJTHCHUEC

calatorie, din motive independente de Agent, dupa inceputul
turului asupra caruia, conform Contractului turistic, Partile au
ajuns laacord, Agentul, pentru a prelungi deservirea turistica,
va Intreprinde activititi de alternativa, fara a pune cheltuieli
suplimentare pe seama turistului; daca Turistul a acceptat
masurile de alternativa (adica a beneficiat de serviciu / o parte
din serviciu), se va considera cd Agentul si-a indeplinit
integral datoria fatd de Turist.
4.20. Daca efectuarea unor astfel de activitati va fi imposibila
sau dacd Subagentul le va refuza, Agentul va fi obligat sa-i
ofere Beneficiarului pentru turist, fara plata suplimentara, un
vehicul echivalent pentru revenirea in locul de plecare sau in
alt loc acceptat de Turist, dar si sd compenseze costul
serviciilor turistice prestate si sda achite o compensatie in
cuantumul stabilit in prezentul Contract.
4.21. Agentul va purta raspundere Tn fata Subagentului pentru
neexecutarea sau  executarea necorespunzatoare  a
prevederilor prezentului Contract, cu exceptia cazurilor in
care:
- neexecutarea sau executarea necorespunziatoare a
prevederilor Contractului s-a produs din vina Subagentului
(Turistului);
- neexecutarea sau executarea necorespunziatoare a
prevederilor Contractului s-a produs din vina unor terti care
nu au legatura cu prestarea serviciilor specificate in prezentul
Contract si nicio Parte nu stia si nu putea sd stie din timp
despre survenirea acestora;
- neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a
prevederilor Contractului s-a produs ca urmare a survenirii
unor circumstante de fortd majora, care sunt specificate in
prezentul Contract sau sunt rezultatul unor evenimente pe
care Agentul si alti subiecti ai activitdtii turistice, inclusi in
produsul turistic, nu puteau sa le prevada.
4.22. Dupa ce Turistul/Subagentul va primi confirmarea si
toate actele necesare calatoriei, renuntarea Subagentului la
obtinerea reald a serviciilor nu il va lipsi pe Agent de dreptul
de a Tncasa plata pentru serviciile turistice conform comenzii.
5. MODUL DE EFECTUARE A ACHITARILOR
5.1. Subagentul va fi obligat sid pliteascd integral
Pachetul/produsul comandat de Subagent, conform facturii
emise de Agent, care va fi prezentatd Beneficiarului, fiind
expediatd prin posta electronicd sau prin fax, in marimea
pretului stabilit in listele de preturi furnizate Beneficiarului
(sau in listele de preturi, plasate pe site-ul Agentului). Partile
au convenit si fie platita oferta confirmatai de Agent
Subagentului, indiferent de facturile expediate si/sau ne-
expediate de Agent.
5.1.1. Subagentul va fi obligat sa achite facturile Tn termen de
o0 zi bancara din momentul primirii facturii, daca Turul va fi
comandat cu mai putin de cinci zile naintea inceputului
Turului, achitarea se va face Tn ziua lucratoare Uurmatoare dupa
confirmarea comenzii si emiterea facturii, dar, oricum, cu cel
tarziu o zi Tnainte de Tnceperea sejurului.
Agentul va avea dreptul sa prezinte facturi in caz de crestere
a cursului comercial, iar Subagentul va fi obligat sa plateasca
in termen de o zi bancara din momentul primirii facturii.
Termenul de scadenta al facturii emise de Agent va fi stabilit
in factura propriu-zisa, achitarea facturii dupa termenul de
scadentd a acesteia nu va putea fi consideratd achitare
integrald a serviciilor comandate.
Agentul va calcula costul Pachetului/produsului turistic,
consemnand acest fapt In factura Agentului, in functie de
programele de marketing ale Agentului pentru fiecare
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3aKa3y  OTHEIBHO,
OpOHHMPOBAHMSI.
5.1.2. B ciyuae, ecnut 3a0poHMpoBaHHBIN TypHpoayKT moanasaer
oz efictBue nporpaMMel «Pannero BpoHMpoBaHMs» WITH APYTUX
Axiuii, 0OBSBICHHBIX Ha OQHIMATILHOM caiTe AreHTa W / WiH
ITyTeM BJIEKTPOHHOTO COOOIICHUS, W / WM JAPYTMMHU CPEICTBAMHU
KOMMYHHUKAIIMH, TO PacueT 3a 3a0pOHUPOBAHHBIN TYp MPOXOIUT B
COOTBETCTBMM C YCIOBUSIMH aKUUHM, HO B JIIOOOM ciydae
OKOHYATENBHBIN pacyeT JOIDKEH OBITh NMPOU3BENEH HE TO3IHEe,
YeM 3a OJIMH JIeHb JI0 Havaja Typa.

5.1.3. Iaroii ucrionHeHusI 0053aTENBbCTB TI0 OILTATE SIBJIACTCS JaTa
3a4yKCIIEHHs CPECTB Ha TeKymuii cuer Arenra. [lo cornmamenuto
CTOpPOH JIOITyCKAaeTCsl TIONTBEPIKICHHIE OIUIATHI MPEAOCTaBICHHEM
OpUI'MHANA IUIATEXXHOTO JOKyMEHTa. B Ha3HaueHMM IUiaTexa
Cy0bareHT yKa3pIBaeT PEKBH3WUTHI CUETa, COTJIACHO KOTOPOMY
MIPOU3BOJUTCS OIJIaTa.

5.2. Cybarent peanuzyer Typrponykr/maker o
PEKOMEHIOBAaHHOM II€He, YKa3aHHOW Ha caiite WWW.joinup.md.
5.3. Pacuersr mexny CropoHaMH OCYIIECTBISIIOTCS —ITyTEM
TIepEeYrCIICHUs] IEHEeXKHBIX CPEICTB B Oe3HamMyHOW (opme Ha
TEKyHIMi cyer AreHTa MO0 IyTeM BHECEHHUS ACHEKHBIX CPEIICTB
HaJIMYHBIMK B pa3sMepax,  pa3pelieHHbIX  HaJOrOBHIM
3akoHOmarensecTBoM  Pecnyonuku  MonjgoBa. Bce  cymmsl,
NPUBEJICHHBIE 110 TEKCTY HACTOSIIErO COTJIAILICHHUS, a TaKkKe B
HCHOBLIX IMPUIIOKCHUAX, PACChIJIKAX W T.II. AFeHTa, YKa3aHHBIC B
eBpo (momTapax), OmIaYrBarOTCs GAHKOBCKHM MEPEBOIOM, B JIESIX,
10 KOMMEPUECKOMY KYpCY ArenTa Ha JCHBb OIlJIATHI.

5.4. Cpencraa, nonydaeHHbie CyOreHTOM OT TYPUCTOB, HE SIBJISIETCS
cooctBeHHocThl0  CyOareHtra, a  SBISIFOTCS  TPaH3UTHBIMHU
CpEICTBAaMH U TOJJISKAT  IEPEUHCIIEHHI0  ATEHTy, 3a
UCKJIIOYEHHEM IUIAThl 32 WH(OPMALHMOHHO-KOHCYJBTAOHHBIE
ycnyrd mo mnondopy u OponupoBanusi Typnponykra/makera
CybareHToM, MPeayCMOTPEHHOI 1. 5.7. HacTosiero JloroBopa.
5.5. B ciiyyae OponnpoBanusi CybareHToM TpaHCHOPTHBIX YCIYT
(aBHaOMIIETOB)  OTHEIBHO OT OCHOBHOTO TYPHUCTHYECKOTO
MIPOAYKTa, ATEHT MOXKET OKa3bIBaTh 10 pockOe CybareHTa Takue
YCIyTH Ha YCIOBHSX LIEH M TapudoB, He comepkamye B cede
Bo3HarpaxzaeHus s CybareHra.

5.6. HecBoeBpemennass wiu HemonHas omuata CyOareHToM
BBICTABJIICHHOTO ATEHTOM CYeTa, TaK e, KaK M He BO3MEILECHHS
3aTpatr coriacHo m. 6.2.3 Hacrosmero JloroBopa maer mpaBo
ATeHTy cHHMath ¢ ce0sl OTBETCTBEHHOCTb, CBS3aHHYIO C
BBITIOJTHEHHEM 00s13aTelIbeTB 1o JloroBopy. B aTom ciydae AreHt
ocTaBisieT 3a co0oi TpaBo aHHyIUpoBath 3aka3 CyOareHTta ¢
NpUMEHEHHEeM ITPa(HBIX CAHKIUH.

5.7. B cmyuae Ha/iIeKaIero BEIMOIHEHIS CBOMX 00s3aHHOCTEH 110
Hacrosimemy JloroBopy, CybareHT mMeeT MpaBO Ha IIONyYEHHE
Bo3HarpaxkaeHus. BosHarpaxnenne CyOareHTa 3a Hamjiexaliee
OKazaHWe ycnyr mno HacrosmeMy COrameHdr0 B KaXIOM
OTZIENIBHOM CITydae OlpeersieTcs B BUAE Pa3HHULBI MeX Ty (1IeHO#)
MIOJTHOM CTOMMOCTBIO 3aka3a yKa3aHHOH ATEHTOM B cHYeTe-
(akType u (IeHOI) CTOMMOCTBIO, OoJee BBITOIHOM, IO KOTOPOM
Cy0arenT 3axmrounn Jloropop ¢ 3aka3yikoMm (TypuCTOM). ATEHT
omraunBaer ycuyru CyOareHTa TIyTeM  MpeNoCTaBIICHHS
NOCIEIHEMY  TIpaBa  CaMOCTOSTENIBHO  yIepXHBaTh  cebe
BBIIIICYKa3aHHOE Cybarentckoe (KOMHUCCHOHHOE)
BO3HATpaXKJeHHEe. ATeHT He orpumaer, yto CyDareHT MOXeT
NONyYHTh ~ OT  TypHCTa  IDIaTy 32  MH(MOPMALHOHHO-
KOHCYJIbTAIIMOHHBIE YCIYTH IO Tondopy u OpoHupoBanuro Typa
AreHra.

5.9. CybareHT 1 ATEHT eXeMECSIHO MOAMHUCHBAOT OTIET areHTa
O BBINOMHEHUHM Hacrosmiero JloroBopa Ha O0OMIyl0 CcymMMy
areHTckoro BosHarpaxkaeHuss CyOreHra. OTdeT 3a mpenpLIynit
MecCAIl TPENOCTABISIETCS ATEHTOM B CIEOYIOIEM MeCsne He
nozaaee 20 muer Tekymiero mecsma. Ortder CybareHtra MOKET

4qTo OTMECYACTCA B HOHTBep)KHeHI/II/I

comanda in parte, fapt care va fi mentionat in Confirmarea
rezervarii.

5.1.2.Tn cazul in care Produsul Turistic rezervat va cadea sub
incidenta programului ,,Rezervare Timpurie” sau a altor
actiuni promo, anuntate pe site-ul Agentului si/sau printr-un
mesaj electronic, si/sau prin alte mijloace de comunicatie,
atunci achitarea pentru turul rezervat se va face potrivit
conditiilor actiunii promo, dar, oricum, achitarea definitiva
se va face cu cel tarziu o zi Tnaintea inceputului Turului.
5.1.3. Data a executarii obligatiunilor va fi data incasarii
banilor in contul curent al Agentului. Prin acordul partilor, se
admite confirmarea achitarii prin prezentarea originalului
actului de platd. La destinatia platii, Subagentul va specifica
rechizitele contului in care se face achitarea.

5.2. Subagentul va comercializa Produsul/pachetul turistic la
pretul recomandat, specificat pe site-ul www.joinup.md.

5.3. Achitdrile dintre Parti vor fi efectuate prin transferarea
mijloacelor banesti fard numerar in contul de decontare al
Agentului sau prin depunerea banilor ih numerar in marimile
permise de legislatia 1n vigoare a Republicii Moldova. Toate
sumele descrise in textul prezentului Contract, dar si in
ofertele de preturi, in mesajele expediate etc. ale Agentului,
mentionate in euro (dolari), vor fi platite prin transfer bancar,
n lei, conform cursului comercial al Agentului din ziua platii.
5.4. Mijloacele ncasate de Subagent de la turisti nu constituie
proprietatea Subagentului, ci reprezintd bani in tranzit si
urmeaza si fie transferati Agentului, cu exceptia platii pentru
serviciile informative si de consultantd privind alegerea si
rezervarea Produsului/pachetului de servicii de caldtorie de
catre Subagent, prevazute la p. 5.7. al prezentului Contract.
5.5. Tn cazul In care Subagentul va rezerva servicii de
transport (bilete de avion) separat de produsul turistic
principal, Agentul va putea presta aceste servicii, la
rugamintea Subagentului, in conditiile unor preturi si tarife
care nu vor contine o recompensa pentru Subagent.

5.6. Neachitarea in termen sau achitarea incompleta de catre
Subagent a facturii prezentate de Agent, dar si necompensarea
cheltuielilor potrivit p. 6.2.3 al prezentului Contract, Tl
exonereazd pe Agent de raspunderea legati de indeplinirea
obligatiunilor conform Contractului. n acest caz, Agentul isi
rezerva dreptul si anuleze Comanda Subagentului, cu
aplicarea unor sanctiuni pecuniare.

5.7. In cazul in care isi va indeplini in modul corespunzitor
toate obligatiunile conform prezentului Contract, Subagentul
va avea dreptul la primirea unei recompense. Recompensa
Subagentului pentru prestarea corespunzatoare a serviciilor
conform prezentului Contract, in fiecare caz separat, va fi
determinata ca diferenta dintre (pret) costul complet al
Comenzii, specificat de Agent in facturd, si (pretul) costul
complet mai avantajos, la care Subagentul a Tncheiat
Contractul cu Beneficiarul (turistul). Agentul va plati
serviciile Subagentului; acordandu-i acestuia dreptul sa retina
independent recompensa (comisionul) de Subagent. Agentul
nu neaga faptul ca Subagentul poate incasa de la turist plata
pentru servicii informative si de consultanta privind alegerea
si rezervarea Turului Agentului.

5.9. Subagentul si Agentul vor semna lunar Raportul
agentului privind executarea prezentului Contract, pentru
suma totald a recompensei de agent a Subagentului. Agentul
va prezenta raportul pentru luna precedentd Tn termen de cel
tarziu 20 de zile din luna curenta. Raportul Subagentului va
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ObITH c(HOPMHUPOBAH U HAlpaBJIeH ATeHTOM, HECMOTpSI Ha TO, YTO
00s13aHHOCTH 10 HamnpasieHnto OTyera Bo3nokeHa Ha CybareHTa.
AxT 1 OT4er MOXeT (POPMHUPOBATHCS M HANIPABJIATHCS areHTOM B
(hopMe 0IHOTO MMCEMEHHOT'0 JIOKYMEHTA.

5.10. Bosnarpaxngenune CybOareHTa  sIBIsIeTCS — IOJIHOH
KOMITeHCalell Jo0BIX pacxofoB AreHTa, KOTOpbIE MOTYT
BO3HHKHYTh Yy TIOCIIEHETO B CBSI3M C OKa3aHHEM YCIyTr TI0
HacrosuemMy [Jorosopy.

5.11. Ipu Hanmuuu 3anomkeHHOCTH CydareHTa (B TOM YHCIIE U 0
Heymiare mrpadHbIX CaHKIWi), ATEHT MMeeT IpaBO 3a4HCIUTh
JICHE)KHBIE CPEJICTBA B CUET IIOTAIICHUS ATOW 3aJ0KEHHOCTH,
KoTtopelii moctynuin or CybareHta, Ha omiary (B TOM 4YHCIe
TIOJTHOCTRIO WJIM YacCTUYHO) JIIOOOTO JPYroro TYpUCTHYECKOTO
nmponykra/makera  (Typucruueckod — ycmyru). [lpm  atom
OTBETCTBEHHOCTH II€pei] TYPHCTaMHM, MO 3aKa3zy KOTOPBIX ObLIH
MepeyrcieHbl OIIaTy Ha IOralieHue 3a/J0JDKEHHOCTH, HECET B
nonHoM o0beme CyOareHT. CyOareHT He MMeeT NpaBa Ha 3aKa3
I TIOJTy4eHHne TYpUCTHYECKOTO NpoJIyKTa/makeTa
(TYpHCTHYECKOH YCITyrH), Ja)Ke OIUIau€HHOro, B CIIydae HaJIU4Us
y CybarenTa 3a/10JDKEHHOCTH TIepe]] ATEHTOM.

5.12. Jlo 5 wuymcima Kaxkaoro wecsia, ATEHT COCTaBJISIET H
Hanpaisier Cy0areHTy akThl BBIIOJIHEHHBIX YCIOYr B JIBYX
WIGHTUYHBIX dK3eMIuisipax, CyOareHT B Teuenue 10 mHeil mocie
NOJTYYEeHUs YKa3aHHOTO aKTa JIOJDKEH IOIIHCATh OAMH YK3EMILISP
U HalpaBUTh €ro ATEHTY, OTCYTCTBUE YKa3aHHBIX JEHCTBHUH cO
cropousl CyOareHTa ® / WIM OTCYTCTBUE HAIpaBIICHUS
MUCbMEHHBIX 3aMeYaHUM AKTy CBHACTCJILCTBYET O COIVIaCUU
CybareHTa 10 NONTY4EHHUIO TPETBUMH JTULAMU (TYPUCTaMH) YCIIYT,
CTOMMOCTH U 00beMY 3aKa3aHHBIX YCIIYT.

5.13. o 10 umncna xaxmoro Mecsua, CydareHT o0si3aH HanpaBUTh
ATEHTY aKThl O IIOJy4e€HMH JOKyMEHTOB, IAlOIIUX IIPaBO
HONyYUTh  TYPUCTUYECKUH  NPOLYKT/MAKET,  OTCYTCTBHUE
COCTaBJICHHOTO M HANpaBIEHHOTO aKTa, CBUIETEIBbCTBYET O
MOJTyYEeHHN YKa3aHHbIX IOKYMEHTOB.

5.14. CropoHamMH OIpEHENeHO, YTO OIUlaTa IPOH3BOIUTCI B
MO00M  cllydae HE3aBHCUMO OT TOro, ObUI 1OTpeOlieH
Typuctudeckuii NpoayKT/IaKeT KOHEYHBIM MOTPEOUTEIIEM.

5.15. Tlpu Hanmmumu 3axomkeHHocTr CyOareHTa nepes ATeHTOM,

AreHT wuMeeT TpaBO B3bICKATh C TEKYIIMX IJIaTeXeH,
OCYIIECTBICHHBIX CybareHTom, CYMMY UMeEIoLIeHCs
3aJOJDKEHHOCTH. B 3TOM ciydae, He3aBUCHMO OT TEKCTa

HAa3HAUEHUs IUIaTeka B IUIATSKHOM IIOPYYCHHM, IIOrallaeT
TpeOoBaHUs ATeHTa B TaKOW IOCIEIOBATENFHOCTH: a) B MEPBYIO
ouepels - HeycToiika (1Tpad, reHs), B ciaydae ee HaUuCIeHHs Ha
ocHoBaHuU Jlorosopa 0) BO BTOPYIO OYepenb - HPOCPOUYEHHAS
(HECBOGBPEMEHHO YILTA4YCHHO), 1 / WM YaCTHYHO HEOIUIaYCHHAs,
W / WIN HeOoIUIaYeHHas OCHOBHAs CyMMa 3aJ0JDKEHHOCTH; B) B
TPETBIO OYepellb - TEKYIasi OCHOBHASI CyMMa 3310JDKEHHOCTH.
6. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH
6.1. B cny4ae HapymieHus: (HEHCIIOIHEHHS WM HEHAJUICKAIIEro
WCTIONHEHUs) CBOMX 00s3aTeNbcTB 1O JloroBopy oOmHON U3
Cropon, CropoHa, HapyIIMBIIAs CBOH O0O0S3aTENBCTBA, HECET
OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBHM  C  JICHCTBYIOIIUM
3aKoHOAaTenbcTBOM PM, a Takke BeImIaumBaer npyroid CTopone
HEYCTOHKY M YOBITKH COTJIACHO YCJIOBHAM Hacrosuiero J{orosopa.
6.2. IToa HeHCHOJHEHNEM WM HeHANICKAIMM MCIIOJHEHUEM
o0s13aTeJbCTB M0 [{0roBopy NOHMMAETCs:
6.2.1. {nsa Cybarenra:
- TpeIocTaBlCHHE HETIOJHOT O nakeTa JOKYMCHTOB,
HEeo0XoanMoro it oOpMIIEHUS Typa (TTI0e3IKH);
- HECBOEGBPEMEHHOE MPENOCTaBJICHHE TAKeTa JOKYMEHTOB,
Heo0XoaAnMoro it ohopMIIeHUS Typa (TI0E31IKH);

- HeNpaBUIIbHOE oopmireHne JIOKYMEHTOB WITH
MIPEIOCTaBIICHNE JOKYMEHTOB, COAEPXKAIIUX HEBEPHYIO
nH}popmamio;

putea fi format si expediat de Agent, chiar daca obligatiunea
de expediere a Raportului este atribuitd Subagentului.
Agentul va putea intocmi si expedia Actul si Raportul sub
forma de un singur act scris.

5.10. Recompensa Subagentului reprezintd o compensatie
completa a oricaror cheltuieli ale Agentului, care pot sa apara
la acesta in legaturda cu prestarea serviciilor conform
prezentului Contract.

5.11. Daca Subagentul va avea restante (inclusiv, in legatura
cu neachitarea unor sanctiuni pecuniare), Agentul va avea
dreptul sa treaca in contul stingerii acestei restante banii
incasati de la Subagent cu titlu de plata (inclusiv complet sau
partial) pentru orice alt Produs/pachet turistic (serviciu
turistic). Totodata Subagentul va purta raspundere deplind in
fata turistilor, pentru comanda carora banii transferati au fost
trecuti in contul stingerii restantei. Subagentul nu va fi in
drept sd comande sau si obtina un Produs/pachet turistic
(serviciu turistic), chiar si platit, in cazul in care Subagentul
va avea restanta fata de Agent.

5.12. Pana in data de 5 a fiecdrei luni, Agentul va intocmi si
va expedia Subagentului actele de prestare a serviciilor in
doua exemplare identice; Subagentul, in termen de 10 zile
dupé primirea actului mentionat, va semna un exemplar si 1l
va expedia Agentului, lipsa acestor actiuni din partea
Subagentului si/sau lipsa unor obiectii scrise la act va face
dovada acordului Subagentului cu obtinerea serviciilor de
catre terti (turisti), privind costul si volumul serviciilor
comandate.
5.13. Pand 1n data de 10 a fiecdrei luni, Subagentul va fi
obligat si expedieze Agentului acte privind documentele
primite, acordand dreptul la obtinerea produsului/pachetului
de servicii de calatorie, lipsa actului intocmit si expedia va
face dovada primirii documentelor mentionate.
5.14. Partile au stabilit ca achitarea va fi efectuata in tot cazul,
indiferent dacd Produsul/pachetul turistic a fost consumat de
consumatorul final.
5.15. Daca Subagentul va avea restante fatd de Agent,
Agentul va avea dreptul sd incaseze din platile curente,
efectuate de Subagent, suma restantd existenta. In acest caz,
indiferent de textul privind destinatia platii din dispozitia de
platd, acesta va stinge pretentia Agentului 1n succesiunea
urmitoare: a) in primul rdnd — penalitatea de intarziere
(amenda, penalitatea), daca aceasta a fost calculata in temeiul
Contractului; b) Tn al doilea rand - suma principala a restantei
cu termenul depasit (neachitata in termen), si/sau neachitata
partial, si/sau neachitata; c) Tn al treilea rdnd — suma principalad
curentd a restantei.
6. RASPUNDEREA PARTILOR
6.1. In cazul in care o Parte isi va incilca (nu va executa sau
va executa necorespunzator) obligatiunile conform
Contractului, Partea care si-a incalcat obligatiunile va purta
raspundere conform legislatiei in vigoare a RM, dar si va plati
celeilalte Parti o penalitate de intarziere si pierderile conform
prevederilor prezentului Contract.
6.2. Sub neexecutare sau executare necorespunzitoare a
obligatiunilor conform Contractului se subintelege:
6.2.1. Pentru Subagent:
- prezentarea unui set de acte incomplet, necesar perfectarii
turului (calatoriei);
- prezentarea intarziata a setului de acte, necesar perfectérii
turului (calatoriei);
- perfectarea incorecta a actelor sau prezentarea unor acte
care contin informatii incorecte;
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- HECBOEBPEMEHHasl WM HETIONHAs OIIaTa C4eTOB ATEHTa;
- HECBOEBPEMEHHOE AHHYIMPOBAHHE, BHECEHHE W3MEHEHUIl B
JIuct GpoHMpPOBAHMUS;

- HempejCTaBJieHWE CBOMM Typucram HHpOpMAaluud B
COOTBETCTBUHM C HOpMaMH 3akoHojaTenbcTBa Monjgossl «O
TypU3MeE»;

- Jpyroe HEBBINOJHEHWE WJIM HEHAJJIeXKallee BBIIOTHEHHE
ycnoBuii Jlorosopa.
6.2.2. B cmygae mpocpoukM —oOs3aTeNbCTBA MO OIUIaTe
Typnponykra/nakera, CybareHT 00s3aH NEPEYHCIUTh ATEHTY
nieHto B pazmepe 0,5% OT CTOMMOCTH TYPUCTUYECKOTO MPOIYKTa
3a KaXIbIH NeHb MpOocpodky. IleHs mcumcisercs oT CyMMEI
HECBOEBPEMEHHO BBITIOJIHEHHOT'O JICHE)KHOTO 005132 TEbCTRA.
Haumcnenne meHn He mpekpalaercst 4epes3 LIeCTb MECSIEB CO
JHS, Korja oO0s3aTelIbCTBO JOJDKHO OBITh BBINOJIHEHO, a
MpOJOJDKAaeTCss 10 MojiHoro moramieHuss CyOareHToMm cBoei
3aJI0JDKEHHOCTH.
Kpome Toro, ocHOBHasi cyMMa 3aJJOJ’KEHHOCTH PacCUHTHIBAETCS
1o ciexyrouiei Gpopmye:
Cymma, momiexamias omiare B MDL = (4acTe cymMBbI J0iTa,
noiexareit ymiare) / Kypc HEM MDL / EUR; MDL / USD na
MOMEHT BO3HHMKHOBeHHs 3anomkeHHocTH) X Kypc HBM MDL /
EUR; MDL /USD Ha MoMeHT oriaThl + 5% OT CyMMBI IUIaTeXka,
HO/IIeXkKAIETO yIuiaTe.
6.2.3. B ciyuae otka3a Cybarenra u/ unu TypucTa OT HOTydeHHUs
TYPUCTUYCCKUX ycuayr 1o KaKI/IM-J'lI/I6O MpuYruHaM Ui
HEBO3MO)KHOCTH MX IOJYYEHHUs] B Pe3y/bTaTe 0TKa3a MOCOIbCTBA
CTpaHbl NIOCCUICHNA B BbIJa4€ BU3bI TypI/ICTy (aanee IO TEKCTY -
orka3) CybareHT 00s3yercst ymiatuTh mrpad ATEHTy B Takux
HIOpSIIKE U pa3Mepax:

- mpu ortkaze 3a 30-21 pgHell A0 Havajga MPEIOCTABIICHHS
TYPUCTHYECKUX YCIyr - 15% OT CTOMMOCTH TYpHUCTHUECKHX
yeuyr;

- mpu otkaze 3a 20-15 mHell 1m0 Havajma MPEIOCTABIICHHS
TypucTHYECKUX YCIyr - 50% OT CTOMMOCTH TYpHUCTHUECKHX
yeuyr;

- Tpu oTkaze 3a 14-8 mHeld M0 Hayama MPEJOCTAaBIICHHS
TYPUCTHYECKUX YCIyT - 85% OT CTOMMOCTH TYPHUCTHUECKHUX
yeIyr;

- mpu oTkaze 3a 7-1 mgHed 10 Haudaia TNpenoCTaBIICHHS
Typuctudeckux ycayr - 100% cTOMMOCTH TYpHCTHYECKHX
yCIyr;

- IIpU OTKa3e OT 3aKa3a, MPUXOJUTCS Ha BBICOKHIA ce30H - 100%
CTOMMOCTH TYPUCTHYECKUX YCIIYT;

- TIpH OTKa3e OT 3aKa3a 10 aKIUH «paHHee OPOHUPOBAHUE)» WITH
10 IPYTUM aKIUsM, €CIIH TaKoe IOJOKeHHe ObUIO yKa3aHo B
ycmoBuAx — mposenmeHus akumu - 100%  crommocTn
TYPUCTHYECKUX YCIIYT;

6.2.3.1. CTOpOHBI COINIaCOBAIM M YCTAHOBHIIM, YTO CPOK M CPOK
BBICOKOTO CE30Ha YCTaHABJIMBAETCS areHTOM CaMOCTOSTENBHO,
nHpOopManus 00 yKa3aHHOM CE30H TOHOCHTCS TyporepaTopoM K
Cy0arenTy B yaoOHoi1 aist Arenra ¢opme., B yactHocTH Ha caiite
http://joinup.md/.

6.2.3.2. Cybarent kpome imtpada, ycraHOBIEeHHOro m. 6.2.3.
COTJIACHO 3aKOHOJATEIhCTBA OOS3aH YIDIATUTh ATEHTY BCe
(aKkTHYeCKUe Pacxobl, KOTOpbIE MOHEC ATEHT Ha MOMEHT OTKa3a
(aHHYJIALMM) WIN JOJDKEH NPETepIeTh M03)Ke B COOTBETCTBHH C
YCITOBHSAMH 3aKJITFOYCHHBIX JIOTOBOPOB AreHTOB c
TypONepaTopoM/IIPHHUMAIOIIEH CTOPOHOM.

6.2.3.3. Arenr BricTaBisier CyOareHTy c4eT Ha cyMMy MITpadHBIX
CaHKIMI 1 MPUYUHEHHBIX PACXOH0B, KOTOPBIH CyOareHT JOoJDKEH
OIUIATUTh B TEYCHUE JIBYX OAHKOBCKHX IHEH C MOMEHTa
BBICTABJICHHUS] TAKOTO cYeTa ATSHTOM.

- achitarea intarziata sau incompleta a facturilor Agentului;

- anularea, modificarea intarziata a Foii de Rezervare;

- daca nu le-a furnizat Turistilor sdi informatii potrivit
normelor Legislatiei Moldovei cu privire la turism;

- 0 alta neexecutare sau executare necorespunzatoare a
prevederilor Contractului.

6.2.2. Tn caz de depasire a termenului de scadentd a
obligatiunii de plata a Produsului/pachetului de servicii de
calatorie, Subagentul va fi obligat sa-i transfere Agentului o
penalitate in marime de 0,5% din costul Produsului Turistic
pentru fiecare zi de intarziere. Penalitatea se va calcula din
suma obligatiunii monetare, neexecutate in termen.
Calcularea penalitatii nu va inceta peste sase luni din data de
scadenta a obligatiunii, ci va continua pana Subagentul isi va
stinge restanta integral.
in plus, suma principald a restantei va fi calculati dupa
formula urmatoare:
Suma pasibila de platd in MDL = (partea din suma restantei,
pasibild de plata) / Cursul BNM MDL / EUR; MDL / USD la
momentul aparitiei restantei) x Cursul BNM MDL / EUR;
MDL /USD la momentul achitarii + 5% din suma platii
pasibile de achitare.
6.2.3. Tn cazul in care Subagentul si/sau Turistul va refuza sa
utilizeze serviciile turistice din anumite motive sau pentru ca
acestea vor fi imposibil de obtinut ca rezultat al refuzului
ambasadei tarii vizitate de a elibera viza Turistului (in
continuare dupa text - refuz), Subagentul se obliga sa-i
plateasca o penalitate Agentului in modul si in cuantumul
urmator:

- 1ncaz de refuz cu 30-21 de zile Tnaintea nceperii prestarii
serviciilor turistice - 15% din costul serviciilor turistice;

- 1n caz de refuz cu 20-15 zile Inaintea inceperii prestarii
serviciilor de calatorie - 50% din costul serviciilor;

- 1n caz de refuz cu 14-8 zile inaintea inceperii prestarii
serviciilor serviciilor de calatorie - 85% din costul
serviciilor;

- 1n caz de refuz cu 7-1 zile inaintea inceperii prestarii
serviciilor serviciilor de caldtorie - 100% din costul
serviciilor;

- daca refuzul comenzii are loc in sezonul de varf - 100%
din costul serviciilor serviciilor de célatorie;

- daci refuzul comenzii are loc in cadrul actiunii promo
»Rezervare Timpurie” sau al altor actiuni promo, daca
aceastd situatie a fost specificatd 1n conditiile de
desfasurare a actiunii promo - 100% din costul serviciilor
turistice;

6.2.3.1. Partile au convenit si au stabilit cd Agentul va

determina independent durata si termenul sezonului de varf,

Operatorul Turistic va aduce informatia despre acest sezon la

cunostinta Subagentului sub o forma comoda pentru Agent,

n special, pe site-ul: http:/joinup.md/.

6.2.3.2. Subagentul, pe langa penalitatea stabilitd la p. 6.2.3.

conform legislatiei va fi obligat sa-i achite Agentului toate

cheltuielile reale, suportate de Agentul la momentul refuzului

(anularii), sau le va suporta mai tarziu, in conformitate cu

prevederile contractelor incheiate de Agent cu operatorul

turistic/partea gazda.

6.2.3.3. Agentul va prezenta Subagentului factura pentru

suma sanctiunilor pecuniare si a cheltuielilor cauzate, pe care
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6.2.3.4. B ciydae oTkaza IMOCONBCTBA B BBIJaue BU3BL, ATCHT
MIPUHAMAET BCe BO3MOYKHBIE JICHCTBUS JUIsl BO3BpaTa IUIATeXeH 3a
HCKITIOYEHUEM (haKTHIEeCKUX pacxonoB 32  YCIYIH,
TIPE/IOCTaBIICHHBIE ATEHTOM, U IITPAQHBIX CAaHKIIUH.

6.2.3.5. BusoBsrii coop omnaueH B [locombctBo (KoHCYNMBCTBO,
BuzoBelii  1meHTp, Murpanmonnyro cayxk0y ©W  T.I.) 3a
paccMOTpeHHe BOIpPOCa O BbIIade BH3BL, HE BO3BPAIAIOTCA
HE3aBHCHUMO OT pe3YJbTaTOB PAcCMOTPEHUS! JOKYMEHTOB WM
CPOKOB OTKas3a.

VYke orutadeHHast CTOMMOCTh TYPUCTHUECKOT0 3aKa3a MOXKET OBITh
OTHECEHa B MEPBYIO O4Yepelb B MOramieHue ITpapHbIX CaHKIWH,
OCTaTOK CyMMBI 3a4UCIISIETCS B TIOTAIICHHE OCHOBHOT'O J0JITa.
6.2.4. B ciyuae, ecnu CybareHTOM aBHaOWIIETHl 3a0pOHHPOBAHBI
WITH BBITIMCAHBI 110 CrieinanbHoMy (6ounomy / yaptepHoMy / Typ
MakeTHoMy / TypollepaTopckoMy) Tapudy aBUAKOMITaHUH,
npumensiercss 100% mrpad He3aBHCUMO OT CPOKOB OTKaza. [Ipu
9TOM ClleyeT HMMeTh B BHAY, 4TO Tapu( aBHaOWIETOB Ha
YapTepHbIE PEHCHI, a TaK)Ke aBHAOWIIETHI Ha PETYNSPHBIC PEHCHI,
KOTOpblE  MpoAaHbl 1o  Tapudam, COIJacHO  TpaBHIaM
NIepeBO3YHKa, SBISIETCS TAKMM, YTO HE BO3BPAIIAeTCsl.

6.2.5. B ciayuae BBemeHusi (MM YBETWYEHHs JIEWCTBYIOILETO)
TOIUIMBHOTO cOOpa  ABHaKOMIIAHHEH-TIEPEBO3UUKOM  TIOCIE
HarpaBienust Arenrom CybareHTy MoaTBepIKaeHHs 3aKkasa, areHT
npenocrapisier CybareHTy cuer Ha JIOIUIaTy CyMMbl TOTUIMBHOTO
cOopa, pazMep KOTOpOro MOMISKHUT mepeuncieHnto CyoareHToM
Ha cyeT AreHTa B TeYeHHE OJHOro OaHKOBCKOro jaHs. B ciyuae
HEHAJUIeKAIIEro UCIOJIHEHHs ATEHTOM OO0SI3aHHOCTHU MO OIUIaTe
TOIUIMBHOTO cOOpa, COOTBETCTBYIOUIMH 3aKa3 MOXET ObITh
aHHYy;IMpoBaHO AreHToM coobienuto Cybarenrta. B takom ciydae
NPUMEHSAETCS. OTBETCTBEHHOCTb, HPEIYCMOTPEHHAs ITyHKTOM
6.2.3. Hacrosiiero J{oroopa.

6.2.6. B ciyyae HapylmeHUS TYpUCTAMH, [OJb3YyIOIIUMHUCS
TYPUCTHYECKUMH yCIyraMH ATeHTa, JEHCTBYIOIINMX IPaBHII
npoe3zia, PerucTpaliy WiIn poBo3a Oaraka, HAaHECEHHS yliepOa
HUMYLIECTBY TPAHCIOPTHON KOMIIAHWM WM HApYLICHHS HPaBHII
NPOXUBAHUA B TOCTUHHMIEC, HApyIIEHHE MPaBHI IEepPeCedeHHs
TPaHULBI U HE BO3BPATa B CTPaHy MMOCTOSIHHOTO MECTa )KUTENBCTBA
1OCTIe OKOHYAaHHUS IPENOCTaBICHUS ATEHTOM TYPHCTUYECKOTO
O0CITY)KMBaHHS WIN HECOONIOAEHHE 3aKOHONATENbCTBA CTPAHBI
npeObiBanust, mTpadpl B3uMarorcs ¢ CybdareHTa B pasmepax,
NPEeTyCMOTPEHHBIX COOTBETCTBYIOIIMMH IPAaBWIAMH U HOPMaMH
TPAaHCHOPTHOH KOMIIAHMH, TOCTHHHILBI, CTPaHbl NPEOBIBAHUS H
JIPYTUMH YIIOJTHOMOYEHHBIMH OpTaHAMHU.

6.2.7. B cnyuae aHHynmsanuM WM u3MeHeHus [lucbMma
OponupoBanus CyOareHT 00s13aH O(POPMUTH COOTBETCTBYIOIIHE
W3MEHEHHs B IOTOBOPE O TAKETHOM Type. 3a HEBBIIIOJIHEHUE 3TOT0
monoxennss ~ CybOareHT  HeceT  MONHYIO  ()MHAHCOBYIO
MaTepHaJbHYI0 OTBETCTBEHHOCTD Itepell AreHToM 1 Typucrom, a
TaKke TOCYNApCTBEHHBIMH OpraHaMH, II0 MPETEH3HSAM OT
TypHCTOB O pPacTOp)KECHUH, HEHCIOJHEHHS WIH HEHaJIeKAIIero
WCIIONHEHUs JIOTOBOpa B CBSA3M C M3MEHEHHEM CYIIECTBEHHBIX
YCIIOBHI JIOTOBOpAa W OOCTOSITEIBCTB, KOTOpBIMH TypHCT
PYKOBOACTBOBAJIC TPH 3aKIFOYEHHH JoroBopa. I[lpu sToM
CyOareHT 00s3yeTcss BO3MECTUTh TYpUCTY YOBITKA B TIONHOM
o0beMe, PUIWHEHHBIE BCIIEIACTBHE PACTOPIKEHUS (M3MCHEHUS)
JIOTOBOpaA.

6.2.8. B ciy4yae HACTYIUICHUS CIIEAYIONINX OOCTOSTEIbCTB:

a) OrcyrcTBHe AHHYISIIMM [PH  HAIMYHH — HAPYIICHHS
00s13aTeNbCTB 110 1. 6.2.1;

b) Ortcyrcreue omnarst CyGarentom Typrpomykra/makera
coriacHo pasfena 5 Hacrosimero Jlorosopa;

C) HesiBka TypricTa Ha peiic 1Mo KakuM-I1u00 IPUIHHAM.

Subagentul o va plati in termen de doud zile bancare din
momentul prezentarii acestei facturi de catre Agent.

6.2.3.4. Tn cazul in care ambasada va refuza acordarea vizei,
Agentul va Intreprinde toate actiunile necesare pentru
returnarea platilor, cu exceptia cheltuielilor efective pentru
serviciile prestate de Agent, si a sanctiunilor pecuniare.
6.2.3.5. Taxa pentru viza, achitatd la Ambasada (Consulat,
Centrul de Vize, Serviciul Migratiune etc.) pentru studierea
chestiunii privind acordarea vizei, nu va fi restituitd,
indiferent de rezultatele examinarii actelor sau termenele de
refuz.

Costul deja platit al comenzii turistice va putea fi trecut, in
primul rénd, Tn contul stingerii sanctiunilor pecuniare, soldul
sumei va fi trecut n contul stingerii datoriei principale.
6.2.4. Daca Subagentul a rezervat sau a emis biletele de avion
la tariful special (de bloc/charter/pachet turistic/ operator
turistic) al companiei aeriene, se va aplica o penalitate de
100% indiferent de termenele de refuz. Totodata, se va avea
in vedere ca tariful la biletele de avion pentru curse charter,
precum si la cele pentru curse regulate, vandute la tarife dupa
regulile transportatorului, este nerambursabil.

6.2.5. Daca Compania Aeriand — transportator va pune in
aplicare 0 taxa de combustibil (sau o va majora pe cea
existentd), dupd ce Agentul i-a expediat Subagentului
confirmarea Comenzii, agentul 7i va prezenta Subagentului
factura pentru plata suplimentara a taxei de combustibil, a
carei valoare va fi transferata de Subagent in contul Agentului
in termen de o zi bancarad. Daca Agentul va executa
necorespunzator obligatiunile de achitare a taxei de
combustibil, Agentul va putea sa anuleze comanda respectiva,
conform avizului Subagentului. In acest caz va fi aplicata
raspunderea prevazuta p 6.2.3. din prezentul Contract.

6.2.6. In cazul in care turistii care beneficiaza de serviciile
turistice ale Agentului, vor incélca regulile in vigoare de
calatorie, Inregistrare sau transportare a bagajelor, vor aduce
prejudicii bunurilor companiei de transport sau vor incélca
regulile de cazare in hotel, vor incélca regulile de traversare
a frontierei si nu se vor intoarce in tara de domiciliu
permanent dupa ce Agentul va incheia deservirea turistica,
sau nu vor respecta legislatia tarii de sejur, amenzile vor fi
incasate din contul Subagentului in marimile prevazute de
regulile si normele respective ale companiei de transport, ale
hotelului, tarii de sejur si ale altor autoritati abilitate.

6.2.7. In caz de anulare sau modificare a Scrisorii de
Rezervare, Subagentul va fi obligat sa perfecteze modificarile
de rigoare in Contractul privind pachetul de servicii de
calatorie. Pentru neexecutarea acestei prevederi, Subagentul
va purta raspundere materiald financiard deplind in fata
Agentului si Turistului, precum si in fata autoritatilor publice,
referitor la pretentiille Turistilor privind rezilierea,
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a contractului
in legdturd cu modificarea circumstantelor esentiale ale
contractului si a circumstantelor de care Turistul s-a ghidat la
incheierea contractului. Totodata, Subagentul se obliga sa-i
compenseze integral Turistului pierderile cauzate in urma
rezilierii (modificarii) contractului.

6.2.8. Tn caz de survenire a circumstantelor urmatoare:

a) Lipsa Anularii atunci cénd exista o incélcare a
obligatiunilor conform p. 6.2.1;

b) Lipsa platii de la Subagent pentru Produsul/pachetului de
servicii de cdlatorie conform capitolului 5 din prezentul
Contract;

¢) Neprezentarea turistului la cursa din anumite motive ,
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Ha CybarenTa Hanaraercs mrpad B pazmepe 100 (cTo) mpoueHToB
ot obmieii crommoctr Typnpoaykra/makera.

6.3. Jloast Arenra:

1) Otka3 oT npeaocTaBICHUS TYPUCTaM BOBpEMs 3aKa3aHHOTO U
omrayeHHoro CybOarenroM / TypuCTOM ¥ TOATBEPKICHHOTO
Typnponykra/makera;

2) HenpaBuibHoe odopMiIeHHE TOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX IS
COBEpIIEHHS IYTEIECTBUS, €CIN 0053aTENHCTBO 10 0(hOPMIICHHIO
TaKUX JIOKYMEHTOB B3sUT Ha ce0st ATEHT;

3) /[lpyroe HEHCIONHEHHWE WM HEHAJJIeKaIlee HCIOTHCHUE
ycnoBuil Hacrosero Jorosopa.

ATEHT HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32 HECBOEBPEMEHHOE YBEIOMIICHUE

CybareHTa 00 W3MEHEHHH OOCTOSTEIBCTB, KOTOpBIE OHHU
PYKOBOJACTBOBANKMCh MPU  OPOHHPOBAHHH  TYPHCTHYECKOTO
HPOJYKTA.

6.4. ATeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTH IMepe]l TYPUCTOM, B pasMepe,
HE MPEBBIIIAIONIEM CTOUMOCTH TypHUCTHYECKOr0 MPOIyKTa/maKeTa
(TypuCTHUYECKHE YCIYTH), 32 YOBITKH, BO3HHUKIIIKE M0 BUHE ATCHTA
W MpU HATUYMK MPSAMOrO MPUYHHHOTO- CIEACTBEHHON CBA3M
MEX/Ty TIOHECEHHBIMH YOBITKAMH U ISUCTBHEM ATCHTA.

Pa3mep Bo3MelnieHusT YOBITKOB, MPHYMHEHHBIX TYPUCTY MO BUHE
ATeHTa, He MOXET MPEBHIIIATH pa3Mepa (HaKTHUSCKH MOHECEHHBIX
U TOKyMEHTAIBHO MOATBEPKACHHBIX YOBITKOB.

6.5. OTBETCTBEHHOCTh 3a OTMEHYy WIM H3MEHEHHE BPEMEHH
OTIIpaBJICHUSA U HpI/I6BITI/I$[ TPpaHCIIOPTHBIX CPEACTB U CBA3AHHBIC C
9THM HW3MEHEeHUs] 00beMa U CpOKOB Typa (IOE€3/IKH) HEeCeT
MEPEBO3YUK, B COOTBETCTBUU C HpaBI/IJ'IaMI/I BO3AYHIHBIX
NEepeBO30K  MAacCaXUPOB W Oaraka. ATreHT He HeceT
OTBETCTBEHHOCTH 32 YOBITKH, NMPUYMHEHHbIE TypHUCTy B ciydae
OTMEHBI peﬁca MEPEBO3YUKOM, UIBMEHECHHNA BPEMECHHU OTIIPABJICHUA
/ TpUOBITUS TPAHCIOPTHBIX CPEACTB IEPEBO3YMKA, a TaKKe
CBSI3aHHBIC C ATUM U3MEHEHUs IporpaMMebl Typa. Bee nperensum,
WCKH, CBSI3aHHbIE C HEHAJUISKAIIUM OKa3aHHEM TPaHCIOPTHBIX
YCIYT TPENbSIBISIOTCS HEMOCPEACTBEHHO IIEPEBO3YMKAM B
cOOTBETCTBHH ¢ [IpaBuiaMu BO3AYIIHBIX NEPEBO30K MACCAKUPOB
u Oaraxa.

6.5.1. AreHr He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 3a OIIO3JAHHE JIHII,
KOTOpPBIM ~peain3oBaH TypHpoiyKkT/makeT K Ha3HAYCHHOMY

BpeMEHH JI1  HPOXOXKICHHS  TAMOXKEHHOTO  KOHTPOJIS,
PETHCTpalMy WM Ha IOCaJKy B CaMoJeT, a TaKXKe O MOMEHTa
oTbe3na 9KCKYPCUOHHOTO aBTOOYCa, i) BpEMEHH

NpeIHA3HAYEHHOrO0 [UIS MPEeJOCTAaBICHHUSA IHTaHUS U TOMY
nozo0Hoe.

6.5.2. AreHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a IONOJHHUTEIIbHBIC
pacxonsl TypHCTOB, KOTOpbIE BOSHHUKIIM B Pe3yJIbTaTe U3MEHEHHI
B OTIIPABJICHUH WIH HPHOBITUH aBHAPEHCOB, TAKUE KaK PacXOmbl
Ha IIUTaHHE, TAaKCH, MOOWIBHBIC IIEPErOBOPBI, PACXOABI IO
NpOEe3MHBIM JOKYMEHTaM, JIONOJHUTEIbHOES NPOKUBAHHE U
JpYyTrUe Pacxoybl.

6.6. AreHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 33 COXPAHHOCTh Oaraxa,
LeHHOCTe! u MokyMeHTOB TypucroB CybareHTa B TEUEHHE BCETO
nepuona Typa (moe3nkm).

6.7. ATeHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH, €CIIU PEICHUEM BIacTel
WM OTBETCTBEHHBIX JHI TypHUCTy OTKa3aHO B BO3MOKHOCTH
BBbE3Ja WM BBIE3/a BCICICTBHE HAPYIIECHHs MPaBONOPSIKA WIH
JIpYrUX ITPUYMH, WIM €CIM B pe3yiabTare KaKuX-JIMOO Ipyrux
NPUYMH, HE 3aBUCAIIMX OT ATeHTa, TYpHCT HE BOCIOIb30BAJICS
Typnponykrom.

6.8. AreHr He HECET OTBETCTBEHHOCTH IO BO3MELIECHUIO
JICHEeKHBIX 3aTpaT TypucTa 3a oIulaueHHbIe YCIyrd, ecid TypucT
B TIEPUOJ OOCITYKHBAHUS 110 CBOEMY YCMOTPEHHUIO WITH B CBSI3H CO
CBOMMH HHTEpPECAMH HE BOCIOJB30BAJICS BCEMH WJIH YacThiO
NPENOCTaBICHHBIX MOCPEIACTBOM ATEHTa YCIyr HE BO3MELIAIOT
Cybarenry u / win TypuCTy pacxomoOB, BBIXOIAT 3a IIPEEIbI
yciIyr, oroBopeHHBIX B 3asiBke CybareHTa.

Subagentului i se va aplica o amendd in marime de 100 (una
sutd) procente din costul total al Produsului/pachetului de
servicii de calatorie.

6.3. Pentru Agent:

1) Refuzul de a le oferi turistilor Produsul/pachetul turistic,
contractat gi platit la timp de Subagent / Turist si confirmat;
2) Perfectarea incorecta a actelor necesare calatoriei, daca
Agentul s-a obligat si perfecteze aceste acte;

3) O alta neexecutare sau executare necorespunzatoare a
prevederilor prezentului Contract.

Agentul poartd raspundere pentru neinformarea la timp a
Subagentului desper modificarea circumstantelor, de care ei
s-au ghidat la rezervarea produsului turistic.

6.4. Agentul va purta raspundere in fata Turistului, ntr-un
cuantum care nu va depési costul Produsului/pachetului de
servicii de calatorie (serviciilor turistice), pentru pierderile
aparute din vina Agentului si daca va exista 0 legatura cauzala
directa Intre pierderile suportate si actiunea Agentului.
Cuantumul de compensare a pierderilor, cauzate Turistului
din vina Agentului, nu va depasi cuantumul pierderilor
suportate de facto si confirmate documentar.

6.5. Raspunderea pentru anularea sau modificarea orei de
plecare si de sosire a vehiculelor si pentru modificarea
aferentd a volumului si termenelor turului (sejurului), revine
transportatorului, conform Regulilor de transporturi aeriene
de pasageri si bagaje. Agentul nu va purta raspundere pentru
pierderile cauzate Turistului in cazul in care cursa a fost
anulatd de transportator, a fost modificatd ora de plecare /
sosire a vehiculelor transportatorului, nici pentru modificarea
aferentd a programului turului. Toate pretentiile cererile de
chemare in judecata, legate de prestarea necorespunzitoare a
serviciilor de transport, vor fi formulate direct Tmpotriva
transportatorilor, conform Regulilor de transporturi aeriene
de pasageri si bagaje.

6.5.1. Agentul nu va purta raspundere pentru intdrzierea
persoanelor carora le-a fost vandut Produsul/pachetul turistic,
la ora stabilita, pentru efectuarea controlului vamal,
inregistrare sau imbarcarea in avion, nici pand la momentul
plecarii autocarului pentru excursii; pana la ora de distributie
a alimentelor cuvenite etc.

6.5.2. Agentul nu va purta raspundere pentru cheltuielile
suplimentare ale Turistilor, rezultate din modificarile in
plecdrile sau sosirile curselor de avion, cum ar fi cheltuielile
de alimentatie, taxi, convorbiri telefonice mobile, cheltuieli
pentru acte de caldtorie, cazarea suplimentard si alte
cheltuieli.

6.6. Agentul nu va purta raspundere pentru integritatea
bagajelor, a valorilor si actelor Turistilor Subagentului in
toatd perioada Turului (sejurului).

6.7. Agentul nu va purta raspundere, daca printr-0 decizie a
autorititilor sau a persoanelor responsabile, Turistului i s-a
refuzat posibilitatea de intrare sau de iesire, in urma incalcérii
ordinii de drept sau din alte motive, sau daca in din alte cauze,
independente de Agent, Turistul nu a beneficiat de Produsul
Turistic.

6.8. Agentul nu va purta raspundere pentru compensarea
cheltuielilor de bani ale Turistului pentru serviciile platite,
daca Turistul, In perioada de deservire, din propria dorinta sau
n legatura cu interesele lui nu a beneficiat pe deplin au partial
de serviciile prestate prin intermediul Agentului, nu va
compensa Subagentului si/sau Turistului cheltuielile care
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6.9. Arent He BiajgeerT MH(pOpPMANKEH O MTaHAX MPOBEACHHS Ha
TEPPUTOPUH OTEJIS WK TPUJIETafolieil K TOCTHHUIIE TEPPUTOPUH B
cTpaHe npeObIBaHHMS CTPOUTEIBHBIX M PEMOHTHBIX pPaboT,
OCYIIECTBIIAEMBIX IO PEHICHUIO AAMUHHUCTPALMN OTENS WA C
BeJOMa MECTHBIX BJIACTEH JIIOOBIMH TOCYIApPCTBEHHBIMH HJIH
YaCTHBIMU JIMIIAMH B COOTBETCTBUH M HE HECET OTBETCTBEHHOCTU
3a 100ble Hey100CTBA, MPUYMHEHHBIE TYPUCTY B CBSI3U C 3TUM.
6.10. IIpenocTapnsis MHOOPMAIMIO O KATErOpUU OTENsd, ATCHT
PYKOBOJCTBYETCS TOJBKO KIACCH(PHUKAIMM TOCTHHHUI[, KOTOpas
ToOAaeTCs aIMUHUCTPALIUEN OTeIs.

6.11. AreHT HE HeCeT OTBETCTBCHHOCTH 3a aHHYJIHPOBAaHHUC
aBUaKOMIIaHHeEH 3a0poHKHpoBaHHOrO JUIsl TypHcTa MecTa B ciiydae
«IBOMHOTO OPOHUPOBAHUS», TO ECTh B CIydae, KOra UMEET MECTO
onmbo4YHoe / yMBbIIeHHOE TIpescTaBieHne CybareHTOM 3asBKH
Ha OpoHMpOBaHHNE OMJIETOB Ha OAHY M TY K€ JIUIIO /iBa Wiu Oonee

pas.
6.12. AreHr He Hecer OTBETCTBEHHOCTH 3a  OTKa3
COOTBETCTBYIOIIMX TOCYIAPCTBEHHBIX OPraHoB  (ITOCOJBCTB,

KOHCYJIbCTB, TaMOXXEHHOW, OrPaHMYHOMN CIYXObl U T.1.), B TOM
YHCclle HMHOCTPAHHOTO TOCYAapcTBa, BbIIATh BU3Y TYPHUCTY
(paspewuth Bbe3[ / BbIE3N B / U3 CTpaHbI MyTEHIECTBHS), Aaxe
€CJIM areHT OCYIIECTBISIET 32 TypucTa (pakTUUeCKue ACHCTBHS 1O
nepeaye €ero JIOKyMEHTOB B COOTBETCTBYIOILUIA
npencraBuTenbcTBa  (CiyxObl  /  opraHa)  MHOCTPaHHOTO
rocynapcrBa B Pecniydnnke MonnoBa. B ciiydae HeBO3MOXKHOCTH
JUIsL JIMI@, KOTOpOE MPUOOPENO Typ, COBEPUIMThH MYTEHIECTBHE B
CBSI3M C pEUIEHHEM TOCOpraHoB (IMOCONbCTBA / KOHCYINIBCTBA,
TaMOYXHH, TIOTPAHUYHOM CITYXKOBI / MUTPAIIMOHHOM CITY»KOBI 1 T.II.)
B TOM 4YHCII€ ¥ HMHOCTPAHHOIO TOCYAapcTBa, JMIy HeE
BO3BpAIIAIOTCs (HE BO3MEINAIOTCS) (DaKTUUECKH TOHECCHHBIC B
CBSI3U C €€ 3aKa30M pacXofbl B YUCIO KOTOPBIX BXOAAT, HO HE
OrpaHUYMBAIOTCS YKa3aHHBIM, KOHCYIIBCKHH cOOp, aBUaOWIIEThI U
TOMY NIOZI00HOE.

6.13. AreHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a JIEUCTBHUS IIOCOJIBCTB U

KOHCYJBbCTB,  CBSI3aHHBIE CO  CBOEBPEMEHHOM  BblIayeil
JOKYMEHTOB, HEOOXOOMMBIX  TypuUCTaM JUIA  IONY4CHHS
TYPUCTHYECKUX YCIIYT.

6.14.  CybOarenr  o0s3aH  o0ecreyuTh  SIBKYy  JIMIIA,

BOCIOJIb30BABILETOCS TYPHPOAYKTOM IIPU €r0 MOCPEIHUUIECTBE, B
MIPEICTAaBUTEIBCTBO I'OCYIapCTBA, KOTOPOE MPEI0CTaBHIIO TAKOMY
JIMIYy TYPUCTHUYECKYIO BU3Y C YCIIOBHEM SIBKH B TeueHue 15 maHel
rmocje BO3BpalleHus B MonmoBy. 3a HEBBIIOIHEHHE yKa3aHHOU
obs3anHOCcTH CybareHT oruradmBaeT ATeHTy mrTpad B pasmepe,
skBuBanenTHOM 1000 eBpo.

6.15. B cnyuae mnpeBsbimieHus nomHoMounss CyOareHToM u
COBEpILICHUE NEHCTBHI, MPOTHBOPEYAINX HHTepecaMm AreHTa
cunraercsa, uro CydareHT mnpuoOpen 00SM3aTENBCTB IO
NIPEBBIIICHHBIM [TOTHOMOYMSIM Ui ce0s JMYHO M HECeT

CaMOCTOATENILHO ~ OTBETCTBEHHOCTh 34  BCE  HEraTHBHEIE
TIOCIIEZICTBHS 10 TIPEBBIIIEHBI TOTHOMOUHSIMH.

6.16. BoO3MOXXHOCTH BO3MEIEHUS MOPAIbHOIO Bpeaa B
OTHOIIIEHMHM  BCEX  IPABOOTHOIIECHWH,  BO3HHUKAIOIIMNX B

COOTBETCTBHH C HACTOAMNM J[OrOBOpOM, HCKITFOYACTCSL.

6.17. B cnyuyae npenocraBieHusi Arenry CybareHToM 3aBefoMO
JMOXKHBIX W / Wi chanbCUPUIUPOBAHHBIX JTOKYMEHTOB IS
monydeHnuss Bu3bl Typucrom, CybOareHT o0O0s3yeTcsl OIUIaTHTh
Arenty mTpad B pazMepe CTONMOCTH TYPHCTHIECKOTO ITPOIYKTa
JUTSL TAKOTO TypHCTA.

6.18. B cimyyae mnommenku CyOareHTOM TapaHTHH CBOHMX
(¢MHAHCOBBIX  00s3aTenbcTB  mepen  TypuctoM, CybareHT
omraunBaer AreHty mrpad B pasmepe skBuBajeHTHoM 1000
(TBICSIYA) €BPO.

depasesc limitele serviciilor in  Solicitarea
Subagentului.

6.9. Agentul nu detine informatii despre planurile de efectuare
pe teritoriul hotelului sau pe cel adiacent hotelului din tara de
sejur a vreunor lucrdri de constructii sau reparatii, pe care le
desfasoara orice persoane publice sau private, conform
deciziei administratiei hotelului sau cu stirea autoritatilor
locale, respectiv, nu va fi responsabil pentru orice
incomoditati cauzate Turistului in legaturd cu aceasta.

6.10. Oferind informatii despre categoria hotelului, Agentul
se va conduce numai de clasificarea hotelurilor, prezentata de
administratia hotelului.

6.11. Agentul nu va fi responsabil pentru anularea de citre
compania aeriand a locului rezervat pentru Turist, in caz de
nrezervare dubla”, adicd daca Subagentul a prezentat
eronat/intentionat cererea de rezervare a biletelor pentru

aceeasi persoand de doud sau mai multe ori.

stipulate

6.12. Agentul nu va purta raspundere pentru refuzul
autoritdtilor de stat de resort (ambasade, consulate, serviciul
vamal, de graniceri etc.), inclusiv ale altui stat, de a elibera
viza turistului (de a autoriza intrarea/iesirea In/din tara
calatoriei), chiar daca agentul va efectua de facto pentru turist
actiuni de transmitere a actelor lui la reprezentantele
respective (serviciile / autoritatea) altui stat in Republica
Moldova. Tn caz de imposibilitate pentru persoana care a
procurat turul si efectueze calatoria in legatura cu decizia
autoritatilor de stat (ambasade, consulate, vama, serviciul de
graniceri/migratiune etc.), inclusiv ale altui stat, persoanei nu
i se vor returna (nu se vor compensa) pierderile suportate de
facto pentru comandarea acesteia, inclusiv, dar fard a se limita
cu acestea, taxa consulard, biletele de avion etc.

6.13. Agentul nu va fi responsabil pentru actiunile
ambasadelor si consulatelor pentru eliberarea in termen a
actelor necesare turistului pentru a beneficia de servicii
turistice.

6.14. Subagentul este obligat sa asigure prezentarea persoanei
care a beneficiat de Produsul/pachetul Turistic prin medierea
sa, la reprezentanta statului care i-a acordat acestei persoane
viza turistica, cu conditia sd se prezinte in termen de 15 zile
dupa revenirea in Moldova. Pentru neindeplinirea obligatiuni
respective, Subagentul va plati Agentului o amendd
echivalenta cu 1000 de euro.

6.15. In cazul in care Subagentul va depasi atributiile si va
comite actiuni contrare intereselor Agentului, se va considera
ca Subagentul a dobandit obligatiuni aferente atributiilor
depdsite pentru sine personal si va purta raspundere
independentd pentru toate efectele negative ale depasirii
atributiilor.

6.16. Posibilitatea de despagubire a daunelor morale in
privinta tuturor raporturilor juridice care apar conform
prezentului Contract se exclude.

6.17. Tn cazul in care Subagentul va furniza cu buni stiinta
Agentului acte false si/sau falsificate pentru obtinerea vizei de
catre Turist, Subagentul se obligd sa-i achite Agentului o
amenda in marimea costului Produsului Turistic pentru acest
turist.

6.18. Daca Subagentul va falsifica garantiile obligatiunilor lui

financiare in fata Turistului, Subagentul Ti va achita Agentului
o amenda echivalentd cu 1000 (una mie) euro.

17




6.19. B cnyuae npenocrasnenust Arenty / Typucram CybareHToM
3aBEIOMO JIOKHBIX U / WK chabCH(UINPOBAHHBIX JOKYMEHTOB,
CybarenT o0s3yercst ommaTuTh ATreHTY mTpad B pazmepe
JIBOMHOW CTOMMOCTH TYPUCTHYECKOTO TIPOAYKTA JJIsI TaKOTo
TypHCTa.

6.20. B ciryqae m3meHeHus (haMHUIMM TypucTa B aBHaOmMiIeTax 1o
BrHe / mHMIMaTHBe CyOareHTa, ATEHT MMEET IpaBoO IPHUMEHHUTh
mrpad 10% OT CTOMMOCTH TypIIPOAYKTA.

6.21. AreHT MMeeT IpaBo Ha yJep)KaHHUE BBHITOTHEHHS B3STHIX Ha
cebss mo [loroBopy oOs3atenbcTB, B ciydae ecim CyoOareHT /
Typuct onnatuin TypUCTHYECKHH MPOAYKT HE B MOIHOM pa3Mepe
WJIN HapyLIWJI Ipyrue 00s3aTeNlbCTBa 110 HacToseMy Jloroopy.
6.22. B ciyuae caMOCTOSATEIEHOTO OpOHHUPOBAHHS W 3aKasa
OMIIEeTOB Ha BO3MYIIHBIC WM WHBIE IEPEBO3KHU (€CIN aBHarepeseT

HE BXOIUT B COCTaB Typrpoxykra), CyOareHT Hecer
OTBETCTBEHHOCTh 3a IpPHOOpeTeHHe OuneTroB 1Mo Tapudy
MEepPEeBO3UYMKa, KOTOPbIE HCKIIOYAOT BO3MOXHOCTH BO3BpaTa

CYMMBI ITpY aHHYJISIIIAH.
6.23. B cnydae Hanmumst moboii 3anomxkeHHoctn B CyOareHra
nepes AreHTOM, IOCIEIHUH OCBOOOXKIAETCS OT OO0S3aHHOCTH
COBeplLIeHUsS JeiicTBuii, mnpeaycMoTpeHHbIXx 1. 4.5, 4.6
Hactosuiero Jlorosopa 10 MOMEHTa IOJIHOTO MOTAlLIeHUsl TaKoH
3a10JDKEHHOCTH.

7. PEKNIAMALIUN
7.1. Bce npenpseinennsie Typucrom uepe3 CybOareHra
000CHOBaHHBIE pEKJIaMallik JOJDKHBI COJEpKaTh MMs, Jary,
MecTo mpeObiBaHus Typucra, a TakkKe COMPOBOXKIATHCS
COCTAaBJICHHBIM Ha MECTC aKTOM, IIOAIIMCAaHHBIM TypI/ICTOM u
npeincraBuTereM AreHTa (WaM  OpencTtaBuTeneM  orens  /
napTHepaMH 10 OpraHM3alUM Typa). PexiaManuu A0MKHBI ObITh
MOJTy4YeHbl ATEHTOM B CPOK 10 14 KajleHmapHBIX AHEH mocie
OKOHYaHUS Typa. Peknamanuu JOMKHBI OBITh HalpaBICHBI
Cy0areHToM IO IOYTEe 3aKa3HBIM ITHCHMOM C OIHMCHIO BIOXKEHHUH.
Bmecte ¢ peknamanuedl AreHTYy NpPEAOCTABISETCS KOMHS
HoroBopa Cybarenta c¢ Typuctom, Apyrue JOKYMEHTBI,
Kacaromecss HMHOuAeHTa. Ilo moaTBepKIEHHBIM  AreHTOM
pexkiamanusax —npencraButensmMu  CTOpoH — oOCyXparoTcss U
MIPUHUMAIOTCS PEIICHUS OTHOCUTEIBHO pa3MEpOB, CPOKOB H
TIOPAZIKA BBIMIATEl KOMIICHCALHH.
7.2. Arenr paccmarpuBaer monydeHHele or CyOarenra
peKJIaMallMOHHBIE TOKYMEHTbI B TeueHue 20 mHeH, HauMHasi C
MOMEHTA UX MOJTY4SHHUS.
7.3. Pexnamarium, rpejcTaBlieHHbIe WK 3asBiieHHbIe Cy0areHToM
¢ HapymenueMm 1.7.1 Hactosmero JloroBopa, AreHTOM K
paccMOTpeHUI0 He NpHHUMAloTcs, W CyOareHT HeceT 3a HHX
CaMOCTOATENbHYIO OTBETCTBEHHOCTh 0O€3 TpaBa MNpPEnbsBICHHUSA
TpeOoBaHHMil K AreHTy W 0€3 IpaBa YIOBICTBOPEHHS TaKHUX
TpeOOBaHMUi 3a cueT ATeHTa

7.4. AreHT He IPUHUMAET MPETEH3UI U He HECET OTBETCTBEHHOCTH
IO TIPETEeH3UsIM, KOTOPBIE CBSI3aHBI ¢ HEKOTOPBIMH OTKIIOHEHUSIMHU
no OOCIy)XHMBaHUIO, KOTOPOE NPEIOCTaBIISIOT T'OCTHHHIIBL,
MOTENH, WAaHCHOHATHl (HEBKYCHas efa, BBICOKas CTOMMOCTB
JOTIOJIHUTENBHBIX  YCIIYT, HEHAJeKHOE NOAKIIOYEHHE K CETH
WuTepHeT, OTKIIIOYEHHWE BONBI M DIEKTPOCHAOKEHHsS, YOOpKa
KOMHAT M TEPPUTOPHH U T.II.) ¥ HETaTHBHBIMHU IOCICICTBUSIMHU
NOTPEOUTEIBCKUX ~ YCIIYT, CAaMOCTOSTEIBFHO NPHOOPETEHHBIX
TYpPUCTOM B JIOOBIX CYOBEKTOB PHIHKA TYPUCTHYECKUX YCIYT B
cTpaHe TpeOBIBaHUS / OTOBIXa TYypHCTa. ATEHT HE BIAJEeT
nH}opManued 0 BOSMOXKHBIX IUIaHAX aJMUHHUCTPAUH TOCTHHHIL
TI0 TIPOBEJICHNIO CTPOUTENBHBIX 1 PEMOHTHBIX paboT B KypOPTHOH
30HE U B OTHOLICHUH JeHCTBHH / 6€3eHCTBHS MECTHBIX OPTaHOB
BIIACTH.

6.19. Daca Subagentul va oferi Agentului / Turistului cu buna
stiintd acte false si/sau falsificate, Subagentul se obliga sa-i
achite Agentului 0 amenda egala cu costul dublu al Produsului
Turistic pentru acest turist.
6.20. Tn caz de modificare a numelui turistului in biletele de
avion din vina / initiativa Subagentului, Agentul va fi in drept
sa aplice o amenda de 10% din costul produsului turistic.
6.21. Agentul va fi in drept sda retind executarea
angajamentelor asumate prin Contract, daca Subagentul /
Turistul a achitat incomplet produsul turistic sau a incalcat
alte obligatiuni conform prezentului Contract.
6.22. in caz de rezervare si comandare independenti a
biletelor pentru transporturi aeriene sau alte transporturi (daca
zborul cu avionul nu este inclus in produsul turistic),
Subagentul va fi responsabil pentru procurarea biletelor la
tariful transportatorului, care exclud posibilitatea de restituire
a sumei in caz de anulare.
6.23. Dacd Subagentului va avea orice datorie fatd de Agent,
ultimul va fi scutit de obligatiunea de a efectua actiunile
prevazute la p. 4.5, 4.6 din prezentul Contract pana la
momentul stingerii complete a acestei datorii.

7. RECLAMATII
7.1. Toate reclamatiile intemeiate, depuse de Turist prin
intermediul Subagentului, vor contine numele, data, locul de
sejur al Turistului, fiind insotite si de un act Intocmit la fata
locului, semnat de Turist si de reprezentantul Agentului (sau
reprezentantul hotelului/partenerii in organizarea turului).
Agentul va primi reclamatiile in termen de pand la 14 zile
calendaristice dupa sfarsitul turului. Subagentul va expedia
reclamatiile prin postd, prin scrisoare recomandatd, cu
descrierea continutului. impreuna cu reclamatia, Agentului i
se va prezenta o copie de pe Contract Subagentului cu
Turistul, alte acte referitoare la incident. Referitor la
reclamatiile confirmate de Agent, reprezentantii Partilor vor
discuta si vor lua decizii privind marimile, termenele si modul
de achitare a compensatiei.
7.2. Agentul va studia actele de reclamatie, primite de la
Subagent, in termen de 20 de zile, incepand din momentul
primirii acestora.
7.3. Agentul nu va accepta pentru examinare reclamatiile,
depuse sau declarate de Subagent contrar p.7.1 al prezentului
Contract, si Subagentul va purta pentru acestea raspundere
independenta, fara dreptul de a formula cerinte fata de Agent
si de a satisface astfel de cerinte din contul Agentului.
7.4. Agentul nu va accepta pretentiile si nu va purta
raspundere pentru pretentiile legate de unele abateri in
deservirea oferita de hoteluri, moteluri, pensiuni (alimente
negustoase, costul ridicat al serviciilor suplimentare,
conectarea nesigura la reteaua Internet, deconectarea apei si a
energiei electrice, dereticarea in camere si pe teritoriu etc.) si
efectele negative ale serviciilor de consum procurate
independent de catre turist de la orice subiecti ai pietei de
servicii turistice din tara de sejur/odihna a turistului. Agentul
nu detine informatii despre eventualele planuri ale
administratiilor de hotel privind efectuarea lucrarilor de
constructii si reparatii in zona de litoral si nici In privinta
actiunilor / inactiunii autoritatilor locale.
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8. OHJIAIH 3AKA3
8.1. Cucrema oHNallH OpOHHMPOBAHME TMIPEICTABISIET COOOH
CHCTEMY OpOHHPOBAHUS TYPHUCTHYECKHX YCIYT, BXOISAIIMX B
TYPIIPOAYKT/TIAKET, ¢ momomnsio cetd MHTepHeT. Cructema Online
OpOHHMpOBaHHE  TIpeJICTaBlIeHa Ha  O(QHIMAILHOM  caifte
WWw.joinup.md u siBisieTcs 4acTHOW COOCTBEHHOCTBIO.
Jlis noHOIIeHHOT 0 mob30BaHus cucteMol «Join Up Onliney, B
TOM 4YHCIEe W OpPOHHPOBAHHE TYPUCTHYECKHX YCIYT, ATEHT
npenocrasisier CydoareHTy:
a) mMapojb W JIOTMH JOCTyna K CaiTy IOCle OCYIECTBIICHHS
Cy0bareHTOM HaJJIeKAIEH er0 PEernCTPaLUH.
8.2. Tlapomp w goruH  siBisieTcss  KOH(MAEHIMAIBHOU
nH}opManueld 1 He MOIUIeKAT PasTIIAIICHUIO W / WU Iepefadn
TpeTbUM JunaMm. Ilaposs W JIOTMH TPENOCTaBISAIOTCS ATEHTOM
nociie nonydeHus 3asBku CyOareHTa Ha WX TMoiydeHue, (opma
KOTOpPOI HaXOAUTCs Ha caiite AreHra.
8.3. CybareHT rapaHTHpYET BO3MEIICHHEC ATEHTY YOBITKOB B
TIOJTHOM o0beme, NPUYUHEHHBIX BCJIC/ICTBUE
HECAaHKIIMOHMPOBAHHOTO  (HEHAAJIEXKAIEr0)  HCIOIb30BAHUE
cucrembl «Join Up Online», ecnu Takue yOBITKM BO3HUKIH MO
BruHe CybareHTa Wiy Jui, KoTopbiM CybareHT cooOIIHI napoib U
noruH.  CybareHT  OIUlauMBaeT BCE  pacxXodbl  ATeHTa,
OCYIIECTBJICHHbIE B IIOCIEAHEE pe3ylbTaTe OpOHUPOBAHUSA
Typuctudeckux ycnyr B cucteme «Join Up Online» nox naposiem
u noruHom CyOareHra.
8.4. CybareHt rapantupyer, uto cuctema «Join Up Online» 6yzmet
UCIIOJIb30BAThCsl HAUISKAIIUM 00pa3oM, a TaKKe rapaHTHpyer,
YTO OHA OYJET DKCILIYyaTUPOBATHCS TOJNBKO YIOJIHOMOYEHHBIMH
COOTBETCTBYIOIIIUM IMMUCbMEHHBIM PACHOPSKEHUEM PYKOBOAUTEISA
Arenta paborHukamu CyOareHTa, KOMIIETEHTHBIMH B BOIPOCAX
OKCIUTyaTallud CHCTEMBI, a TaKkKe WMEIOLIMMH  JIOCTYII,
MIpeOCTaBIICHHBIH cornacHo 1. 8.2 Hacrosiero Jlororopa.
8.5. CybareHT 00s13yeTcsi CBOEBPEMEHHO U MMCbMEHHO (B TEUEHHUE
10 MuHYT ¢ MOMEHTa HACTYIUIGHHS OOCTOSITEJIbCTBA, YTO
NPUBOAUT K aHHYJAMPOBaHHWIO) WH(MOPMUPOBATH AreHTa o
HEo0XOJMMOCTH aHHYJINPOBATh paHee MpeJOCTaBlICHHbIE Mapoib
U JIOTHH, €CJIH B 3TOM BO3HHUKAET HEOOXOUMOCTb.
8.6. AreHr ocymiecTBisieT UH(OOPMALUOHHYIO TOIJIEPKKY IO
HCITONB30BAHMIO U paboTe ¢ cucteMoit Ha caiire «Join Up Online».
8.7. CybareHT BIIpaBe B OJIHOCTOPOHHEM TOPSIKE OCYIECTBIISATh
OpOHHpOBaHUE TYPOB WM IPYIHX CONPOBOAUTEIBHBIX YCIYT
TOJNBKO NPH HAJIMYMU COOTBETCTBYIOLIETO NMUCBMEHHOTO 3aKasa
TypHUCTa (3aKa3YuKa).
8.8. AreHr wmmeer mnpaBo H3MEHHTh (OPMY TPEAOCTABICHHS
uHpopManmu M TpaBuiaa (HOPMUPOBAHUS M OCYIECTBICHHS
OpOHUPOBaHUI. OdopmiieHue 3aKa30B (3asBOK) c
ncrnonp3oBanueM cucreMsl «Join Up Online» He sBugercs
00s13aTEeIBHBIM YCIIOBUEM.
3aka3 Ha OpOHHMPOBAaHHE YCIYr MOTYT IIOJIaBaThCI B OOIIEM
TIOpSIZIKE, ONPENIeNICHHOM CYOareHTCKHM COTJIallIeHUEeM.
8.9. Ha nmpaBoorHOleHHS 1O OQOPMIICHHIO 3aKa30B C
ncnonp3oBanueM cuctemsl «Join Up Online» pacmpocTpanstoTes
TIOJIOXKEHHsI CyOareHTCKOro COIVIAIICHUsSI OTHOCHUTENBHO I10/Ia4d
JIncra 6poHUpOBaHNUS B OOIIEM TIOPSAKE.
8.10. ToxarsepxaeHue ATeHTOM OPOHHUPOBAHUS YEpe3 CUCTEMY
«Join Up Online» wm BEICTAaBIEHUS COOTBETCTBYIOIIETO CUETa
SBJISACTCS OCHOBAaHHMEM JUISl OIUIATBl TYPUCTHYECKHX YCIYT,
ykazaHHBIX B 3asBke CybOarentom. Orniata OCYIIECTBIISCTCS B
COOTBETCTBHH C ycioBusmu JloroBopa. Bee cuera, BrICTaBIeHHBIE
¢ momompio cucteMbl «Join  Up Onliney, cunrarorcs
BBICTABJICHHBIMH B OPHTHHAJIE, B INICBMEHHOM BHJIE.

8.11. Bce 3aka3bl (3asBKM Ha OpOHHUPOBAHKE), OTIPABIICHHBIC OT
nmenn CybareHra ¢ MCIob30BaHuEM cucTeMbl «Join Up Online»,

8. COMANDA ONLINE
8.1. Sistemul de rezervari online reprezintd un sistem de
rezervare a serviciilor turistice, incluse in Produsul/pachetul
turistic, cu ajutorul retelei Internet. Sistemul de rezervari
online este prezentat pe site-ul oficial www.joinup.md si este
proprietate privata.
Pentru utilizarea deplind a sistemului ,Join Up Online”,
inclusiv, rezervarea serviciilor turistice, Agentul va oferi
Subagentului:
a) o parola si un login de acces la site, dupa ce Subagentul va
efectua inregistrarea sa cuvenita.
8.2. Parola si login-ul reprezinta o informatie confidentiala si
nu pot fi divulgate si/sau transmise unor terti. Agentul va oferi
parola si login-ul, dupa ce va primi Solicitarea Subagentului
de primire a acesteia, a carei forma este plasatd pe site-ul
Agentului.
8.3. Subagentul integrald a
pierderilor Agentului, cauzate In urma utilizarii neautorizate
(necorespunzatoare) a sistemului ,,JJoin Up Online”, daca
aceste pierderi vor aparea din vina Subagentului sau a unor
persoane carora Subagentul le-a comunicat parola si login-ul.
Subagentul va achita toate cheltuielile Agentului, suportate in
urma rezervarii serviciilor turistice 1n sistemul ,Join Up
Online” sub parola si login-ul Subagentului.
8.4. Subagentul va garanta ca sistemul ,,Join Up Online” va fi
utilizat in modul cuvenit, dar si ca va fi exploatat numai de
catre angajatii  Subagentului, modul
corespunzator printr-o dispozitie scrisi a conducatorului
Agentului, competenti in materie de exploatare a sistemului si
care au accesu oferit potrivit p. 8.2 din prezentul Contract.
8.5. Subagentul se obliga sa-1 informeze in scris si la timp pe
Agent (in termen de 10 minute din momentul aparitiei unor
circumstante care conduc la anulare) despre nevoia de anulare
a parolei si login-ului acordate anterior, daca va fi necesar.
8.6. Agentul va oferi suport informational in utilizarea si
activitatea cu sistemul pe site-ul ,,Join Up Online”.
8.7. Subagentul va fi in drept sd facd in mod unilateral
rezervari de tururi sau alte servicii de Insotire numai daca va
exista comanda scrisa respectiva a turistului (beneficiarului).
8.8. Agentul va fi In drept sa modifice forma de furnizare a
informatiilor si regulile de formare si efectuare a rezervarilor.
Perfectarea comenzilor (solicitarilor), utilizand sistemul ,,Join
Up Online”, nu este o conditie obligatorie.
Comenzile de rezervare a serviciilor pot fi depuse in modul
general, stabilit in contractul de subagent.
8.9. Raporturile juridice privind perfectarea comenzilor cu
utilizarea sistemului ,,Join Up Online” nu cad sub incidenta
prevederilor contractului de subagent privind depunerea Foii
de Rezervare in modul general.
8.10. Confirmarea de catre Agent a rezervarii prin sistemul
»Join Up Online” si emiterea facturii respective sunt un temei
pentru achitarea costului serviciilor turistice, specificate in
solicitare de Subagent. Achitarea se va face conform
prevederilor Contractului. Toate facturile emise cu ajutorul
sistemului ,,Join Up Online” se vor considera emise in
original, Tn scris.
8.11. Toate comenzile (solicitarile de rezervare), expediate in
numele Subagentului cu utilizarea sistemului ,,JJoin Up

va garanta compensarea

autorizati in
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HUMEIOT CHJIY 3aKa3oB, O(OPMIIEHHBIX B IHCBMEHHOM BHZE, U
BJIEKYT 3a cO00H OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUH C YCIIOBHAMH
Hacrosiiero /lorosopa u AeHCTBYIOIINM 3aKOHOIATEIHCTBOM.
8.12. OrBerctBeHHOCTh CyOareHTa 3a 0TKa3 OT MOATBEPIKICHHOTO
AreHToM 3aKa3a (3asBKM Ha OPOHHUPOBAHME), OCYLIECTBICHHOTO B
cucreme «Join Up Online», ycraHaBnuBaeTcsi B COOTBETCTBUH C
nyHkToM 6.2.3. Jlorosopa.

8.13. AreHnr umeer mpaBo OTKIIOUUTH CybareHra OT CHCTEMBI
oponupoBanus «Join Up Online» B ciydae HEHAIISKAIIETO €ro
HCTONB30Banusl, Hapymenus CyoareHToM ycioBuit Jloropopa mwin
JIEHCTBYIOLIIETO 3aKOHO/IATEIILCTBA.

9. ®OPC-MAKOP

9.1.  CropoHbl  OCBOOOXIAIOTCS  OT  HMMYIIECTBEHHOU
OTBETCTBEHHOCTH 3a HEBBITIOTHEHHE 00513aTeNbCTB,
MpenyCMOTPEHHbIX J[OrOBOpOM, TNpH BO3HHKHOBEHHH (opc-
MaXKOPHBIX 00CTOSATENBCTB, a HUMEHHO!

1) HaBoaHenwue, 3eMIIETPsICEHUE, IIYHAMHM, SMUAEMHHA W JAPYTHE
CTUXUiTHbIE O€IACTBUsI, KOTOPBIC OTHECEHBI B JJAHHOM MECTHOCTH K
pa3psly CTUXUNHBIX; JECHbIE I10KAPbI, B3PbIBI;

2) BbIxoJ1 U3 CTPOSI WITH TIOBPEXKICHHSI TPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB;

3) 3abactoBka, caboTax, JOKAyT, BOWHA, PEBOJIOIIHS, MACCOBbIE
Oecropsiiky,

TEPPOPUCTUUECKUE AaKThl, aBapul U JApYyrUe

HETIPEJBUICHHBIE  CHUTYyallMM, KOTOpPbIE  HEMOCPEICTBEHHO
TIOBJIMSIUIM Ha BBIIIOJIHEHUE YCIIOBUM AaHHOrO Jlorosopa;

4) HebnaronpusTHbIC IOrOHBIE YCIOBHUsI, KOTOPBIC HE SBILIIOTCS
CTUXMHHBIMM  SIBJIGHMSAMH, HO  KOTOpbIE  INPUBOIAT K
HEBO3MOXXHOCTH TPEJOCTABICHUSI YCIYyr B IIOJHOM OOBEME U
HaJUIeXAallero Ka4ecTsa, IPUHITHE FOCY1apCTBEHHBIMY OpraHaMu
HOPMAaTHBHBIX AaKTOB, KOTOpbIE NPHUBEIM K HEBO3MOXXHOCTU
HAJUISKAILIEr0 MCIIOJHEHHUS CTOPOHAMH O0S3aTENILCTB, KOTOPHIE
OHM B3SJIM Ha cebd B COOTBETCTBHUM C YCIOBUSMH JaHHOTO
Horosopa;

5) dpyrux coObITHii B cTpaHe IMPpeObIBAaHUS WIH PETHOHE, HECYT B
cebe yrpo3y >KM3HH, 3J0pOBbIO M JIMIHOM 0€30IacHOCTH TYypPHCTOB,
a TaKXkKe JPYTUX OOCTOSATENIBCTB, HE 3aBUCSIIUX OT BOJIU CTOPOH U

BOJIM ITAPTHEPOB MO OPTraHU3aIUU ITyTEIIECTBUS.

9.2. CropoHa, mis KOTOpO BO3HHUKIA HEBO3MOXXHOCTh
BBHITIOJTHEHHUSI TNPHUHATHIX Ha ce0s 00sA3aTeNbCTB, BCIEACTBUE
JnercTBusi  (DOPC-MaXKOPHBIX ~ OOCTOATENHCTB,  00s3aHa B
nucbMeHHOH (opme yBenomuTb Apyryto CTOpOHY O BpeMeHH
HACTYIUIEHHsI, BO3MOXKHOH JUIMTEIFHOCTH M JIOCTOBEPHOH Iate
NpeKpamieHusl AeHCTBHSA JaHHBIX OOCTOSTENHCTB, IOATBEPIUB
HAJIAYHe JEUCTBHA (hopc-MaKOpHBIX OOCTOSITENTBCTB
COOTBETCTBYIOIIMMH  JIOKYMEHTaMu  (CIpaBKaMH  TOPTOBO-
MPOMBIIUICHHOH NajJaThl U T.1.).

9.3. Tlpu HacrymieHud 000N BBIIEYHOMSIHYTOH opc-
Ma)KOPHOTO OOCTOSITENBCTBA, IO COTNIAIICHHIO CTOPOH, JCHCTBUE
nefictByroniero JloroBopa WM YIIHHSETCS, WM NEPEHOCHTCH,
WM TIPEKpanaeTcs.

10. BAKVIIOYUTEJIbHBIE NIOJIOKEHU S
10.1. Hacrosimuit JIoroBop BCTymaeT B CHJIY C MOMEHTA €ro

3aKITIOYEHHMS U JIEWCTBYET JI0 cooOIIeHNsT ATeHTOM HH(OpMaIuu
0 €ro IpeKpalleHny MyTeM pa3MenieHus Takoi nHdopmanmy Ha
opuIHATBHOM caiiTe ¥ / WK IyTeM NHCHMEHHOTO YBEIOMIICHHSI
CybarenTa 100bIM 00pa3oM.

Online”, vor avea putere de comenzi perfectate n scris si vor
atrage dupa sine raspunderea conform prevederilor
prezentului Contract si ale legislatiei in vigoare.

8.12. Raspunderea Subagentului pentru refuzul comenzii
confirmate de Agent (solicitarii de rezervare), efectuat in
sistemul ,,Join Up Online”, va fi stabilitda conform punctului
6.2.3. al Contractului.

8.13. Agentul va fi in drept sa deconecteze Subagentul de la
sistemul de rezervari ,,Join Up Online”, dacd Subagentul 7l va
utiliza intr-un mod necorespunzator, va incilca prevederile
Contractului sau ale legislatiei in vigoare.

9. FORTA MAJORA
9.1. Partile vor fi exonerate de raspundere patrimoniala pentru

neexecutarea obligatiunilor prevazute in Contract, daca vor
apdrea circumstante de fortd majora, si anume:

1) Inundatie, seism, tsunami, epidemii sau alte calamitati
naturale, care in regiunea respectiva se referda la categoria
calamitatilor naturale; incendii de padure, explozii;

2) Iesirea din functiune sau deteriorarea vehiculelor;

3) Greva, sabotaj, lockout, razboi, revolutie, dezordini in
masd, atacuri teroriste, avarii si alte situatii neprevazute, care
au influentat direct executarea prevederilor acestui Contract;

4) Conditii meteorologice nefavorabile, care nu sunt dezastre
naturale, dar care fac imposibila prestarea serviciilor, in
volum deplin si de calitatea corespunzitoare, adoptarea de
catre autoritatile statului a unor acte normative care fac pentru
parti imposibild executarea corespunzitoare a obligatiunilor
asumate prin prevederile acestui Contract;

5) Alte evenimente din tara sau regiunea de sejur, periculoase
pentru viata, sdnatatea si siguranta personald a turistilor, dar
si alte circumstante, independente de vointa partilor si de
vointa partenerilor in organizarea calatoriei.

9.2. Partea, pentru care a devenit imposibilda indeplinirea
obligatiunilor asumate, ca urmare a existentei unor
circumstante de fortd majord, va fi obligata sd informeze in
scris cealaltd Parte despre ora survenirii, durata posibild si
data veridica a iIncetdrii acestor circumstante, confirmand
existenta circumstantelor de fortd majord prin actele
corespunzitoare (certificatele camerei de comert si industrie
etc.).

9.3. La survenirea oricarei circumstante de forta majora sus-
mentionate, prin acordul partilor, valabilitatea Contractului in
vigoare va fi prelungitd sau amanata, sau va Inceta.

10. PREVEDERI FINALE
10.1. Prezentul Contract va intra In vigoare din momentul
incheierii sale si va fi valabil pana Agentul va informa despre
incetarea sa, plasind aceastd informatie pe site-ul oficial
si/sau informandu-l in scris pe Subagent, in orice mod.
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10.2. llognucanuem maHHOro goropopa CyOareHT, MOATBEPKIAACT
W TpemocTaBisieT ATeHTy corjlacne Ha 00paboTKy ero
MEPCOHATIBHBIX JAaHHBIX U MEPCOHANBHBIX MAHHBIX (H3HYECKUX
s TypucToB, KOTOpBle OBUTH WM OYAyT TepeiaHsl ATEHTY B
CBSI3W WJIM Ha BBHINOJIHEHHE JAaHHOTO JOTOBOpa W 3aKa3 Typa.
Cy0areHT TOBOPUT M TapaHTUPYET, 4TO JIOOBIE MEpPCOHAIbHBIC
JaHHBIE, KOTOpBIE OBUTM WM OYyIyT TmepeaaHsl ATeHTY ObLIH
TIOJTYYeHBI U HaXOJATCA B MOb30BaHUM CybareHTa npaBoOMEpHO B

COOTBCTCTBHU C Tpe60BaHI/I$IMI/I HeﬁCTByIOIHeFO

3aKOHOJATENbCTBA Y KPanuHEbI.

CyOareHT yBEIOMJISET, 4YTO OH HMEET BCE HEOOXOIUMBIC
NPaBOBbIE  OCHOBAaHWS ISl  NHEpelJayd  BBINIEyKa3aHHbBIX
TIEPCOHAJBHBIX JAHHBIX ATEHTY JUIs MX JaJibHelIeil o0paboTku ¢
LeNbIo opraHu3anuu u npenocrasieHus Cybarenty u Typucry
JIIOOBIX YCIIYT, B T.4. JUISl UX HUCIIOJIBb30BAHMS U PACIIPOCTPAHEHUS,
W3MEHEHMs, Tepelayd WIA MpPEeJOoCTaBIeHUs] JOCTyNna K HHUM
TPETbUM JIMIAM B CIIy4asX, MPEIyCMOTPEHHBIX JEHCTBYIOIIMM
3aKOHOJATENbCTBOM, a TaKKe ISl TIepenadyd  AreHToM
MePCOHAJIBHBIX JaHHBIX JIs1 00paOOTKU TPETHUM JIMIAM.

10.3. oroBop MoXeT OBITh HM3MEHEH WIM pPacTOPTHYT IO
3asIBJICHUIO OZIHOMU M3 cTopoH. CTOpOHa, JKenaronasi K3MEHHTb UITH
pPacToprHyTh AOTOBOP, J0JDKHA HANPABHUTh MPEUIOKEHHE 00 3TOM
BTOpOH cropoHe 1o jgoroBopy. CTopoHa JOropopa, B
llBa)]L[aTH)]HCBHbIﬁ CpOK ITOCJIC IIOJTY4CHUS MPEATTOKCHUA
YBEIOMIISIET IPYT'YIO CTOPOHY O pe3y/bTaTax ee pacCMOTpeHus. B
cilydae, €CJIM CTOPOHBI HE JIOCTHIIM COIJIachsi OTHOCHUTENBHO
U3MEHEHUS WM pACTOpPXKEHHs JIOroBopa WJIM B  Clydae
HECTIOJTYUYC€HHS OTBCTA B yCTaHOBJ'[eHHI:Iﬁ CPOK C y4€TOM BPEMCHU
MOYTOBOrO OOpalIeHNs, 3aHMHTEPECOBAaHHAs CTOPOHA BIpaBe
nepesaTh CIop Ha pa3pelieHue B Cy/l.

10.4. Bce AOKyMEHTHI B O3JEKTPOHHOM BHJIE B TOM YHUCIC
MIEPETINCKA, MOTYT CIYKHTh JI0Ka3aTebCTBOM OTBETCTBEHHOCTU
TOM UM UHOM CTOPOHBI B CYZE.

10.5. B ciydasix, He IpeyCMOTPEHHBIX HACTOSIIMM JIOTOBOPOM U
JIOTOBOPOM O MPENOCTABICHUM TYPUCTUYECKHX YCIYT, CTOPOHBI

PYKOBOICTBYIOTCS IOJIOKEHUAMHU JICHCTBYIOIIIETO
3aKOHOATEILCTBOM.
10.6. CropoHBI COIacoBajH, 4YTO JIEHCTBHE HACTOSILETrO

JloroBopa pacrnpocTpansieTcsi Ha TpaBooTHouleHus CTopoH,
BO3HHUKIIINE C MOMEHTA TOJIMCAHUSA, a U ACHCTBYET 10 BHECEHUS
HW3MEHEHUH B HacTosmuil Jforosop.

10.7. JloroBop coOCTaBieH B JABYX O3K3eMIUIAPAX, HMEHOLIHX
OJMHAKOBYIO IOPUANYECKYIO CHIY, IO OJHOMY 3K3EMIULIPY A
KaXXJIO U3 CTOPOH.

10.8. HeorpemiieMOii 4acTbl0 AAHHOI'O COIJIALLIECHUS SBIAETCS
[punoxenne Nel — «®@opma Jloropopa O IlpenoctaBieHun
Typuctuyeckux Y cayr».

11. OPUINYECKUE AIPECA U BAHKOBCKHE
PEKBU3UTBI CTOPOH
Arent/Agentul
SRL «Join UP»
IDNO1009600022417
BC «VICTORIABANK»SA/BIC:
VICBMD2X457

CODUL IBAN:
MD48V1022241700000422MDL
MD-2009 mun. Chisinau, str. A. Bernardazzi, 97, of. 2

Tel: +373 (22) 90 20 30
E-mail: info@joinup.md /www.joinup.md
AJIMHHHCTPATOP

I'epru Muxaunn
M.IIL

10.2. Prin semnarea acestui Contract, Subagentul confirma si
fi declara Agentului consimtamantul pentru procesarea
datelor cu caracter personal ale lui si ale persoanelor fizice -
Turisti, care au fost sau care vor fi transmise Agentului in
legaturd sau pentru executarea acestui Contract si pentru
comandarea turului. Subagentul declara si garanteaza ca orice
date cu caracter personal, care au fost sau vor fi transmise
Agentului, au fost obtinute si se afla Tn folosinta Subagentului
in mod legal, In conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare a Ucrainei.

Subagentul informeaza cd detine toate temeiurile juridice
necesare pentru a transmite datele cu caracter personal sus-
mentionate Agentului pentru procesarea ulterioara a acestora,
cu scopul organizarii si prestarii Subagentului si Turistului de
orice servicii, inclusiv, pentru utilizarea si raspandirea,
modificarea acestora sau oferirea accesului la servicii pentru
terti, in cazurile prevazute de legislatia in vigoare, dar si
pentru ca Agentul sd transmita datele cu caracter personal
unor terti, pentru a fi procesate.

10.3. Contractul va putea fi modificat sau reziliat la cererea
unei parti. Partea care va dori sd modifice sau sa rezilieze
contractul, va expedia o propunere in acest sens celeilalte
parti contractante. Partea contractanta, in termen de 20 de zile
dupa primirea propunerii, va informa cealaltd parte despre
rezultatele studierii acesteia. In cazul in care partile nu vor
ajunge la un acord in privinta modificarii sau rezilierii
contractului, sau daca nu va fi primit raspunsul in termenul
stabilit, tindnd cont de timpul adresarii postale, partea
interesata va fi Tn drept sa transmita litigiul pentru solutionare
in instanta de judecata.

10.4. Toate actele in format electronic, inclusiv
corespondenta, vor putea face dovada raspunderii unei parti
anumite, in instanta de judecata.

10.5. In cazurile neprevizute in prezentul Contract si in
contractul de prestare a serviciilor turistice, partile se vor
conduce de prevederile legislatiei in vigoare.

10.6. Partile au convenit ca sub incidenta prezentului Contract
sa cada raporturile juridice ale Partilor, aparute din momentul
semnarii, si acesta sa fie valabil pana la operarea modificarilor
la prezentul Contract.

10.7. Contractul a fost intocmit in doud exemplare, avand
aceeasi putere juridica, cate un exemplar pentru fiecare parte.
10.8. O parte indispensabila din acest Contract este Anexa
nr.1 -, Formularul Contractului de prestare a serviciilor
turistice”.

11. ADRESELE JURIDICE SI RECHIZITELE
BANCARE ALE PARTILOR

Cy6arent/Subagent

Administrator :
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